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Riobamba: Calle 10 de Agosto y
Espana. Edif. Ex Consejo Provincial,
mezzanine.

Telf.: 03-2950-711 fax: 03- 294-7333
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Guayaquil: Malecén y P. Icaza:
Edif. La Previsora, Piso 14
Telfs.: 04- 256-7780/781

Fax: 04- 256-4532

Cuenca: Cornelio Merchan y
Manuel J Calle (esquina)
Telfs.: 07- 2888-598 -
07-2888-708

Santa Elena: Calle 9 de
Octubre y Guayaquil (esquina)
Edif. De La Prefectura PB

Telf.: 04-294-2540

Machala: Calle Rocafuerte entre
Guayas y Ayacucho, Edif. Gober-

nacion de la Provincia, primer piso.
Telfs.: 07- 292-1660 — 07-292-3800

Eguiguren (esquina) Edif. Antiguo
Banco Central del Ecuador, piso 4
Telfs.: 07- 258-4653 — 07- 256-2931
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Dr. Diego Garcia Carrion

a revista El Mediador abre las paginas de esta nueva edicién a las diversas ex-
presiones del pensamiento sobre la aplicacion de la Mediacién, como el camino
gue promueve la participacion de las personas en la solucién de sus conflictos;
y, como la mejor estrategia para descongestionar el sistema judicial; suscitar la
cultura de la paz y de la proximidad.

Uno de los articulos, “La mediacion y el derecho de alimentos”, pretende divulgar los
aspectos mas trascendentes del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y sus reformas, asf
como otras disposiciones legales vinculadas como reconocimiento a una problematica
cotidiana, reflejada en el alto porcentaje de peticiones de madres de familia que acu-
den al Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado con animo de lograr
acuerdos voluntarios con los padres de sus hijos.

Otros temas, como "La importacia de las actas en la mediacion”, “La mediaciéon en
el sector publico”, “La mediacion en propiedad intelectual”, “Sumando herramientas
para la resolucién alternativa de conflictos”, “El arte de un mediador”, “Métodos al-
ternativos de solucion de conflictos”, “Disfrutar de la mediacion”, son los contenidos
que bajo la voz de sus autores nos llevan a descubrir que la mediacién rescata la fe en
la capacidad de las personas para resolver sus disputas y diferencias.

La revista también aborda la vision estatal del arbitraje como mecanismo de solucién de
controversias y algunos comentarios sobre el sistema arbitral de palpitante actualidad.
De la misma forma, la capacitacion desarrollada para la formacion y/o el fortalecimiento
de mediadores y la oferta de los servicios del Centro, a través de sus 12 oficinas, des-
plegadas en igual nimero de provincias, con resultados altamente positivos para las
personas o entidades en conflicto.

Con la edicion de este nuevo numero, el Centro de Mediaciéon de la Procuraduria Ge-
neral del Estado quiere consolidar el compromiso asumido con el pais, para impulsar la
difusion de la mediacién y los beneficios de su uso.

Dr. Diego Garcia Carrion
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION
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EN LA MEDIACION

Ab. Lissety Espinoza Garcia
Directora Nacional de Mediacion
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

El concepto de mediacion se encuentra definido en el articulo 43 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion como "un procedimiento de solucién de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado Mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudi-
cial y definitivo, que ponga fin al conflicto".

odo procedimiento de mediacion

concluye con la firma de un acta

de acuerdo total de mediacion,

de acuerdo parcial de mediacién
o de imposibilidad de acuerdo.

¢Qué es el acuerdo de mediacién?

Es un acto voluntario que pone fin a un
conflicto de manera extrajudicial, a través
del cual las partes contraen obligaciones
reciprocas, el mismo que una vez plasma-
do en un acta debidamente firmada, tie-
ne efecto de sentencia ejecutoria y cosa
juzgada.

Requisitos para la validez
de un acuerdo

* Que haya intervenido un mediador de
un centro de mediacién o un mediador
independiente debidamente autorizado;

* Que quienes suscribieron el acuerdo
sean personas legalmente capaces:

* Que las obligaciones adquiridas no co-
trarien normas de derecho

* Que las partes consientan en dicho acto
o declaracién, y su consentimiento no
adolezca de vicio;

* Que recaiga sobre un objeto licito; y,

* Que tenga una causa licita.

Clases de acuerdos de mediacion

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Media-
cion, existen Acuerdos Totales, Acuerdos
Parciales o Imposibilidad de Acuerdo.

El Acuerdo Total resuelve todos los pun-
tos en conflicto.

El Acuerdo Parcial, resuelve parte del con-
flicto. Siendo el acuerdo parcial, las partes
quedan en libertad de acudir al arbitraje
como otro método de solucion alternati-
va 0 a la justicia ordinaria para discutir en
juicio Unicamente las diferencias, que no
han sido parte del acuerdo.

Las actas en las que consten estos acuer-
dos tienen efectos de sentencia ejecuto-

riada y cosa juzgada y se ejecutaran del
mismo modo que las sentencias de Ultima
instancia siguiendo la via de apremio.

Imposibilidad de Acuerdo, en un procedi-
miento de mediacién puede ocurrir que
las partes no reconsideren sus posicio-
nes iniciales que les posibilite llegar a un
acuerdo, en cuyo caso el mediador debe-
ra suscribir un Acta de Imposibilidad de
Acuerdo de Mediacion.

Las actas de mediacion

Los acuerdos a los que arribaron las par-

tes o la imposibilidad de lograrlo, dentro
de un procedimiento de mediacién debe-
ran ser plasmados en un acta que, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Arbitraje y Medicién, en
caso de lograr un acuerdo, el acta debe-
ra contener, por lo menos, una relacion
de los hechos que originaron el conflicto,
una descripcion clara de las obligaciones
a cargo de cada una de las partes, firmas
o huellas digitales de las partes; v, la firma
del mediador.

Contenido de las actas de mediacion

Las actas de Mediacién, deberan conte-
ner, por lo menos, lo siguiente:

* Encabezado;

* Lugar y fecha;

* Comparecientes ;

* Antecedentes;

* Acuerdo;

* Responsabilidad del Acuerdo;

* Aceptacion;

* Cuantia;

* Autorizacion del Procurador General
del Estado, de ser el caso;

* Documentos habilitantes y anexos; y,

* Firmas o huellas digitales de las partes
gue intervienen conjuntamente con la
del mediador.

Encabezado.- En cada una de las hojas
del acta debera constar:
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Numero de registro del Centro de Mediacion;
NUmero del proceso; y,
Numero del acta.

Lugar y fecha.- Se debera determinar el
lugar donde se suscribe el Acta de acuer-
do total o parcial de mediacion; se indica-
ré la fecha y hora.

Comparecientes.- Se hara constar los
nombres y apellidos completos del media-
dor, numero y fecha de su designacion;
los nombres y apellidos completos de los
comparecientes y la calidad en la que in-
tervienen, con la mencion de los docu-
mentos que la justifiquen; nombres y ape-
llidos de los abogados que acompafen a
las partes.

Cuando en el procedimiento de media-
cion intervenga una entidad del sector
publico, a fin de dar cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organi-
ca de la Procuraduria General del Estado,
se debera dejar constancia del nombre del
profesional que acuda en representacion
de la Procuraduria General del Estado.

Si los comparecientes intervienen en re-
presentacion de otra persona, deberan
presentar la delegacién conferida me-
diante poder o procuracion judicial; en la
escritura publica debe constar la clausula
especial para transigir (articulos 2349 vy
2350 del Codigo Civil; 40y 44 del Cédigo
de Procedimiento Civil; y, Art. 44, inciso
tercero de la Ley de Arbitraje y Media-
cion).

Antecedentes.- Esta cldusula debera
contener:

e Un resumen de los hechos que dieron
origen al procedimiento de mediacion;

e Se preferira citas textuales de los infor-
mes, comunicaciones, normas legales,
jurisprudencia, doctrinas, etc.

e |dentificacion del documento al cual se
alude en el acta (contratos, oficios, re-
soluciones, etc); detallando el ntimero,
lugar, fecha y nombre del funcionario
que lo expidio;

el' mediad@r | U1
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® En caso de contratos, adicionalmen-
te deberan constar los nombres de los
comparecientes, su objeto, plazo, precio
y cualquier otro dato que se considere
relevante;
Tratandose de controversias donde in-
tervengan entidades del sector publico,
en cuyos procedimientos se debera
contar con informes legales, técnicos
y econodmicos, se citara lo medular de
estos informes y se detallara, el nume-
ro, fecha del documento y el nombre
del funcionario que lo emite. El informe
financiero deberd contener la corres-
pondiente certificacion presupuestaria
en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 115 del Coédigo Orgénico de
Planificacion y Finanzas Publicas.
® Asi mismo se deberda detallar el nUmero
de oficio mediante el cual se cité o no-
tifico al Procurador General del Estado
en atencién a lo dispuesto en el articulo
6 de la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado.

Acuerdo.- Esta clausula, debe identificar
claramente lo siguiente:

* |as obligaciones detalladas que con-
traen cada una de las partes.

* En caso de solucién o pago debera
constar: la forma de pago, quién hace
o hara el pago; a quién se hace el pago;
donde y como se hace o hara el pago;
(articulos 1588 al 1610 del Cédigo Ci-
vil).

* Si la obligacion es de tracto suscesivo,
para efectos de ejecucion del acta en
caso de incumplimiento de las obliga-
ciones pactadas, debera constar la de-
claratoria anticipada de vencimiento del
plazo y sus circunstancias.

Responsabilidad del Acuerdo.- En esta
cldusula se debe dejar constancia que el
Centro de Mediacion y el mediador, no
son responsables de los acuerdos, de la
autenticidad ni del contenido de los docu-
mentos presentados por las partes, toda
vez que el mediador es un facilitador de la
comunicacion entre las partes y no toma
decisiones.

Aceptacion.- En el acta deberd constar
una clausula de aceptacion del acuerdo y
de renuncia de cualquier accion legal so-
bre el contenido de la misma.

En virtud de que el acta de mediacion por
ley tiene el efecto de cosa juzgada y de
sentencia ejecutoriada de ultima instan-
cia, pese a que consta en la ley, es impor-
tante dejar constancia en la misma, de
este particular.

Ademas, se dejara constancia que para la
comparecencia y suscripcion del acta no
se encuentran presionados, ni afectados
en su voluntad y los comparecientes una
vez cumplidas las obligaciones estipuladas
en el acta, renuncian a cualquier accién
legal futura sobre el contenido del acuer-
do constante en el Acta.

Cuantia.- En esta clausula se hara constar
el valor de las obligaciones estipuladas, o
su imposibilidad de determinar tal valor.

Autorizacion del Procurador .- Cuan-
do la transaccion requiera de la autori-
zacion del Procurador General del Estado,
al amparo de lo dispuesto en los articulos
5, letra f) y 12 de la Ley Organica de la
Procuraduria General del Estado, debera
dejarse constancia expresa en una clausu-
la del acta, del numero del oficio, fecha,
nombre del emisor y un resumen o cita de
la autorizacion.

Documentos Habilitantes.- Constitu-
yen documentos habilitantes de un acta
de mediacion los siguientes:

e Nombramientos de los comparecientes;

* Designacion del mediador;

e Autorizaciéon del Procurador;

¢ Informe juridico, técnico, financiero, de
fiscalizacién, segun el caso (Art. 1483
del Cédigo Civil),

e Certificacion presupuestaria y de dispo-
nibilidad de fondos, de ser el caso, (Arts.
115y 178 del Cédigo Organico de Pla-
nificacion y Finanzas Publicas);

¢ Constancia de la notificacion al Procura-
dor General del Estado, de ser el caso:

Documentos de identidad.- Los compa-
recientes a un procedimiento de media-
cion deberan presentar, para anexar al ex-
pediente, copia de la cédula de identidad
y ciudadania ; vy, certificado de votacion
vigente (para ecuatorianos en goce de los
derechos politicos); y, cédula de identidad
0 pasaporte (para extranjeros admitidos
en calidad de residentes). siempre y cuan-
do intervengan por sus propios derechos.

Cierre del acta y firmas.- Al cierre del
acta de acuerdo de mediaciéon se dejara
constancia de lo actuado y que los com-
parecientes suscriben el acta conjunta-
mente con el mediador y el numero de
ejemplares.

Contaran los nombres y apellidos de
todos los comparecientes y sus firmas o
huellas digitales, conjuntamente con la
del mediador.

Actas de imposibilidad de acuerdo

Las actas de imposibilidad de Acuerdo
pueden contener lo siguiente: Encabeza-
do, lugar y fecha, comparecientes, ante-
cedentes, donde se dejard constancia de
la fecha, numero de oficio y peticionario
de la Mediacion.

EN PORTADA

Una clausula que contenga la Imposi-
bilidad del Acuerdo de Mediacién, que
podria decir: “ Una vez realizada/s la/s
audiencia/s de mediacién, las partes no
llegaron a ningun acuerdo, toda vez que
.................. , por tanto, se emite la pre-
sente acta de imposibilidad de acuerdo de
mediacion conforme lo dispone el articulo
47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion”.

Debera constar ademas, la clausula co-
rrespondiente a costos por servicios de
mediacion, si el Reglamento del Centro asf
lo dispone; cierre del acta, firma o huellas
digitales de los comparecientes presentes
y del mediador.

Esta acta no es necesario que esté suscrita
por las partes, considerando lo dispuesto
en el quinto inciso del articulo 47 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion que dice:
“En caso de que no se llegare a ningun
acuerdo, el acta de imposibilidad firmada
por las partes que hayan concurrido a
la audiencia y el mediador, podra ser
presentada por la parte interesada dentro
de un proceso arbitral o judicial, y esta su-
plira la audiencia o junta de mediacién o
conciliacion prevista en estos procesos.”

el mediad®@r ~J
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JUSTICIA INNOVADORA 2011

as de 4.500 facilitadores
judiciales prestan volunta-
riamente servicios de ac-
ceso a justicia dirigido a la
poblacion vulnerable en paises latinoame-
ricanos. La OEA estd apoyando a los po-
deres judiciales en Argentina, Guatema-
la, Nicaragua, Panama y Paraguay "para
acercar la justicia a la gente", manifesté
Pedro Vuskovic, actual representante de la
OEA en Ecuador y Coordinador Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales.

Precisamente este Programa Interameri-
cano de Facilitadores Judiciales de la OEA
fue galardonado con el Premio Justicia
Innovadora 2011, entre 15 innovaciones
de acceso a justicia a nivel mundial que
participaron en el concurso. El premio fue
entregado el pasado 23 de junio de 2011,
en el Salén de la Academia del Palacio de
la Paz en La Haya.

Al respecto, segiin un comunicado difun-
dido por la OEA, en su sitio WEB, El Se-
cretario General de la Organizacién de los
Estados Americanos, José Miguel Insulza,
felicitd hoy -24 de junio de 2011- a Pedro
Vuskovic, actual Representante de la OEA
en Ecuador, y a todo los Facilitadores Ju-
diciales, por el Premio Justicia Innovadora

Pedro Vuskovic, actual Representante de la OEA
en Ecuador y Coordinador del Programa Intera-
mericano de Facilitadores Judiciales, de la Secre-
taria de Asuntos Juridicos de la OEA, programa
que fue distinguido con el Premio Justicia Innova-
dora que es entregado anualmente en La Haya,
Holanda.

2011 con que fue distinguido el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales
(PIFJ) de esta Organizacion, en reconoci-
miento a su labor en pos del impulso y
desarrollo de proyectos innovadores, en
el area de la justicia. Insulza dijo que esta
iniciativa, impulsada por Vuskovic inicial-
mente en Nicaragua, donde fue Repre-
sentante de la OEA durante varios afios,
“es tal vez uno de los programas de nues-
tro organismo, que mayor sensibilidad
social expresa, de cara a la necesidad de
justicia de los sectores mas vulnerables de
nuestros pafses, ya que a través de la me-
diacién, se abre paso a la solucion de los
conflictos, alli donde la justicia, por distin-
tas razones, se demora en llegar”.

El Premio Justicia Innovadora es entrega-
do anualmente en La Haya, Holanda, por
un consorcio formado por cinco influyen-
tes entidades holandesas: the Hague Ins-
titute for the Internationalization of Law
(HiiL), the Microjustice Initiative (MJI), the
European Academy for Law and Legisla-
tion (EALL), the Center for International
Legal Cooperation (CILC) and the Tilburg
Institute for Interdisciplinary Studies of
Civil Law and Conflict Resolution Sys-
tems (TISCO). (Fuente comunicado OEA-
junio14-2011).

Premio Justicia Innovadora 2011

Impulso al proyecto de Mediacién Social

Lissety Espinoza, Directora Nacional de
Mediacion de la Procuraduria General del
Estado, al referirse al premio recibido por
el Programa Interamericano de Facilitado-
res Judiciales se sumo a las diversas feli-
citaciones expresadas a Pedro Vuskovic,
coordinador de este programa.

“Conocemos la dedicacién y la responsa-
bilidad con las cuales el embajador Pedro
Vuskovic lleva adelante sus labores de
coordinacion de este proyecto en varios
paises de Ameérica, porque ese mismo
empefo y entusiasmo ha exteriorizado en
la coordinacion del proyecto de Apoyo al
Establecimiento de Oficinas del Centro de
Mediacién de la Procuraduria General del
Estado, que con el auspicio de la OEA eje-
cuto la institucion, por medio la Direccién
Nacional de Mediacién”.

Sobre este proyecto, que permitié la crea-
cion de tres Centros de Mediacion Social
(Sucumbios, Esmeraldas y Carchi), Pedro
Vuskovic, en un taller de sistematizacion
de experiencias y aprendizajes desarrolla-
do recientemente entre la OEA y la Pro-
curaduria, resalté que su practica e im-
pacto positivo merecen ser proyectados,
difundidos a escala continental. En ese
taller, agregd, se destacd la importancia
gue tiene la mediacion en el sector publi-
co, el valor que tiene la operacion de las
tres oficinas en la zona de frontera norte,
asi como las buenas experiencias que han
generado éstas en materia de difusion de
una cultura de paz y resolucién alterna de
conflictos, ya que ademas de los servicios
de mediacién, han impulsado una preacti-
va campana de difusion.

EN PORTADA

Los tres nuevos Centros de Mediacion
creados por la Procuraduria, con el aus-
picio de la OEA, fueron inaugurados, en
ceremonias sucesivas, el 22, 23 y 24 de
abril de 2010.

El Procurador General del Estado, Dr. Diego Garcia, in-
auguré el Centro de Mediacién en Esmeraldas. A su de-
recha, Pedro Vuskovic, actual Representante de la OEA.

El Subprocurador General del Estado, doctor Rafael Pa-
rrefio, por delegacion del Procurador General del Esta-
do, inaugur6 los Centros de Mediacién de Lago Agrio
y Tulcan.

Autoridades presentes en el acto de apertura del Centro
de Mediacion de Lago Agrio, Sucumbios.

el' mediad@r | O
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VISION ESTATAL DEL ARBITRAJE COMO

MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El Procurador General del Estado, Diego Garcia Carrion,
expuso el tema “La visidn estatal del arbitraje como meca-
nismo de solucion de controversias” en la cual resalté la im-
portancia del arbitraje como medio para solucionar conflic-
tos y expuso algunos comentarios sobre el sistema arbitral.

a vision estatal del arbitraje
como mecanismo de solucion de
controversias fue el tema tratado
por el Procurador General del Es-
tado, Diego Garcia Carrién, en la
V Conferencia de Arbitraje Internacional.

La Conferencia fue organizada por el Cen-
tro Internacional de Arbitraje y Mediacion
(CIAM), la Camara de Comercio Ecuato-
riana Americana (AMCHAM) y el Institu-
to Ecuatoriano de Arbitraje. Se desarrollé
en Quito los dias 17 y 18 de febrero de
2011, con la participaciéon de 32 exposito-
res nacionales e internacionales de amplio
prestigio y trayectoria en el ambito juridi-
co arbitral.

En su conferencia denominada “La vision
estatal del arbitraje como mecanismo de
solucion de controversias”, el Procura-
dor Diego Garcfa tratd diferentes puntos
como: introduccién al marco legal; limita-
cion del articulo 422 de la Constitucion;
nueva cldusula en los contratos petrole-
ros; consecuencia de la no autorizacién de
la PGE; y, comentarios al sistema arbitral.

DL SNKRY L
/

DIEGD GARCIA

PROCURADOR

Al referirse al Marco Legal, dijo que la le-
gislacion ecuatoriana reconoce el arbitraje
como un mecanismo valido de solucién
de controversias para el sector publico, y
gue la posibilidad de someterse a arbitra-
jes por parte del Estado y sus instituciones
(entendidas éstas conforme lo previsto en
el articulo 225 de la Constitucion) esta su-
jeta a la autorizacion del Procurador Ge-
neral del Estado.

Acotd que la autorizaciéon previa de la
Procuraduria para someterse a arbitraje
se requiere, en materia de contratacion
publica, arbitraje internacional, una vez
surgida la controversia; y, en general para
someterse a jurisdiccion y ley extranjera,
en los términos de la Disposicion General
Quinta del Coédigo Organico de Planifica-
cion y Finanzas Publicas.

El Procurador dedicé un espacio impor-
tante a explicar cual es la consecuencia
de que una clausula arbitral no cuente
con la autorizacion de la Procuraduria.
Precisd que si no se solicita la autoriza-
cion en los casos antes sefialados, tales
convenios son nulos.

En Quito, en los salones del Swissotel,
se realizé la V Conferencia de Arbitraje
Internacional.

En la parte final de su intervencién, al tra-
tar el punto referente a los comentarios
al sistema arbitral, el Procurador Garcia
sefal6 que:

- Es un sistema aceptado por el Estado;

- Requiere que las partes intervinientes y
los arbitros conozcan mas a profundi-
dad los temas procesales y de derecho
publico;

- El sistema debe transmitir al Estado la
seguridad de que sera juzgado con im-
parcialidad y sin prejuicios;

- Es necesaria la emisién de una nueva ley
gue recoja las nuevas tendencias en ar-
bitraje y que evite que en los procesos
arbitrales se repitan los inconvenientes
gue se dan en los procesos judiciales.

Desarrollo del evento

El evento fue inaugurado por el Presiden-
te del Directorio del Centro de Arbitraje
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y Mediaciéon de la Camara de Comercio
Ecuatoriana-Americana, Diego Romero
Ponce. Asistieron las autoridades del foro
juridico relacionado al tema de arbitraje,
entre las que destacan: Martin Doe Rodri-
guez, Consejero de la Corte Permanente
de Arbitraje de La Haya; Adriana Polonia,
Directora de la Comisiéon Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), Katherine
Gonzélez Arrocha, Directora para Améri-
ca Latina y el Caribe de la Corte Interna-
cional de Arbitraje de la Camara de Co-
mercio Internacional (CCl) de Panamé y
Hugo Garcia Larriva, Director del Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Cdmara de
Comercio Ecuatoriana-Americana.

Dentro de las diferentes charlas que se
trataron en este ciclo de conferencias, pri-
mordial importancia tuvo el tema: “Eva-
luacién de la Procuraduria General del
Estado sobre la defensa del Ecuador en
arbitrajes de inversion”.

En la V Conferencia 32 expositores nacionales e internacionales trataron diversos temas referidos al arbitraje.
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PARA PROMOCIONAR LA MEDIACION EN

EL SECTOR PUBLICO

on el establecimiento de su
Centro de Mediacion, que
presta servicios desde el 27
de julio de 1999, la Procura-
duria General del Estado dio un gran im-
pulso a la Mediacion como método alter-
nativo en la solucién de conflictos por los
cuales atraviesan las entidades del sector
publico, en materia de contratacién.

Si en el plano particular la mediacion tiene
muchas ventajas sobre los procedimientos
adversariales, en el plano publico también
existen numerosas ventajas para que ésta
sea la via de solucién de controversias que
puedan afectar su actividad.

La Constitucion de la Republica en
su articulo 190 reconoce a la me-
diacion como un método de solu-
cion de conflictos, en materias en
las que por su naturaleza se pueda
transigir.

También leyes como la de Arbitraje
y Mediacién, Art. 43 y siguientes; la
del Sistema Nacional de Contrata-
cion Publica, Art. 104; de Defensa
del Consumidor, Arts. 43 y 81; de
Seguros Arts. 25, letra g) y 42; Ley
de Hidrocarburos, Art. 10; Ley Espe-
cial de Telecomunicaciones, Art. 39,
entre otras.

Al existir una base constitucional y legal,
las instituciones del sector publico tienen
la puerta abierta para utilizar esta herra-
mienta que les permitira solucionar extra-
judicialmente las controversias suscitadas
con sus administrados. Lo acordado por
las partes debe estar siempre enmarcado
dentro de lo dispuesto en el ordenamien-
to juridico vigente en el pais, caso con-

trario los acuerdos logrados no tendran
ningun efecto juridico.

Cabe resaltar que en el afio 2010, el
Centro de Mediaciéon de la Procuraduria
General del Estado tramitdé mas de 800
solicitudes de mediacién y en su gran ma-
yorfa intervinieron instituciones del sector
publico, logrando acuerdos importantes
gue permitieron poner fin a las controver-
sias existentes.

En lo que va del afio 2011, el Centro ha
atendido un total de 500 casos, la mayor
parte sobre materia de contrataciéon pu-
blica, en muchos de los cuales se llegé a
acuerdos totales de mediacién, encuadra-
dos en las normas legales vigentes y favo-
rables para las partes.

Desjudicializacion de la solucion
de conflictos

De conformidad con lo que manda el Art.
167 de la Constitucion Politica de la Re-
publica, la potestad de administrar justi-
cia emana del pueblo y se ejerce por los
o6rganos de la Funcién Judicial y por los
demas 6rganos y funciones establecidas
en la Constitucion.

Es evidente que la potestad de adminis-
trar justicia le corresponde a la Funcién
Judicial, pero no hay que desconocer que
dentro del mismo Capitulo Cuarto de la
Constitucion de la Republica que regula la
Funcién Judicial y Justicia Indigena, en la
seccion octava, articulo 190 se reconoce
a la mediacion como procedimiento alter-
nativo para la solucion de conflictos, dan-
do oportunidad a las partes involucradas
en una disputa, a que se sienten juntas
a resolver aquello que les aleja, abando-
nando la discusion para dar paso a la bus-
gueda de soluciones a partir de actitudes
voluntarias.
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La aplicacion de los medios alternos para resolver disputas no debe entenderse como una
privatizacion de la justicia; por el contrario, constituye un apoyo en la descongestion de la
carga procesal que tienen las diversas judicaturas y a su vez, permite que el ciudadano
pueda transitar por caminos menos tortuosos, mas agiles y menos conflictivos.

Por su parte, las entidades del Sector Publico, estando facultadas por la Constitucion
y la Ley, antes de someter las controversias a la justicia ordinaria, pueden someter sus
controversias, sin restriccion alguna, al procedimiento de mediacién, a través del perso-
nero facultado para contratar a nombre de la institucién respectiva.

Si la controversia ha sido sometida a la justicia ordinaria, el juez puede disponer, de
oficio 0 a peticiéon de parte, que se realice una audiencia de mediacién ante un centro
de mediacién, siempre que las partes lo acepten, lo que demuestra que la propia ad-
ministracion de justicia da la oportunidad a las partes para que arreglen el conflicto en
forma amigable y extrajudicial.

¢Por qué gana espacio la Mediacion?

A través del tiempo, la Mediacién ha venido ganando espacio en cuanto a la solucion de
conflictos, toda vez que son innumerables los beneficios que ofrece frente a un litigio
judicial.

A diferencia de un procedimiento adversarial, en el que le corresponde a un tercero la
decisién del problema, en la Mediacién son las partes las que construyen el acuerdo que
pone fin al conflicto, evitando someterse a un largo proceso judicial con el desgate eco-
némico y emocional que este conlleva, acuerdos que pueden lograrse en una audiencia,
dependiendo de la complejidad del caso, que pueden requerir de mas de una audiencia.

La confidencialidad es una de las caracteristicas mas importantes dentro de un proce-
dimiento de mediacion, el mediador y las partes estan obligadas a guardar secreto de
lo tratado en las audiencias, lo que no ocurre dentro de un procedimiento judicial en
el que se carece de toda confidencialidad, salvo casos expresamente establecidos en la
Ley.

Otro aspecto sobresaliente dentro de la mediacion es la informalidad; el mediador no
esta obligado por las reglas procesales, como contar con el patrocinio de un abogado,
contestacion de demandas, investigacion, pruebas, apelaciones, etc., simplificando de
esta manera los casos que le corresponde tramitar.

Siendo la mediacion de caracter voluntaria, es decision de las partes que la controversia
sea sometida a un procedimiento de mediacién que ponga fin al conflicto e impida que
la relacion se deteriore. Con un fallo judicial una parte se siente beneficiada y la otra
perjudicada y la relacion se resquebraja.

Todo esto ha permitido que la Mediacién haya ganado espacio y sea considerada como
un método efectivo en la solucién de conflictos en nuestro pais.
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Controversias en los que se arribdé a Acuerdos
Parciales y Totales de Mediacion.

El Alcalde y Procurador Sindico del
municipio de Cotacachi, Luis Alber-
to Anrango Bonilla y Carlos Ubidia
Proafio, respectivamente; y, el Alcal-
de Procurador Sindico del municipio
de Otavalo, Mario Conejo Maldona-
do y Marianita de Jesus Pijal Alvear
(E), respectivamente, firman el Acta
de Acuerdo Parcial de Mediacion.

25 de Agosto de 2010

Gregory Richard Harris, Apoderado
Especial de la compania PROTECO
COASIN S. A., y Patricio Llerena To-
rres, Gerente General, subrogante, de
la Empresa Publica Corporaciéon Na-
cional de Telecomunicaciones (CNT),
firman el Acta de Acuerdo Total de
Mediacion.

18 de agosto de 2011

El municipio de Ambato, represen-
tado por Mijail Aracelly Calderon,
Alcaldesa encargada, y Angel Poli-
bio Chaves, Procurador Sindico, el
municipio de Pillaro, representado
por Rogelio Velastegui Haro, Alcal-
de y Kléver Pefaherrera Pérez, Pro-
curador Sindico,firmaron el Acta de
Acuerdo Total de Mediacion.

13 de septiembre de 2010

Suscripcion de Acta de Acuerdo
Total de Mediacién entre la Em-
presa Publica Metropolitana de
Desarrollo Urbano de Quito (EPM-
DUQ) y la Corporacion E.B.S.A.

8 de julio de 2011
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Suscripcion del Acta de Acuerdo
Total de Mediacion entre el Go-
bierno Municipal de Shushufin-
di, representado por su Alcalde,
Augusto Espinoza Lema, y por el
Procurador Sindico Municipal, Ma-
nuel de J. Mendoza Cobefa, con
el arquitecto Régulo Vinicio Yanez
Castro, contratista del camal mu-
nicipal de Recinto Jivino Verde.

21 de diciembre de 2010

Suscripcion del Acta de Acuerdo
Total de Mediacion entre la Se-
cretaria Nacional del Agua (SENA-
GUA) y el Comité Especial Unico de
Trabajadores de la Corporacién Re-
guladora de Manejo Hidrico de la
Provincia de Manabi PHIMA-CRM.

20 de mayo de 2011
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ALIMENTOS

Ab. Pricela Santana
Abogada Mediadora de la Procuraduria General del Estado,
Especialista en Derecho Administrativo.

| derecho de alimentos es la fa-
cultad que tienen los nifos, ni-
fias, adolescentes y adultos, a
exigir a sus padres que les pro-
porcionen los medios adecua-
dos para satisfacer sus necesidades basicas
como alimentacion, salud, educacion, cui-
dado, vestuario, vivienda, transporte, cul-
tura, recreacién, entre otros.

El abultado numero de causas que se tra-
mitan en los juzgados de la Nifiez y la Ado-
lescencia retarda la fijacién de pensiones
alimenticias, en perjuicio del alimentado
que debera esperar por afos que el juez
Se pronuncie para empezar a percibir una
pension que le permita atender, en parte,
sus necesidades basicas.

Art. 284 - Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Senala que procede la mediacion en todas las ma-
terias transigibles, siempre que no vulnere dere-
chos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia;
y. a lo dispuesto en el articulo 46 letra c) de la
Ley de Arbitraje y Mediacion, que establece que
el Juez ordinario podra disponer en cualquier es-
tado de la causa, de oficio o a peticion de parte,
que se realice una audiencia de mediaciéon ante
un Centro de Mediacion, siempre que las partes
lo acepten.

Amparado en la norma Constitucional que
reconoce a la mediacién como método al-
ternativo de solucién de conflictos y a lo
dispuesto en el articulo 284 del Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, el Consejo Na-
cional de la Judicatura dicto el Instructivo
para la derivacién de Causas a los Centros
de Mediacién, publicado en el Registro
Oficial No. 139 de 1 de agosto de 2007,
lo que ha permitido mayor agilidad en la
tramitacién de estas causas ya que se le da
la oportunidad a las partes para que ellas
mismas resuelvan la controversia de mutuo
acuerdoy puedan continuar manteniendo
armonia en sus relaciones para beneficio
de sus hijos.

La Procuraduria General del Estado viene
atendiendo un alto porcentaje de peticio-
nes de madres de familia que acuden al
Centro con el animo de lograr acuerdos
voluntarios con los padres de sus hijos
sobre pension de alimentos y régimen de
visitas. Por los resultados, cada dia se de-
muestra mayor confianza en la efectividad
de este procedimiento cuyas caracteristi-
cas principales son la voluntariedad, con-
fidencialidad, reserva, agilidad, eficacia y

evita procedimientos judiciales largos y costosos. Al igual que en un juicio, los acuerdos
al que lleguen las partes, plasmados en un acta de acuerdo total de mediacién, tienen
efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutaran del mismo modo que
las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio.

Es por este motivo, que se quiere divulgar los aspectos mas trascendentes del Codigo
de la Nifez y la Adolescencia y sus reformas publicadas en el Suplemento del Registro
Oficial No 643 de 28 de julio del 2009 y de la Resoluciéon que contiene la Tabla de
Pensiones Alimenticias aprobada por el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
mediante Resoluciéon No. 012, CNNA-2010, publicada en el R.O. No. 234 de 13 de Julio
del 2010, a fin de que se conozca la base legal sobre la que se sustenta la mediacién
en materia de alimentos y quienes mantienen conflictos de familia conozcan las reglas
sobre las cuales se van a sentar a negociar.

CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (Arts. 294 al 297)

e Casos en gue procede.- La mediacién procedera en todas las materias transigibles
siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.

e Reglas especiales.- Se llevara a cabo ante un Centro de Mediacién legalmente auto-
rizado.

e Los interesados podran intervenir personalmente o por medio de apoderados.

* Se oira la opinién del nifio, nina o adolescente que esté en condiciones de expresarla.

e Calificacion de los Centros de Mediacion.- Los Centros de Mediaciéon deben ser auto-
rizados legalmente para poder intervenir en estas materias.

AMBITO DE APLICACION.- El articulo Innumerado 1 de Ley Reformatoria al Titulo V
Libro Il del Cédigo Organico de la Nifez y Adolescencia, (CONA) regula el derecho
a alimentos de los nifios, nifas, adolescentes y de los adultos y adultas, considerados
como titulares de derechos.

DERECHO DE ALIMENTOS (Art. Inn. 2 Reformas del CONA)

e Esta relacionado con el derecho a la vida, la supervivencia y una vida digna. Implica
garantia de proporcionar los recursos necesarios para la satisfaccion de las necesida-
des basicas de los alimentarios que incluye:

¢ Alimentacién nutritiva, equilibrada y suficiente

e Salud integral: prevencién, atencién médica y provision de medicinas

e Educacién

e Cuidado

e \/estuario

e Vivienda segura, higiénica y dotada de los servicios basicas

¢ Transporte

e Cultura, Recreacion y deportes; y, rehabilitacion y ayudas técnicas si el derechohabien-
te tuviere alguna discapacidad temporal o definitiva.
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En caso de incumplimiento en el pago de dos 0 mas pensiones alimenticias, por parte
del padre o madre del alimentado, se dispondra:

e Prohibicion de salida del pais

e Incorporacion en el registro de deudores, lo que constara en la pagina Web del Con-
sejo de la Judicatura y éste a su vez remitird el listado a la Superintendencia de Bancos
y Seguros para la incorporacion de los deudores en el Sistema de Registro o Central
de Riesgos.

e Oficiar al Consejo Nacional Electoral, al Ministerio de Relaciones Laborales, a los Re-
gistros Mercantil y de la Propiedad.

e Quedan inhabilitados para ser candidatos a dignidad de eleccién popular

* No podra ocupar cargo publico

* No podra enajenar bienes muebles o inmuebles, salvo que los beneficios sean directa-
mente para el pago de alimentos adeudados, en cuyo caso se requerird autorizacion
judicial;y,

¢ No podra prestar garantias prendarfas o hipotecarias

El derecho de alimentos:

¢ Intransmisible

e [rrenunciable

e Imprescriptible

® [nembargable

* No admite compensacion ni reembolso de lo pagado:

Excepto: Pensiones fijadas con anterioridad y que no hayan sido pagadas y de madres
gue hayan efectuado gastos prenatales.

* Tiene privilegio de primera clase y se preferira a cualquier otra obligacién

TITULARES DEL DERECHO DE ALIMENTOS (Art.Inn. 4 Reformas del CONA)

Son titulares del derecho de alimento:

e Nifos y adolescentes, salvo los emancipados voluntariamente que tengan ingresos
propios.

e Adultos hasta 21 anos de edad que se encuentren cursando estudios en cualquier
nivel educativo que les impida trabajar y carezcan de recursos propios y suficientes.

e Personas de cualquier edad que padezcan de una discapacidad o sus circunstancias
fisicas o mentales les impida subsistir por si mismo.

OBLIGADOS A PRESTAR ALIMENTOS (Art. Inn. 5 Reformas del CONA)

Estan obligados a prestar alimentos:

e Los padres como titulares principales aun en los casos de limitacién, suspension o
privacion de la patria potestad.

e Por ausencia, impedimento, insuficiencia de recursos o discapacidad de los obligados
principales, estan obligados a prestar alimentos:

e Los abuelos.

e Los hermanos que hayan cumplido 21 anos.

e Los tios, a quienes les asiste el derecho de seguir accion de repeticion contra los titu-
lares principales.

LEGITIMACION PROCESAL (Art. Inn. 6 Reformas del CONA)

Pueden demandar la prestacion del derecho de alimentos:

¢ La madre o el padre bajo cuyo cuidado se encuentre el hijo y a falta de ellos la persona
gue ejerza su representacion legal o quien esté a cargo de su cuidado.

¢ El adolescente mayor de 15 afos.

e Para plantear la demanda no se requerira del auspicio de abogado.

PROCEDENCIA DEL DERECHO SIN SEPARACION (Art. Inn. 7 Reformas del CONA)

® La pensién de alimentos procede aun en los casos en que el alimentado y el obligado
convivan bajo el mismo techo.

* Los familiares que convivan con menores (medidas de proteccion o tutela) no seran
obligados a subsidiarios de la pensién de alimentos.

SE DEBE PENSION DE ALIMENTOS (Art. Inn. 8 Reformas del CONA)

La pension de alimentos se debe a los titulares de este derecho desde:

* La presentacion de la demanda.
£l aumento, desde la presentacién del correspondiente incidente.
* Su reduccion es exigible solo desde la fecha de la resolucion que la declara.

PENSION PROVISIONAL (Art. Inn. 9 Reformas del CONA)

* La pensidn provisional se fija con la calificacion de la demanda

* En la audiencia se puede tener en cuenta el acuerdo de las partes que no podra ser
inferior a la tabla de Pensiones Alimenticias Minimas dictada por el Consejo Nacional
de la Nifiez y Adolescencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de dicha tabla, para la fijacién pro-
visional de pensiones se tendra en cuenta lo siguiente:

FORMA DE PRESTAR ALIMENTOS (Art. Inn. 14 Reformas del CONA)

e La pension de alimentos y los subsidios y beneficios adicionales sera fijada por el juez
o de mutuo acuerdo entre las partes dentro de un procedimiento de mediacién,
mediante deposito en una cuenta corriente, cuyo valor no podréa ser inferior a la ta-
bla de Pensiones Alimenticias Minimas dictada por el Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia.

e | as mensualidades deberan ser canceladas en forma anticipada, dentro de los 5 pri-
meros dias de cada mes y los subsidios y beneficios adicionales en los meses de agosto
para las provincias del régimen educativo de la sierra y en abril y diciembre para las
provincias del régimen educativo de la Costa y Galadpagos.

¢ La nota de depdsito constituye prueba para demostrar el pago.

OTRA FORMA DE EFECTUAR PAGO

El Cddigo Organico de la Ninez y la Adolescencia permite otra forma de efectuar el
pago de la pension de alimentos:

A) Mediante Constitucion de derechos de usufructo, la percepcion de una pension de
arrendamiento u otro mecanismo similar, que aseguren rentas u otros frutos suficientes
para la debida prestacién de alimentos del beneficiario.

® El juez comprobara que los bienes no se encuentren limitados por otros derechos
reales o personales ni afectados por embargo, prohibicién de enajenar o gravar, an-
ticresis o cualquier otro gravamen o contrato que afecte o pueda impedir o dificultar
dicho disfrute o percepcion..
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e La Resolucion se inscribira en el Registro de la Propiedad TABLA PARA CALCULAR LA PENSION DE ALIMENTOS
¢ El alimentante no esta obligado a confeccionar inventario ni rendir cauciéon que la ley Resolucion No. 012-CNNA-2010 del Consejo Nacional de la Nifez y Adolescencia, pu-
exige al usufructuario blicada en el R.O. No. 234 de 13 de Julio del 2010
B) El pago a satisfaccion directos por parte del obligado, de las necesidades del bene-
ficiario que determine el juez. Salario Basico Unificado | 240 | 436 (1.82 SBU)
T — Derechohabientes Edad del/la alimentado/a
PROHIBICION (Ultimo inciso Art. Inn. 14 Reformas del CONA) =
0 a4 afos 5 en adelante
En ninguin caso se obligara al alimentante a convivir con quien esta obligado a prestar 1 hijo/a 27.2% 28.53%
los alimentos con el pretexto de que esta sea una forma de pension alimenticia en 2 hijos/as 3967% 41.72%
ESpEci€. 3 0 mas hijos/as 52.18% 54.23%

De conformidad con lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo innumerado 15 de la
Ley Reformatoria al Titulo V, Libro Il del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, Salario Basico Unificado | 437(1.82 SBU+1USD) | 1090 (4.5 SBU)
el monto de la pensién alimenticia se ajusta de manera automatica en el mismo por-

. AR Tr ; Derechohabientes Edad del/la alimentado/a
centaje en que se aumente la remuneracion basica unificada del trabajador en general. -
0 a 4 afnos 5 en adelante
SUBSIDIOS Y OTROS BENEFICIOS LEGALES (Art. Inn. 16 Reformas del CONA) 1 hijo/a 33.70% 36.75%
.. .. L 2 hijos/as 47.45% 49.51%
Los beneficios adicionales que deber percibir alimentante son:
e Subsidios legales por carga familiar que reciba el demandado. Salario Basico Unificado | 1091 (4.5 SBU+1USD) |
5 _ i S — A S Derechohabientes Edad del/la alimentado/a
» Dos pensiones alimenticias adicionales que se pagaran en septiembre y diciembre, =
20 aungue el demandado no trabaje bajo relacién de dependencia. _ 0 a 4 afios 5 en adelante 21
- 1 hijo/a 0 mas 41.36% 44.57% -
(] * EI 5% del monto de las utilidades legales recibidas por el prestador de alimentos por _ ]
3 carga familiares que debera prorratearse entre todos quienes tengan derecho a pen- R
° sién de alimentos, cuando tenga derecho a dichas utilidades. 2
E N DEL EFECTO DE COSA JUZGADA (Art. Inn. 17 Reformas del CONA E
[ PENSION DE ALIMENTOS: [
_ _ . . . La providencia que fija el monto de la pension de alimentos, al igual que el Acta de
La Resolucion No. 012-CNNA-2010 del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Acuerdo Total de Mediacion en la que las partes de mutuo acuerdo fijan la pension,
publicada en el R.O. No. 234 de 13 de Julio del 2010, contiene la tabla de pensiones no tiene el efecto de cosa juzgada, toda vez que si cambia la situacion econémica del
alimenticias minimas , la que, en su articulo 5 dispone que para la fijacién provisional alimentante, se puede pedir aumento o disminucién de la pension.

de pensiones se tendra en cuenta lo siguiente:

e Sj se demanda por un hijo, la pensién corresponde al 27.2% SBU

* Si se demanda por dos hijos el 39.67% * El auto que fije la pension de alimentos se notificara al pagador o a quien haga sus
e Si se demanda por tres hijos en adelante, 52.18%, sin otra consideracion. veces.
CALCULO PARA FLUAR PENSION DE ALIMENTOS: e La entidad responsable de realizar el pago esta obligada a depositar la pensién fijada

dentro del término de 48 horas desde que recibio la notificacion del juez.

Para el célculo de la pension de alimentos, se tomara en cuenta el numero total de
hijos que tenga el alimentante, aun si éstos no lo han demandado y se lo ubicara en el
nivel correspondiente. Una vez calculado el monto, este sera dividido para el total de
hijos obteniendo el valor minimo correspondiente para cada uno de ellos y se fijara la
pensién de acuerdo a la porcién que corresponda a los derecho habientes que hayan

e En el mismo término deberd remitir la informacién solicitada por el juez sobre los
ingresos totales que perciba el demandado.

Sanciones por incumplimiento:

demandado. El incumplimiento de lo anterior:

HIJOS DE DIFERENTES EDADES e Haré solidariamente responsable al empleador, con los intereses de mora respectivos
En caso de tener hijos de diferentes edades, se aplicara el porcentaje correspondiente al * Sector privado, por no proporcionar la informacién requerida con multa equivalente
derecho habiente de mayor edad. al doble del valor de la prestacién fijada por el juez y en caso de reincidencia con el

triple del valor de la pension:
PAGO POR AMBOS PROGENITORES

_ . o e Al sector publico con la multa sefialada y en caso de reincidencia con la destitucién
En caso de que ambos progenitores tengan que pagar alimentos, se ubicara indepen- del cargo del funcionario.

dientemente en el nivel que corresponda a cada uno seguin sus ingresos y se definira la
pension que cada uno debera asumir
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PROYECCION DE LOS METODOS ALTERNATIVOS
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL

SECTOR PUBLICO

Dr. Pedro José Crespo, MSc.

Subdirector de Mediacién de la Procuraduria General
del Estado; Magister en Seguridad y Desarrollo y
Magister en Pedagogia en Ciencias Juridicas
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Es que la existencia de las
disputas y divergencias entre
los individuos es casi tan an-
tigua como lo es la existen-
cia misma del ser humano.

Dr. Pedro José Crespo

| célebre fildsofo Platén, alla

por el siglo IV antes de Cristo,

ya discurria sobre la necesidad

de la intervencion de un terce-

ro neutral que dirimiera en los
conflictos entre las personas. Es que la
existencia de las disputas y divergencias
entre los individuos es casi tan antigua
como lo es la existencia misma del ser
humano.

Debido a su imperfeccién, el ser huma-
no siempre estard en la busqueda de su
satisfaccion personal y, por cuanto el he-
donismo subyace en su estructura inter-
na, estard permanentemente propenso a
cometer arbitrariedades, invadir espacios
ajenos provocando situaciones de crisis en
las relaciones interpersonales. Por cuanto
las personas integran las organizaciones,
estos comportamientos se multiplican
convirtiéndose en conflictos empresaria-

les, colectivos, politicos, institucionales
y otros de diversa indole que agravan la
convivencia familiar, laboral, social y has-
ta trascienden al dmbito de las relaciones
interestatales.

Estado, Derecho y Sociedad constituyen
una trilogia axiolégica en la que el Estado,
como entelequia, integra la nacién politi-
camente organizada y asentada sobre un
territorio. El Derecho establece mediante
disposiciones contenidas en cédigos, le-
yes, reglamentos y costumbres, precep-
tos obligatorios reguladores fijados por el
Poder Publico, o por el mismo pueblo a
través de la practica general reiterada. De
este modo el Estado es una Institucion so-
cial y viene a ser una superestructura para
el Derecho.

Dentro de la cotidianidad del desenvol-
vimiento social, se producen millares de

relaciones entre las personas con entes
juridicos, asi como con érganos del Esta-
do y entre entidades del propio gobierno,
de las que puede derivarse divergencias en
ocasiones irresolubles entre las partes que
discrepan, por lo que se hace indispensa-
ble que las controversias se sometan a la
decision de jueces o tribunales de justicia.

Por largos afios se ha mantenido el mono-
polio de la jurisdiccion y el monopolio de
la solucién de los conflictos en manos de
o6rganos del Estado, lo que ha llevado ade-
lante una tendencia a creer que el Poder
Judicial ejerce una suerte de monopolio de
la Constitucion. Las formas tradicional-
mente utilizadas para resolver conflictos
se dividen en dos grupos, uno en el que la
solucion surge de los propios interesados,
y el otro en el que existe un tercero que
resuelve en donde los particulares no tie-
nen mas que la posibilidad de hacer oir
su punto de vista pero no participan en la
solucion del conflicto.

Sin embargo de que toda generalizacion
es odiosa y repugna a la racionalidad, se
puede advertir con objetividad que la com-
plejidad del proceso judicial hace que la
acumulacién de juicios sea cada vez mayor
congestionando los érganos competentes,
conspirando contra una administracion de
justicia aqil, eficiente y eficaz, lo que afecta
ala confiabilidad del sistema tradicional, no
obstante la existencia de sentencias justas.

La vigencia y aplicacién de los métodos
alternos para la soluciéon de controversias,
en éstas épocas en que los paradigmas de
la globalizacion e internacionalizaciéon de
las economias imponen optimizar el uso
de los escasos recursos con que cuentan
los Estados, a efectos de ser mas eficientes
y competitivos, permitird lograr una con-
cienciacion social basada en la legitimidad
de estos medios y un ejercicio ético de los
mismos por parte de sus usuarios.

Adicionalmente, facilitard la reasignacion
de recursos humanos y presupuestarios
de nuestro sistema judicial, disminuyen-
do costos y litigios en algunas areas que
bien pueden tramitarse sujetandose a estas
modalidad y asignar mayores recursos
humanos y presupuestarios a otras areas
donde existen mayores demandas y mayo-
res problemas, como en el &mbito penal,
donde estan en juego la integridad perso-
nal, la vida y el patrimonio de las personas,
asi como la seguridad de la colectividad.

La Escuela de Negocios de Harvard ha ju-
gado un papel protagénico cuando desde
el aflo 1979 preconizé la necesidad de res-
catar o reestablecer, gradualmente, para
beneficio de la sociedad en su conjunto,
los métodos alternativos para la solucion
de conflictos, desde un enfoque diferen-
te. Asi, propuso buscar la solucién a los
problemas a través de desentrafar de las
disputas el o los intereses que las personas
persiguen al celebrar un contrato o vincu-
larse con los demas, dejando de lado las
posiciones.
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Las formas tradicionalmen-
te utilizadas para resolver
conflictos se dividen en dos
grupos, uno en el que la so-
lucién surge de los propios
interesados, y el otro en el
que existe un tercero que
resuelve en donde los parti-
culares no tienen mas que
la posibilidad de hacer oir
su punto de vista pero no
participan en la solucién del
conflicto.

Dr. Pedro José Crespo
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La Mediacion es una alter-
nativa no adversarial para el
manejo de conflictos. Es un
proceso mas rapido e infor-
mal que el procedimiento
judicial que permite a las
partes, con la intervencion
de un mediador explorar el
mayor nuimero de opciones
para lograr un acuerdo que
les sea mutuamente acepta-
ble y que de por finalizado el
conflicto.

Dr. Pedro José Crespo
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Estas ultimas (las posiciones) son quiza el
elemento caracteristico del proceso judi-
cial; actor y demandado conforman un
par dialéctico puesto que se contraponen
y se complementan, debido a la estructura
confrontativa por excelencia del juicio, por
la bilateralidad intrinseca derivada del de-
recho de defensa y el debido proceso. Las
partes se ven como enemigos y buscan o
esperan vencerse el uno al otro, por tanto
tiene un caracter adversativo, dependien-
do la solucién de un tercero: el juez, que
impone su fallo, debido al poder coercitivo
gue tiene la funcién de administrar justicia.

En tanto que en la mediacién, por ejem-
plo, las partes se colocan en un estado de
colaboracion para la solucion del conflicto
gue es el enemigo a quien debe derrotar-
se, existiendo en base de una comunica-
cion fluida, la posibilidad de obtener un
arreglo disefiado en funcion de los intere-
ses por las propias partes, quienes son en
primera y Ultima instancia los que constru-
yen el acuerdo. Por tanto sélo ellos tienen
el poder de resolver el problema y compro-
meterse a cumplir lo acordado.

La Mediacion es una alternativa no ad-
versarial para el manejo de conflictos. Es
un proceso mas rapido e informal que el
procedimiento judicial que permite a las
partes, con la intervencion de un media-

dor explorar el mayor nimero de opciones
para lograr un acuerdo que les sea mutua-
mente aceptable y que de por finalizado
el conflicto. El mediador es un Interventor
Neutral, esto es un facilitador que conduce
a las partes en disputa para que lleguen a
un cuerdo que le sean mutuamente acep-
table. El mediador lleva a cabo su funcién
mediante la mediacion.

De este modo, la Mediacion tiene como
causa eficiente promover la participa-
cion de las personas en la solucion de sus
conflictos, lo que hace que las partes in-
volucradas asuman responsabilidad en el
cumplimiento de los acuerdos. Las partes
tienen la potestad de decidir si se someten
0 no a este proceso, por lo que en rigor es
un procedimiento convencional.

Segun consta del Registro Oficial No. 145
de 4 de septiembre de 1997, el Ecuador
incorpora a su legislacion la Ley de Arbi-
traje y Mediacion, reconociéndose al arbi-
traje y a la mediacién como mecanismos
alternativos de solucion de conflictos a los
cuales pueden someter de mutuo acuerdo
las partes las controversias actuales o futu-
ras para que sean resueltas. En el primer
caso, por los tribunales de arbitraje ad-
ministrados o por arbitros independientes,
y en el segundo, por un tercero neutral
denominado mediador. En ambos casos,

la materia sobre la que versa la controver-
sia debe ser de caracter transigible. Este
cuerpo legal reconoce ademas a la media-
cibn comunitaria como otro mecanismo
alternativo y a la conciliacion extrajudicial
como sindnimo de la mediacion.

La Constitucion de la Republica del Ecua-
dor, en el Articulo 190 ratifica la vigencia
del arbitraje, la mediaciéon y de los proce-
dimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplica-
ran con sujecion a la ley, en materias en las
que por su naturaleza se pueda transigir.

A partir de la vigencia del mencionado pre-
cepto constitucional, particularmente en la
contrataciéon publica, la Procuraduria Ge-
neral del Estado ha impulsado que en los
contratos administrativos que celebren las
Instituciones del Estado y que integran el
sector publico, la inclusién de una clausula
contractual de solucion de divergencias o
controversias que se deriven entre las par-
tes a través de los mecanismos alternativos
de arbitraje y mediacion.

Cabe tener en consideracion que en el
ambito del Derecho Publico no son transi-
gibles en un procedimiento de mediacién
el ejercicio de las potestades normativa,
resolutiva determinadora, recaudadora,
sancionadora, ni la potestad publica cons-

titucionalmente establecida para adminis-
trar el sistema electoral, legislar y juzgar,
ejercer el patrocinio publico, investigar
delitos, controlar la correcta inversion de
los recursos del Estado, o de precautelar su
seguridad interna y externa.

Sin duda, la sujecion a estos tipos de siste-
mas alternativos de solucion de conflictos
contribuira, en la medida que su aplicacién
se vaya incrementando, a descongestionar
a la Funcién Judicial.

Los servicios de mediacion estan destina-
dos a mejorar la convivencia en Sociedad
puesto que su ejercicio tiende a reeducar
a los ciudadanos en base de la aceptacion
de la diversidad y las diferencias como he-
rramienta de paso de la Cultura de la Con-
frontacion a la Cultura del Diélogo.

Es necesario por tanto, intensificar la la-
bor de divulgacion de los sistemas alter-
nos para la solucién de conflictos, con el
propdsito de sensibilizar al tejido social so-
bre los beneficios que trae su utilizacién,
diferenciando cada una de las modalida-
des, esto es, la mediacion, el arbitraje, la
conciliacién y la mediacién comunitaria,
de modo que cada uno tenga su propio
espacio.

ARTICULOS

La Constitucién de la Repu-
blica del Ecuador, en el Arti-
culo 190 ratifica la vigencia
del arbitraje, la mediacién
y de los procedimientos al-
ternativos para la solucion
de conflictos. Estos proce-
dimientos se aplicardn con
sujecion a la ley, en materias
en las que por su naturaleza
se pueda transigir.

Dr. Pedro José Crespo
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Los servicios de mediacion
estan destinados a mejorar
la convivencia en Sociedad
puesto que su ejercicio tien-
de a reeducar a los ciudada-
nos en base de la aceptaciéon
de la diversidad y las dife-
rencias como herramienta
de paso de la Cultura de la
Confrontacién a la Cultura
del Didlogo.

Dr. Pedro José Crespo
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La Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual OMPI,
organismo especializado del
sistema de organizaciones
de las Naciones Unidas, cre6
el Centro de Arbitraje y Me-
diacién en 1994, en donde
se ofrecen procedimientos
de arbitraje y mediacién
para solucionar controver-
sias internacionales, en el
campo de la tecnologia y
propiedad intelectual a esca-
la mundial.

Dr. Juan Carlos Cantos Lopez

LA MEDIACION EN

PROPIEDAD INTELECTUAL

Dr. Juan Carlos Cantos Lopez
Abogado Mediador de la Procuraduria

General del Estado

Como se ha tratado en edicio-
nes anteriores de nuestra revis-
ta, toda controversia sometida
a un proceso de Mediacion,
debe versar sobre materia tran-
sigible. Entonces surge la pregunta: ¢Se
puede someter una controversia de pro-
piedad intelectual, a un procedimiento de
Mediaciéon? La respuesta es afirmativa.

No debemos olvidar que cuando se trata
de asuntos mercantiles, lo primordial de
las partes es mantener, incluso mejorar
sus relaciones comerciales. Y que mejor si
al momento de presentarse una contro-
versia existe un mecanismo alternativo de
solucién de conflictos que, basado en los
principios de celeridad, inmediacién, eco-
nomia procesal, eficacia, confidencialidad
y equidad, permita un resultado eficiente
sin desmejorar la imagen de las partes en
conflicto, factor primordial en el mundo
globalizado en el que actualmente nos
desarrollamos.

La Organizaciéon Mundial de Propiedad In-
telectual (OMPI), organismo especializado
del sistema de organizaciones de las Na-
ciones Unidas, cre6 el Centro de Arbitraje
y Mediacion en 1994, en donde se ofre-
cen procedimientos de arbitraje y media-
cién para solucionar controversias inter-
nacionales, en el campo de la tecnologia
y propiedad intelectual a escala mundial.

Se tiene conocimiento que se han tra-
mitado alrededor de 240 procesos de
mediacion y arbitraje, en el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI, de los
cuales se ha logrado el 73% de acuerdos
en Mediacion y el 58% se han resuelto
en Arbitraje.

Los principales temas que se han tratado
en dicho Centro, se relacionan a dere-
chos de autor, acuerdos de distribucién
de productos farmacéuticos, acuerdos de
tecnologia de la informacién incluyendo
licencias de software, acuerdos de joint
venture, infracciones de patentes, licen-
cias de patentes, acuerdos de investiga-

ciéon y desarrollo, acuerdos de transferen-
cia de tecnologia, acuerdos relacionados
con las telecomunicaciones, cuestiones de
marcas (incluidos los acuerdos de coexis-
tencia de marcas), derechos de distribu-
cion de TV, acuerdos de financiacion de
producciones artisticas, acuerdos de co-
mercializacién de arte, disputas relativas
a contratos de consultoria e ingenieria,
entre otros.

Como clausula de Mediacion, la OMPI su-
giere lo siguiente:

"Toda controversia, diferencia o recla-
macién que surja del presente contrato y
de toda enmienda al mismo o relativa al
presente contrato, incluyendo en particu-
lar, su formacion, validez, obligatoriedad,
interpretacion, ejecucién, incumplimiento
o resolucién, asi como las reclamaciones

extracontractuales, seran sometidas a me-
diacion de conformidad con el Reglamen-
to de Mediacién de la OMPI. La media-
cion tendra lugar en [especificar el lugar].
El idioma que se utilizara en la mediacién
serd [especificar el idiomal." Fuente:
WWW.Wipo.int.

En Espafia también estd tomando impulso
la Mediacion en Propiedad Intelectual e
Industrial, lo cual se debe a la formacion,
capacitacion y experiencia de los media-
dores, factores que ofrecen la confianza
de las partes para acudir a una nueva for-
ma de solucionar sus controversias.

En el ejercicio profesional como abogado
de Patrocinio de la Procuraduria Gene-
ral del Estado, tuve conocimiento de jui-
cios relacionados con marcas y patentes,
pero al recibir formacién como Mediador,
aconsejo este mecanismo como el mas
adecuado que permite a las partes en
conflicto encontrar una solucién satisfac-
toria a sus divergencias.
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Si decimos que la Mediacion
es un proceso voluntario, es
precisamente porque ésta
no genera dependencia, ge-
nera autonomia, no obliga a
las partes a someterse a este
método, su voluntad los lleva
a solicitar se convoque a una
audiencia de mediacion y a
participar en la audiencia.

Dr. José Elias Pefiaherrera M.
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DISFRUTAR DE

LA MEDIACION

Dr. José Elias Penaherrera Mendoza

Abogado de los Juzgados y Tribunales del Ecuador, doctor en
Jurisprudencia, especialista en Derecho Empresarial, mediador
con preparacién en la fundacién Libra de Argentina, Secretario
Abogado del Centro de Mediacion de la PGE. Manabi.

El conflicto es parte natural de

la vida de las personas por lo

gue no debemos preocupar-

nos de su existencia sino que,

cuando nos encontramos fren-
te a uno, saber cuél es la forma o proce-
dimiento mas adecuado para la busqueda
de la solucion, dentro de la cual, se en-
cuentran los métodos alternativos de so-
lucion de conflictos.

El litigio como problema de fondo no
siempre se resuelve con una sentencia, el
proceso judicial no deja en manos de las
partes la solucién creativa y responsable
de la controversia, estos procedimientos
aumentan las discrepancias afectando las
relaciones.

La Mediacién es un procedimiento volun-
tario, confidencial y flexible, para ayudar
a que dos o més personas o instituciones
del Estado, encuentren una solucién satis-
factoria a un conflicto en forma no adver-

sarial, regidos por principios de equidad y
honestidad, en el que interviene un terce-
ro imparcial llamado mediador.

El mediador no resuelve los problemas. De
ser asi, esta soluciéon serfa heterocompo-
sitiva, que la dan los jueces, los arbitros,
las autoridades; el mediador, facilita el
dialogo entre las personas en conflicto,
con la finalidad de que la solucién salga
de los mediados, convirtiéndose en auto
composicién, como son la negociacion, la
conciliacion y la mediacion. El mediador
trata de trasformar conductas belicosas o
violentas en otras que permitan solucio-
nar pacificamente los conflictos.

Si decimos que la mediacién es un pro-
ceso voluntario, es precisamente porque
ésta no genera dependencia, genera au-
tonomia, no obliga a las partes a someter-
se a este método, su voluntad los lleva a
solicitar se convoque a una audiencia de
mediacion vy a participar en la audiencia.

Es ademas confidencial por asi determi-
narlo el articulo 50 de la Ley de Arbitraje y
Mediacién, es decir lo que en ella se prac-
tique deberd mantener la debida reserva.
Claro que las partes de comun acuerdo
pueden renunciar a la confidencialidad.
Entonces al ser este un procedimiento ne-
tamente confidencial, al mediador no se
lo puede obligar a comparecer dentro de
un proceso judicial a atestiguar sobre lo
tratado dentro de una audiencia de me-
diacion.

Por ultimo, es flexible, porque este pro-
cedimiento no se rige a una estructura
determinada como en un proceso judicial
que tiene que cumplir pasos y etapas para
que tenga la valides deseada y no esté
propenso a una nulidad, la mediacién po-
driamos decir que ya dentro de la audien-
cia tiene un toque informal, en cuanto al
orden de dar la palabra a los participantes,
al tiempo de intervencion de cada uno, a
la cantidad de intervenciones, el nUmero
de audiencias, etc.

La Mediaciéon se rige por el principio de
equidad y honestidad con la intervencién
de un tercero imparcial llamado mediador,
gue debe de ser siempre neutral e impar-
cial. Ahora, no debemos confundir ni
mezclar estos dos términos; al decir neu-
tral con respecto al mediador me refiero
exclusivamente al problema de las partes,
no de ellas mismas, es decir al llegar los
mediados a una decisidon que quizas bajo
el andlisis del mediador no es la mas ido-
nea ni ecuanime pero viable legalmente
para su ejecucion, el mediador la respeta
y la considera valedera, entonces el me-
diador es NEUTRAL EN CUANTO A LAS
DECISIONES tomadas por los mediados.

Con respecto a la imparcialidad me refie-
ro estrictamente al desenvolvimiento del
proceso referentes a las opiniones que el

mediador pueda dar dentro de la audien-
cia a las expresiones de los participantes,
con el objeto de no empoderar a ninguno
de ellos en la busqueda de la solucion del
conflicto, haciendo el mediador prevale-
cer los principios fundamentales de la me-
diacion basados en el equilibrio, igualdad,
ecuanimidad, pureza, recato, etc.

Entonces al someterse las partes a un
proceso de Mediacién, aceptan que un
tercero imparcial denominado mediador
les ayude a mantener una comunicacion,
aplicando las herramientas de mediacion
para hacer que ellos encuentren por si so-
los la solucion al conflicto.

La Mediacién surge como intenciéon de
la conciencia, se expresa como voluntad
de la razon, se articula como mecanismo
inequivoco, ordena el conflicto atribu-
yéndole valores y categoria que lo rela-
tivizan, sitUa los problemas en contextos
mas amplios y trascendentes para darles
perspectivas, y finalmente ayuda a supe-
rar la perturbaciéon que confunde 6rdenes
y prioridades haciendo ingobernables los
conflictos, y propone soluciones que con-
vienen a las partes porque evidencian in-
tereses superiores y comunes entre ellos.

La Mediacion es un arte que ennoblece al
mediador, aporta a la convivencia huma-
na, aleja al ser humano del impulso pri-
mario y lo acerca al ideal de paz que fun-
damenta a la civilizacion, es el cemento
gue da perdurabilidad al esfuerzo huma-
no alejandolo de la violencia destructiva,
porque colabora en todos los aspectos al
progreso en su sentido mas amplio y am-
bicioso, la mediacién es progresista en el
ambito mas puro y genuino.

Solo los conflictos que no estan someti-
dos a terceros pueden disfrutar de capa-
cidad de mediacion.

ARTICULOS

La Mediacion surge como
intencién de la conciencia, se
expresa como voluntad de la
razén, se articula como me-
canismo inequivoco, ordena
el conflicto atribuyéndole
valores y categoria que lo re-
lativizan.

Dr. José Elias Pefiaherrera M.
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SUMANDO HERRAMIENTAS

PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

PNL (Programacién Neurolingiiistica)

Dra. Liliana Graciela Quinteros Avellaneda
Mediadora del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de Argentina. Mediadora Privada, panelista y expositora
en diversas Jornadas, seminarios, talleres y congresos en la
Republica Argentina y en el extranjero.

La PNL es un sendero para
dignificar las posibilidades
que cada persona tiene y
que estan disponibles en su
entorno.

Dra. Liliana Quinteros
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Estudios acerca del Conflicto

sefalan a la Programacion Neu-

rolingtifstica (PNL) como una

alternativa para su resolucién.
Esta técnica, permite establecer canales
de comunicacién apropiados y facilita a
las personas evaluar otras posibilidades de
resolver las diferencias al tener una vision
mas clara de la realidad de los hechos y
de las circunstancias en gue se presentan.
Se convierte asi, con la Mediacién en una
alternativa muy eficaz para gestionar los
conflictos que se presentan en las orga-
nizaciones.

¢Qué es la Programacion
Neurolingiiistica?

Los psicologos estadounidenses Richard
Bandler y John Grinder, fundadores de
la técnica neurolinguistica la definen asf:

—~‘

b ]

.

“Es una escuela de pensamiento pragma-
tica que provee herramientas y habilidades
para el desarrollo de estados de excelencia
en comunicacion y en cambio. Promueve la
flexibilidad del comportamiento, el pensa-
miento estratégico y la comprension de los
procesos mentales. Trata de la estructura de
la experiencia humana subjetiva”.

Es una pseudociencia que parte de la teo-
ria constructivista, sostiene que el ser hu-
mano opera a través de representaciones
mentales del mundo, que determinan la
forma en que cada individuo lo percibe. El
ser humano no opera directamente sobre
el mundo real en que vive. Cada persona
construye su mapa del mundo y su ver-
dad subjetiva, de esta forma ninguno de
los mapas constituye una representacion
completa y detallada del entorno.

La PNL es un sendero para dignificar las

posibilidades que cada persona tiene y
gue estan disponibles en su entorno. Es
una habilidad practica que permite crear
los resultados que nos proponemos lograr.
Nos suministra herramientas para mejorar
la comunicacién con nosotros mismos y
con los demas.

Esas herramientas nos facultan a entrar
en el mundo del otro para entenderlo y
aceptarlo. Favorecen los acuerdos, la ar-
monia y los intercambios. Por otro lado
nos permite ensanchar nuestra visién del
mundo, aportdndonos estrategias para
mejorar la calidad de vida personal, fami-
liar y laboral, nos permite la mejor utiliza-
cién de los recursos con que contamos.

Sus creadores pretendieron establecer
con precisién por qué ciertas personas se
destacaban de las demas. Unieron sus es-
tudios con informacién de campos de la
lingUistica y la hipnosis y publicaron algu-
nos de sus modelos entre los anos 1975
y 1977.

A su trabajo, que fueron ampliando con
el tiempo, se unié el andlisis profundo del
linguista Alfred Korzybsky. A medida que
la PNL fue madurando, nuevas generacio-
nes se sumaron de manera significativa,
y aunque por muchos anos se encamind
basicamente en el contexto terapéutico,
desde hace tiempo con Tony Robins, se
recurrié al enorme potencial de compartir
la PNL con la gente comun para el uso en
situaciones diarias.

PNL en la resolucion de Conflictos

Sabemos que para que sea posible el in-
tercambio de ideas entre individuos debe
existir el dialogo, sin presiones de nin-
gun tipo. También que el didlogo es fun-
damental en Mediacién. Por eso la PNL
en el proceso de Mediaciéon, puede ser
importante para establecer una comu-
nicacién que permita un intercambio de
opiniones que facilitaran en gran medida
el proceso de Mediacién y en consecuen-
cia la gestion de los Conflictos.

Pese a su juventud la PNL, ha hecho pro-
gresos, en el campo de la conciencia, de
la percepcion, y del "know how" (Saber
como) en el modo de desarrollar con la
méaxima perfeccion todas las actividades
humanas, desde el desenvolvimiento de
la creatividad copiando el modelo de Walt
Disney, pasando por el cdmo vender mas
y mejor y hasta el desarrollo de la fraterni-
dad, copiando el modelo de Cristo.

John Grinder, linguista y psicélogo y Ri-
chard Bandler, psicélogo ingeniero en in-
formatica, decidieron investigar a partir
de tres famosos terapeutas, reconocidos
en sus respectivas terapias: Virginia Satir:
Terapeuta familiar de extraordinario pres-
tigio. Fritz Perls: Fundador de la Terapia
Gestalt, pilar de la psicoterapia. Milton
Erikson: Terapeuta por hipnosis, conforme
algunos, el mas importante de este siglo.
Estos profesionales, partian de teorias
muy diversas y nada parecian tener que
ver entre si, sin embargo al analizar sus
sistemas, se encontraron extraordinarias
coincidencias.
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En el lenguaje de la PNL se
plantea que la ecologia de
un cambio debe ser correc-
ta para todo el sistema y no
solo para una parte.

Dra. Liliana Quinteros

La conclusion, dio el sustrato basico de
la PNL. Se trata de observar métodos de
trabajos y elaborar modelos sencillos para
que cualquier persona pueda alcanzar el
mismo éxito, gue los notables y talentosos
naturales alcanzaron.

En los afios 80 Blander y Grinder, logran
englobar tres aspectos con respecto al tér-
mino PNL:

a.- Programacion: se refiere al proceso de
organizar los elementos de un sistema
(representaciones sensoriales),  para
lograr resultados especificos.

b.- Neuro: (del griego “Neuron”: nervio),
representa el principio basico de que
toda conducta, es el resultado de los
procesos neurolégicos.

c.- Linguistica: (del latin "Lengua": len-
guaje), indica que los procesos ner-
viosos estan  representados y orga-
nizados secuencialmente en modelos
y estrategias mediante el sistema del
lenguaje y comunicacion.

John Grinder y Richard Bandler, expresa-
ron: “... basicamente desarrollamos ma-
neras de ensefarle a la gente a usar su
propia cabeza”.

La meta es lograr modelar con eficiencia
toda actividad alcanzada por un huma-
no, toda genialidad, toda alta creatividad,
toda excelencia, desde como amar al pro-
jimo, como entrar al Nirvana, como hacer
buenas peliculas, como ser tan creativos
como Walt Disney, como ser un excelen-
te profesional o como alcanzar todos los
proyectos de vida.

Se basa en sistematizar y objetivizar el
modo de ser mejor. Es un camino evolu-
tivo y, un modo de hacer bien cualquier
cosa. De alli la importancia de nuestra
escala de valores y la propension a la per-
feccion que tengamos.

En el lenguaje de la PNL se plantea que la
ecologia de un cambio debe ser correcta
para todo el sistema y no solo para una
parte. Existen dentro de una organizacion
tantas personas, como personalidades y
ademds toda organizaciéon tiene obje-
tivos que cumplir. Para ello es necesario
que las decisiones a tomar beneficien a
todos y es alli donde la PNL facilita el pro-
ceso al mejorar la comunicacion.

Para esto es necesario definir su significado:
Neuro

Cada ser humano tiene acceso al cono-
cimiento, a la realidad, y a su vez se re-
laciona con ella a través de "canales de
acceso" que recepciona a través de los
sentidos.

Las informaciones recibidas son clasi-
ficadas segun una escala subjetiva de
valores que van desde lo superfluo a lo
muy importante, vy le da una estructu-
ra segun lo que tiene aprendido como
creencias. Este programa, inconsciente en
su mayor parte, guarda la informacién y
la vuelve a llamar cuando la necesita. Esta
es la base a través de la cual se desarrolla:
la comprension del propio yo. La identi-
dad. La comprensién del mundo. Las rela-
ciones con las personas y con las cosas. El
propio modo de pensar y de actuar.

Si accedemos al programa, podremos ve-
rificar a voluntad cualquiera de estas ela-
boraciones

La linguistica

Significa que a través del lenguaje, or-
denamos nuestras actividades mentales.
Nos comunicamos: recibimos y enviamos
informacion.

El lenguaje es como un espejo, devuelve
la imagen. Observando cémo se habla,
que palabras se eligen para expresarse, se
pueden conocer las estructuras mas pro-
fundas de pensamientos y sentimientos.

Cada modelo, forma de reaccionar, ac-
tuar, evaluar, es un programa. Todo
programa, es modificable a voluntad. Si
el individuo puede modificar sus progra-
mas segun las condiciones cambiantes
del mundo, entonces tiene flexibilidad.
Si no puede, se encontrara impedido de
modificar programas incorrectos que ha
aprendido como: irritarse facilmente, po-
nerse barreras asi mismo, cometer siem-
pre los mismos errores.

La PNL es una escuela pragmatica del
pensamiento, con herramientas para de-
sarrollar un pensamiento estratégico y sis-
tematico. Mejora las carencias y principios
basicos de los seres humanos y posibilita
flexibilizar conductas para alcanzar con
eficiencia las metas propuestas.

Caracteristicas de la PNL

Su camino es practico y potente para lo-
grar cambios personales, pues tiene una
serie de técnicas que se asocian entre si
para lograr una conducta que se quiere
adquirir. La pericia de la PNL es, ayudar
al ser humano a crecer, trayendo como

resultado una mejor calidad de vida. Se
considera una fuerte herramienta de
comunicacion, influencia y persuasion,
sosteniendo que, a través del proceso de
comunicacion se puede dirigir el cerebro
para lograr resultados éptimos. Es como
esculpir arcilla.

Los especialistas que desarrollaron la PNL
estudiaron a quienes hacian las cosas de
manera excelente, encontraron cudl era
su féormula y proporcionaron los medios
para repetir la experiencia. La PNL es una
actitud. Va mas alld de un simple con-
junto de herramientas. Se origina a partir
de la Lingdistica, la Terapia Gestalt, la Se-
mantica General, Andlisis y Transaccional,
Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.

En esta profesion de mediar, con la apertu-
ra que debemos tener para buscar nuevas
herramientas, y acompafar a las personas
en la alternativa de la Mediacién para re-
solver sus conflictos de una manera creati-
va, pragmatica; la incursion en la PNL, po-
dra ser un instrumento apropiado.
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La PNL es una escuela prag-
mética del pensamiento,
con herramientas para de-
sarrollar un pensamiento es-
tratégico y sistematico.

Dra. Liliana Quinteros
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Hoy pretendo centrar la
atencion en el Mediador,
como un tercero neutral y
sobre todo como el sujeto
clave en la Mediacion

Wilson Espinosa Guajala

EL ARTE DE

UN MEDIADOR

Dr. Wilson Espinosa Guajala

Director Regional Loja - Zamora Chinchipe de la Procuraduria General
del Estado, Abogado de los Juzgados y Tribunales de la Republica del
Ecuador, Doctor en Jurisprudencia, Master Internacional en Derecho
Procesal, Penal y Penitenciario y profesor Universitario

ucho se ha conceptuali-
zado de la Mediacion en
estos dias, como un meca-
nismo legal o un método
alternativo en la solucion
de conflictos, y como tal dindmico, es-
tratégico, agil y productivo, esto, cuando
de por medio concibe: libre, voluntaria
y manifiesta la voluntad intrinseca de la
persona y su interés de obtener de ella re-
sultados relevantes a sus presupuestos sin
afectar el interés de la otra parte.

Digo que ésta institucion se constituye en
un mecanismo legal porque, precede a un
conjunto de procedimientos juridicos ne-
cesarios para concederle vida legal y por
ende los derechos constitucionales reco-
nocidos, asi lo determina la Constitucion
de la Republica del Ecuador en el Art. 190.

En el sentido referido, hoy pretendo cen-
trar la atenciéon en el Mediador, como un
tercero neutral y sobre todo como el suje-
to clave en la Mediacién; para ello toma-
ré algunos referentes histéricos que nos
permitirdn acercarnos a su rol, su efecto

y su incidencia en el escenario mismo de
un conflicto, para transformarse en una
simulada controversia acercandose al sen-
dero de una enriquecedora solucion.

El Mediador sin duda es un ser humano,
esto esta claro, pero aquel, debe cumplir
con ciertos requisitos, como estar califica-
do para tan noble e importante misién,
a fin de ejercerla con vocacion, honra y
dignidad, me estoy adelantando a desta-
car algunas caracteristicas indispensables
gue debe tener todo excelente Mediador,
porque de la excelencia se fortalece la vir-
tud, de la voluntad se enaltece la luz y de
la verdad se nutre la libertad.

El conflicto que se habia desatado en las
regiones de Sodoma y Gomorra, fue cru-
cial e intolerable ante los mismos ojos de
Dios y de las sociedades vecinas.

La Biblia en la versiéon Reina Valera, al res-
pecto refiere: “Entonces Dios le dijo: Por
cuanto el clamor contra Sodoma y Gomo-
rra se aumenta mas y mas, y el pecado de
ellos se ha agravado en extremo”. (Génesis

18:20). La moral habia llegado al resque-
brajamiento total y el valor a lo natural ha-
bia quedado en el cofre de la insensibilidad
de tales personas, este comportamiento
en el escenario referido, fue determinante,
en la resolucion que la Divinidad lo habia
decidido, su destruccion total, de parte de
Dios, era inminente e inapelable ante todo
poder humano.

(El derecho de aquel entonces se encon-
traba en desventaja ante el poder sobre-
natural que se venia sobre estas regiones?,
de ninguna manera; la justicia eterna sale
a la luz publica para encontrarse con un
mortal llamado Abraham, y en lo mas
profundo de su preclaro corazédn refirié:
" ¢Encubriré yo a Abraham lo que voy ha-
cer?” (Génesis 18: 17).

El debido proceso es primordial y funda-
mental en la administracién de justicia, lo
refiere el Art. 76 de nuestra Carta Magna
y la Declaracion de los Derechos Univer-
sales del Hombre, es decir se constituye
en una garantia irrenunciable para toda
persona natural.

Dios, justo y verdadero, reconoce este
derecho en los mortales y se los atribuye,
a ello se debe su intencion de revelar su
decision, concediéndole la oportunidad
magistral a su legitima defensa, perfec-
cionandose asi el debido proceso. “Y se
acercd Abraham y dijo: ;Destruirds tam-
bién al justo con el impio? Quizd hayan
cincuenta justos dentro de la ciudad:
¢Destruirds también y no perdonaras al
lugar por amor a los cincuenta justos que
estén dentro de él?... El Juez de toda la
tierra, ¢No ha de hacer lo que es justo?”
(Génesis 18: 23, 24y 25).

El conflicto esta dado, la Mediacién aparece
con un solo objetivo, las partes estan pre-
sentes: Dios y Sodoma-Gomorra, era impe-
riosa la necesidad de contar con un tercero
neutral, con un auténtico Mediador, para
llevar a cabo dicho proceso de didlogo.

El presente ejemplo de una forma sencilla
nos presenta cualidades identificadas en
este mediador llamado Abraham:

INTERES, da importancia al tema, obser-
va con detenimiento y atencién, se con-
centra en la relevancia del caso.

SEGURIDAD, estd plenamente conven-
cido de que él es la persona para dirigir
este proceso de diadlogo, cerca con fuertes
muros y distancia a la incertidumbre y a la
duda de sus convicciones.

CAPACITACION, no se sorprende de la
magnitud del conflicto, se siente capaz de
sobrellevarlo, se prepard para ello y esta
seguro que su participacion incidira en el
resultado.

CREATIVIDAD, se desenvuelve con li-
bertad, pone en juego todo riesgo, da
un significado creativo y atractivo, de tal
manera que no duda de que su didlogo
vaya a resultar cansino, tedioso ni mucho
menos 0dioso.

NEGOCIACION, es un brillante negocia-
dor, el precio de un posible riesgo es acep-
tado, agota su ultimo recurso y emplea la
estrategia en la busqueda de relevantes
resultados.

VISION, su capacidad de mirar al conflic-
to como solucionable es ilimitado, coloca
alternativas alcanzables, manejables, su
espiritu y afan de lograrlo lo impulsa hacia
una solucion.

MISION, el didlogo que inicia es propicio
al camino de la excelencia, reconoce que
es duro, pero ya estd plenamente identi-
ficado y que salirse de él, podra costarle
todo.

CARACTER, es importante destacar, que
éste es un factor decisivo en el mediador,
para conseguir resultados, su tolerancia,
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N El debido proceso es pri-
mordial y fundamental en la
administracion de justicia, lo
refiere el Art. 76 de nuestra
Carta Magna y la Declara-
cion de los Derechos Univer-
sales del Hombre, es decir se
constituye en una garantia
irrenunciable para toda per-
sona natural.
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El mediador debe tener fe
en si mismo y en las partes,
sentir de ellas la seguridad
con dotes de inteligencia y
percepcion que debe ser uti-
lizada en la busqueda con-
junta de soluciones.

Wilson Espinosa Guajala

su don de gente, su benevolencia, su sen-
sibilidad, su intercesion, los pone de ma-
nifiesto y al servicio de la mediacién, con-
juga estos elementos en la prosecucion de
lograr sus objetivos.

FE, Este mediador conocido como el pa-
dre de la fe, ensefia que la certeza de lo
inexistente y la conviccion de lo que se
aguarda es inevitable y se consolida en el
proceso de su formacién y desarrollo, el
mediador debe tener fe en si mismo y en
las partes, sentir de ellas la seguridad con
dotes de inteligencia y percepcién que
debe ser utilizada en la busqueda conjun-
ta de soluciones.

Hasta aqui se podria presumir, que la otra
parte (ciudadanos de Sodoma-Gomorra)
no interviene, en este proceso de media-
cion, ¢se los esta dejando al margen de
este dindmico proceso?, ¢se puede pre-
sumir que se encuentran imposibilitados
de su legitima defensa?, o ¢se encuentran
frente a un estado de indefensiéon?. De
ninguna manera, miremos dentro de este
mismo escenario actuar a la otra parte.

"Pero antes que se acostasen, rodearon la
casa los hombres de la ciudad, los varones
de Sodoma, todo el pueblo junto, desde
el mas joven hasta el mas viejo. Y llama-
ron a Lot, y le dijeron: ;Dénde estan los
varones que vinieron a ti esta noche? Sa-
calos para que los conozcamos; y dijo Lot,
0s ruego hermanos mios, que no hagais
tal maldad, he aqui ahora yo tengo dos
hijas que no han conocido varén; os las
sacaré fuera, y haced de ellas como bien
os pareciere; solamente gque a estos varo-
nes no hagais nada, y ellos respondieron:
Quita alla; y anadieron: Vino éste extrafio
para habitar entre nosotros, ;Y habra de
erigirse en juez? Te haremos mas mal que
a ellos. Y hacian gran violencia al varén, a
Lot, y se acercaron para romper la puer-
ta". (Génesis 19: 4,5, 7, 8, 9).

El conflicto se consuma en hechos flagran-
tes a vista y paciencia de todos, no habia
el mas minimo interés de remediar dicha
conducta, peor de llevarlo a un proceso
de didlogo. Lot, figura importante en ésta
escena, intenta calmar los animos y sacri-
fica su efectividad sentimental al entregar
a la suerte de las lascivia y la concupis-
cencia a sus dos amadas hijas, nada hubo

que desistiera dicha decision. Es facil pre-
cisar que no existia la voluntad, el interés,
la atencién, ni la intencién de corregir tal
comportamiento y evitar la decision divina
de terminar con todos los habitantes de
estas dos regiones.

La Imparcialidad en un mediador debe ser
manifiesta en el proceso del didlogo. En el
referido ejemplo, Abraham en su momen-
to crucial de negociaciéon, no pretende sa-
tisfacer sus intereses familiares, sino los de
las partes involucradas, al referir: ...No se
enoje ahora mi Sefor, si hablare solamen-
te una vez: Quiza se hallaran alli diez. No
la destruiré respondié Dios, por amor a
los diez (Génesis 18: 32): No hubo inten-
ciones en beneficiar sus pretensiones per-
sonales, porque el nimero de su Ultima
negociacién debioé haber sido menor, es
decir seis personas en las que se incluyen
su sobrino Lot, su esposa, sus dos hijas y
los novios de ellas; y, no diez como fue su
ultima propuesta. Ante la falta de arreglo
se perfecciona la imposibilidad de Acuer-
do y esto se consolida cuando Abraham
volvid a su lugar. (Génesis 18:33).

¢ Este caso de Mediacion fue el primer fra-
caso como Mediador para Abraham? De
ninguna manera, el mediador sigue un
procedimiento sin vacilaciones, no pue-
de ni debe apropiarse del problema de
las partes, una cosa es identificarlo y otra
reverenciarlo, no puede la voluntad del
mediador aunque exigente en su afan de
conseguir una solucién, imponerse ante la
soberana y sagrada voluntad de las par-
tes, la ausencia de resultados no puede
medir la capacidad de un mediador, esta
fue tazada con el anélisis referido, que a
criterio de nuestros amigos lectores saca-
ran sus propias conclusiones.

Otro ejemplo que nos brinda la historia, es
el caso de Esther, una heroina defensora
de los derechos humanos y en especial de
los judios, ante la posicidn egocentrista,
humillante, vanidosa y malvada de Aman,
hijo de Hamedata Agagueo, en el tiem-
po de Asuero, Rey de Babilonia (Ester 3:
1). Quien pretendio el exterminio de to-
dos los judios de la region, por causa de
Mardoqueo, un judio que 0s0 y se resistid
postrarse (arrodillarse ante la autoridad y
poder de Amas, potestad que habia sido
dada por el propio Rey Asuero), frente a
esta actitud, existid una sola decision:

"...Y procuré6 Aman destruir a todos los
judios que habia en el reino de Asuero,
al pueblo de Mardoqueo". (Ester 3:6). En
este escenario y en relacién al ejemplo ya
analizado de Sodoma-Gomorra, nos en-
contramos frente a un conflicto cerrado,
es decir sentimientos encontrados, por el
racismo, la arrogancia, la soberbia, el or-
gullo se ponen de manifiesto, se presen-
tan como moviles determinantes de una
decision personal y particular, influyendo
en un veredicto de un Rey, sobre una
significativa poblacién del imperio babi-
l6nico, es decir se direcciona el asunto
a satisfacer intereses mezquinos, podria
decirse que nos encontramos frente a un
caso de mediacién parcializada donde el
dialogo sera la ultima opcién que resuel-
va este asunto.

Este escenario cambia gracias a Ester,
una plebeya judia hermosa, que llega a
tener mayor injerencia ante el mismo Rey
Asuero, luego de ser reclutada conjunta-
mente con muchas doncellas, de todo el
imperio para ocupar el lugar de la reina
Vasti, quien rehusé atender un reque-
rimiento del Rey, costandole el puesto
dentro del imperio.

La historia relata, que Ester, ya investida
de autoridad, esplendor y gloria, ocupa el
lugar de la reina Vasti, conociendo las te-
rribles intenciones de Aman, se apresta a
impulsar un proceso de mediacion a fin de
evitar una cruel y terrible mortandad in-
justificada ante cualquier punto de vista.

En este momento nos aprestamos a iden-
tificar algunas cualidades que Ester nos
presenta en el proceso de mediacion:
Mantiene su posicion natural, no hubiese
tenido la oportunidad de estar frente a un
proceso de dialogo de tanta trascenden-
Cia e importancia, sin contar con la debida
formalidad y protocolo real concedido y
reconocido.

Ya en el desempeno de su noble designa-
cién, no olvida sus origenes, el poder no
distrae sus convicciones ni sus principios,
reconoce que esta en tan alto cargo para
servir a los menos protegidos y que la jus-
ticia no debe rendirse ante intereses que
la empafien y que vaya en provecho de
intereses mezquinos.

Estar dispuesta a jugarse su vida por la de
otros; la reina conocedora de las leyes ba-
bildnicas, corrié tan alto riesgo, sabia que

si no contaba con la invitacién o autori-
zacion del Rey no podia acercarse hablar
con él y si lo hacia la pena de muerte pe-
saba sobre su osadia.

"Todos los siervos del rey, y el pueblo de
las provincias del rey, saben que cualquier
hombre o mujer que entra en el patio
interior para ver al rey, sin ser llamado,
una sola ley hay respecto a él: a de morir;
salvo aquel a quien el rey extendiere el
cetro de oro, el cual vivira; y yo no he sido
llamada para ver al rey estos treinta dias".
(Ester 4:11).

La verdad es la mejor plataforma para
vencer el poder y temor de las injusticias,
estaba plenamente asegurada la honra
para su vida después de su existencia,
descansaba sobre la verdad y ella la ha-
ria libre incluso después de su muerte, sus
convicciones eran mas fuertes que la mis-
ma muerte, porque estaban debidamente
fundamentadas, orientadas al bienestar
de un pueblo; los esquemas y prejuicios,
se vuelven estériles ante el poder e impac-
to de tan profundas persuasiones.

A las referidas cualidades se suman sin
lugar a duda los nueve elementos descu-
biertos en el caso de Abraham, que nos
permiten afinar la personalidad, el ca-
racter, conducta y temperamento de un
verdadero Mediador. El escenario cambia,
"Y cuando vio a la reina Ester que esta-
ba en el patio, ella obtuvo gracia ante de
sus 0jos; y el rey extendié a Ester el cetro
de oro que tenfa en la mano... ;Cual es
tu peticion refirié el Rey?" (Ester 5: 2 y
3). Este proceso de didlogo concluye con
un relato minucioso, claro y sencillo de las
partes, la maldad enraizada en el corazén
de un individuo se queda sin sustento y
da paso a un pedido justo, en beneficio
de una significativa y participativa socie-
dad judia.

Los referidos ejemplos, permiten alcanzar
a dilucidar sobre lo que constituye el arte
de un mediador. No pretendo que el pre-
sente sea un libreto a sequir, la persuasion
debe encaminarse siempre con el respe-
to al criterio ajeno, en lo personal me ha
servido en la mesa del didlogo y lo refiero
por los resultados concebidos de la me-
diacién e identificados por las partes un
provecho satisfactorio que ha permitido
descubrir en este proceso una oportuni-
dad de servir.

ARTICULOS

El mediador sigue un pro-
cedimiento sin vacilaciones,
no puede ni debe apropiarse
del problema de las partes.
Una cosa es identificarlo y
otra reverenciarlo. No pue-
de la voluntad del mediador
aunque exigente en su afan
de conseguir una solucion,
imponerse ante la soberana
y sagrada voluntad de las
partes, la ausencia de re-
sultados no puede medir la
capacidad de un mediador

Wilson Espinosa Guajala
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METODOS ALTERNATIVOS

Dr. Julio Idrovo Castro
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Dentro de los Métodos Al-
ternativos de Solucion de
Conflictos “MASC"”, pode-
mos identificar y caracterizar
a la Negociacion, Facilita-
cién; Conciliacion, la Media-
cion y el Arbitraje.

Dr. Julio Idrovo Castro

PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Especialista Superior en Tributacion

Procuraduria General del Estado del Ecuador

Abogado y Mediador de la

Para tener una idea clara sobre

el tema propuesto debemos se-

fAalar que los Métodos Alterna-

tivos de Solucion de Conflictos

(MASC) son aquellos procedi-
mientos, modalidades o medios no con-
frontacionales de autogestion, en los cua-
les las partes, en forma voluntaria, son las
verdaderas protagonistas en la busqueda
de soluciéon al conflicto. Se denominan
como métodos alternativos, por no estar
sujetos ni sometidos a la justicia ordinaria,
0 a los 6rganos de la Funcion Judicial, sin
embargo de lo cual deben estar enmarca-
dos en la Constitucion y las leyes.

La caracteristica principal de los Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos es
precisamente la celeridad, esto implica el
ahorro de tiempo y de dinero empleado,
para que las partes lleguen a acuerdos
gue de mutuo beneficio; con excepcion

del Arbitraje, en los MASC no es indis-
pensable que las partes prueben sus po-
siciones o asertos (aseveraciones), en vir-
tud de que lo que se busca a través de su
utilizacion es el llegar a acuerdos, sin que
importe quien tiene o no la razén, el obje-
tivo es poner fin a la controversia y, en la
mayoria de los casos, recuperar la relaciéon
deteriorada por efecto del conflicto .

Dentro de los Métodos Alternativos de So-
lucién de Conflictos “MASC”, podemos
identificar y caracterizar a la Negociacion,
Facilitacion; Conciliacion, la Mediacion y
el Arbitraje.

La Negociacion es un método que vincula
a dos 0 mas partes que enfrentan conflic-
tos y que, en vez de evadir el problema
o llegar a una confrontacién, se entregan
voluntariamente a la busqueda conjunta
de un acuerdo, de solucién, de arreglo,

trabajando sobre sus opciones en bus-
gueda de satisfacer sus intereses. En la
negociacion intervienen directamente las
partes en conflicto, sin la intervencion de
un tercero. También se la puede definir
como: todo proceso de comunicaciéon que
tiene por finalidad influir en el comporta-
miento de las personas que nos rodean.

La Facilitacién es un medio efectivo para
ayudar a las partes afectadas por un con-
flicto, a alcanzar soluciones creativas y
practicas; en la facilitacion intervienen
las partes y el facilitador cuyo rol principal
es escuchar profundamente a las partes
y crear un espacio en el cual cada parti-
Cipante pueda sentirse verdaderamente
escuchado; para ello, el facilitador apoya
en forma muy activa y sirve de canal de
comunicacion para hacer conocer la pers-
pectiva individual y ayudar a que los par-
ticipantes clarifiquen sus intereses y cum-
plan con sus propdsitos. El facilitador no
sugiere ni recomienda férmulas de acuer-
do a las partes. A través de la facilitacion
las partes, si llegan a acuerdos que ponen
fin al conflicto, se obligan a cumplirlos.

La Conciliacién constituye un procedi-
miento establecido en la ley, en el que un
tercero intenta lograr un entendimiento
entre las partes de una contienda o juicio,
gue implica reciprocas concesiones para
llegar a un acuerdo razonable en benefi-
cio de las partes; la conciliacion es obliga-
toria para determinados procedimientos
judiciales. Es el caso de varias legislaciones
gue la contemplan como etapa (audiencia
de conciliacién y junta de conciliacion) o

tramite obligatorio en contiendas vy juicios
relativos a materias civiles, de familia, la-
borales, de menores y también en la Jus-
ticia de Paz.

Cabe resaltar que en la conciliaciéon inter-
vienen las partes en conflicto y un tercero
imparcial y neutral denominado concilia-
dor, cuya funcién primordial es el servir
de canal de comunicacién para que las
partes lleguen a acuerdos que pongan fin
al conflicto. El conciliador se encuentra
facultado a realizar propuestas o sugeren-
cias de acuerdos a las partes, mismas que
pueden ser o no acogidas.

En los procesos judiciales existe la etapa
de la audiencia de conciliacién y contes-
tacion a la demanda o juntas de concilia-
cién, dentro de las cuales, el juez busca
un avenimiento entre las partes y por los
formulas de acuerdo que sean recomen-
dadas por el juez no se le puede instaurar
una accion penal por prevaricato, ni recu-
sar, ni esta sujeto a queja, asi lo dispone el
Art. 56 de la Ley de Arbitraje y Mediacion;
la “facultad conciliadora” de los jueces
como queda sefalado, constituye una im-
portante y eficaz herramienta que se ha
reconocido y desarrollado en la legislacion
de varios paises.

Mediante ella, los jueces (en algunos pai-
ses los "fiscales de familia"; los "Jueces
de Paz"; los "conciliadores en equidad";
y también los "centros de conciliacién"),
pueden llamar con fines conciliadores a
las partes en contienda o juicio en cual-
quier estado del proceso. La conciliaciéon
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El rol del mediador en el
procedimiento es el de ser-
vir de facilitador, usando
herramientas comunicacio-
nales, lograr que las par-
tes lleguen a acuerdos que
beneficien sus intereses, el
mediador no puede sugerir
ni recomendar férmulas de
acuerdos.

Dr. Julio Idrovo Castro
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extra judicial termina efectivamente con
un acuerdo conciliatorio, avenimiento
o transacciéon, que tiene fuerza legal y
produce los efectos de una sentencia; la
conciliacién judicial, una vez que las par-
tes llegan a una transaccion, el juez lo
aprueba en sentencia.

La Mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos de caracter no ad-
versarial (sin confrontacién), por el cual
las partes asistidas de un tercero impar-
cial y neutral, llamado mediador, procu-
ran un acuerdo voluntario que beneficie
sus intereses mutuos, acuerdo que debe
recaer sobre materia transigible, es decir
susceptible de transaccion, que puede ser
de caracter patrimonial, y en materias de
caracter civil y comercial, podrian ser tam-
bién en casos y conflictos laborales, nego-
ciaciones colectivas y asuntos de menores,
entre otros.

El rol del mediador en el procedimiento es
el de servir de facilitador, usando herra-
mientas comunicacionales, lograr que las
partes lleguen a acuerdos que beneficien
sus intereses, el mediador no puede suge-
rir ni recomendar férmulas de acuerdos.

Una vez que las partes llegan a acuerdos,
el mediador elabora un acta de acuerdo
de mediacién (puede ser de acuerdo to-
tal o de acuerdo parcial), documento que
al ser firmado por las partes y por el me-
diador, tiene efecto de sentencia y por lo
tanto lo pactado es de cumplimiento obli-
gatorio.

El Arbitraje, es un procedimiento a través
del cual, las partes de comun acuerdo y
voluntariamente, someten sus controver-
sias futuras y presentes al conocimiento
de arbitros o tribunales de arbitraje. El dm-

bito de aplicacion del arbitraje esta referi-
do a asuntos susceptibles de transaccion.
La aplicacion de este método alternativo
también se extiende para la solucion de
controversias que se susciten en las rela-
ciones comerciales internacionales.

El procedimiento es relativamente simpli-
ficado y cuando se refieren a la seleccion
y nombramiento de los arbitros, las legis-
laciones exigen que se trate de personas
habiles y capaces para comparecer en
juicio. En general se distingue entre "ar-
bitros en equidad" o “amigables compo-
nedores y "arbitros de derecho", que de-
ben ser abogados. (Arbitraje en Equidad y
Arbitraje en Derecho).

El procedimiento de Arbitraje concluye
con la emision de un laudo arbitral por
parte del tribunal arbitral, instrumento
que tiene efecto de sentencia; en el lau-
do los arbitros van a declarar el derecho a
favor de una de las parte, sea a favor del
actor o del demandado, en aplicacién de
la sana critica y conforme a las pruebas
aportadas por las partes en el proceso; a
diferencia de los métodos alternativos an-
tes referidos, en el Arbitraje hay un gana-
dor y un perdedor y es un tercero impar-
cial denominado Tribunal Arbitral el que
resuelve el conflicto.

El Arbitraje como método de resolucién
de conflictos estd bastante desarrollado
en el dmbito privado y comercial, siendo
las Camaras de Comercio y de la Cons-
truccion (o las Asociaciones Gremiales y
Empresariales correspondientes en cada
pais) las que mas lo utilizan.

En el Ecuador para someter un asunto
a arbitraje en el cual una de las partes
sea un organismo publico o privado que

cuenta con recursos publicos, previamen-
te el representante legal de la entidad
respectiva debe obtener autorizacién del
Procurador General del Estado (Art. 190
de la Constitucion de la Republica); ade-
mas en este caso, el Estado, solo se so-
mete al Arbitraje en Derecho, es decir no
procede el Arbitraje en Equidad.

La Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecua-
dor, en su articulo 55 establece que para
efectos de aplicacion de esta Ley se en-
tenderan a la mediacién y a la conciliacion
extra judicial como sinénimos.

En el Ecuador la utilizacién de la Media-
cion en temas como la Contratacién Pu-
blica ha sido muy positiva, considerando
que en caso de que el conflicto sea so-
metido a juicio, hasta resolverse y tener
una sentencia en firme demora varios
afos ademas de los costos que implica el
litigar y el desgaste emocional.

Hasta que un juez o tribunal resuelva, la
obra publica se paraliza y el pueblo no
cuenta con el bien o servicio requerido.

Con el uso de la mediacion, las partes
llegan a acuerdos a través de los cuales
se pone fin al conflicto de manera rapida
y eficaz; y, tanto el contratante, es decir
el Estado, como el contratista, es decir el
particular, han salido ganando porque
en caso del Estado, le posibilita brindar
el bien o servicio a la colectividad, con
la ejecucion del contrato; y, el contratista
por su parte recibe el pago por el bien
o servicio brindado, y la posibilidad de
seguir contratando con el Estado; dando
como resultado un ganar — ganar.

Igual sucede en los casos de fijacion de
pensiones alimenticias y mas asuntos re-
lacionados con menores, normalmente
en una sola audiencia de mediacion, las
partes llegan a un acuerdo y se fijan in-
mediatamente las pensiones alimenti-
cias utilizando para el efecto, la tabla de
pensiones alimenticias establecidas por el
Consejo Nacional de la Nifiez y Adoles-
cencia, ademas de que las partes al ser
las autoras del acuerdo, muchas de las ve-
ces recuperan la relacion deteriorada por
efecto del conflicto.

Dentro de la legislacion penal ecuatoriana
existe una notable evoluciéon en cuanto a
soluciones rapidas, por cuanto se ha esta-
blecido la posibilidad de convenir acuer-
dos reparatorios, para lo cual el procesado
y el ofendido, deben presentar conjunta-
mente ante el fiscal la peticién escrita que
contenga el acuerdo y, sin mas tramite, se
remite al juez de garantias penales quien
lo aprueba en audiencia publica, oral y
contradictoria, si verificare que el delito
en cuestion es susceptible de acuerdos
reparatorios; y, que los suscriptores del
acuerdo lo han hecho en forma libre y con
pleno conocimiento de sus derechos.

No proceden acuerdos reparatorios en los
siguientes casos:

a) Cuando se trate de delitos que com-
prometan de manera seria el interés
social;

b) Cuando se trate de delitos contra la ad-
ministracién publica o que afectan los
intereses del Estado;

c) Cuando se trate de delitos de violencia
sexual, violencia intrafamiliar o delitos
de odio;

d) Cuando se trate de crimenes de lesa
humanidad; o,

e) Cuando la pena maxima prevista para
el delito sea superior a cinco afios de
prision.

Para viabilizar los acuerdos reparatorios
la Fiscalia General del Ecuador cuenta
con una Unidad de Soluciones Rapidas,
la misma que se encarga de intervenir en
los asuntos de la referencia, a fin de que
las partes puedan llegar a dar solucién al
conflicto con celeridad y eficacia.

ARTICULOS
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La Ley de Arbitraje y Media-
cion del Ecuador, en su arti-
culo 55 establece que para
efectos de aplicacion de esta
Ley se entenderan a la me-
diacion y a la conciliacién ex-
tra judicial como sinénimos.

Dr. Julio Idrovo Castro




CONVENIO CON EL IEPI

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Suscripcion del convenio interinstitucional entre el [EPI'y -
la PGE. Constan, de izquierda a derecha: ECUADOR

Andrés Icaza, Presidente del IEPI; y Leonardo Nina, abo-
gado-mediador de la PGE.

“Procurador es quien, con la facuftad recibida de otro, actua en su nombre,
la Procuraduria General del Estado, actua en nombre de la Patria”.

El Convenio firmado entre el IEPI y la Procuraduria, por medio de su Centro de Media-
cion, tiene como objetivo establecer un marco de relaciones que permita la cooperacion
entre las dos instituciones, para fomentar procedimientos alternativos de solucién de
controversias, su uso y aplicacion a través de a realizacion de proyectos de difusion y
capacitacion.

En este marco, la Procuraduria, se compromete a prestar servicios de mediacion, a tra-
vés de su Centro de Mediacion y de sus oficinas ubicadas en sus direcciones regionales,
en los casos remitidos por el IEPI.
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El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, por su parte, se compromete a imple-
mentar un Centro de Arbitraje y Mediacién, para lo cual se obliga a dotar del talento
humano, de la infraestructura necesaria y de los elementos administrativos y técnicos
necesarios.

el' mediad@r

El convenio fue suscrito por Diego Garcia Carrién, Procurador General del Estado, en
su calidad de Presidente del Centro de Mediacién de la Procuraduria, y, Andrés Patricio
Icaza Mantilla, Presidente del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual.

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD CENTRAL Lograr resultados positivos en la defensa juridica
ISR del Estado y sus instituciones seguira siendo
on el opjetivo ae Tomentar procedaimientos alternativos de solucion de controversias,

en especial del uso y aplicacién de la mediaciéon y desarrollar planes de adiestramiento, nUEStrO COmpromlSO 10 benEﬁC|0
la Procuraduria General del Estado, por medio de su Centro de Mediacién, y la Univer- rd -
sidad Central del Ecuador, suscribieron un Convenio de cooperacién interinstitucional. de IOS mas altos |ntereses del Ecuador-

Participaron el afirma del convenio, Diego Garcia Carriéon, Procurador General del Esta-
do y Presidente del Centro de Mediacion de la Procuraduria; y Edgar Samaniego, Rector
de la Universidad Central del Ecuador.

Entre otras obligaciones derivadas de este convenio, el Centro de Mediaciéon de la Pro-
curaduria se compromete a proporcionar apoyo técnico a la Universidad Central para
la creacion y apertura de su Centro de Mediacion, cuando lo requiera; v, la Universidad
Central, de conformidad con lo sefalado en el articulo 53 de la Ley de Arbitraje y Me-
diacién, se compromete a dar el aval académico a los cursos de formacion de mediado-
res que organice la Procuraduria.
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Caso Chevron Il

Defensa del Estado logra reducir el monto demandado en
mas de 600 millones

| 31 de agosto de 2011, el

Tribunal Arbitral —constituido

bajo reglas UNCITRAL- que

conocié el caso iniciado en
diciembre de 2006 por Chevron-
Texaco (CHEVRON II) en contra del
Estado ecuatoriano, por supuesta
denegacion de justicia, dicté su lau-
do final reduciendo considerable-
mente las aspiraciones de la multi-
nacional petrolera.

Previamente, el 30 de marzo de
2010, a través de un laudo parcial,
el Tribunal ya habia aceptado los
reclamos de la compafiia en contra
del Estado ecuatoriano y declarado
al Ecuador responsable por la vio-
lacion del Articulo Il (7) del Tratado
Bilateral de Promocién y Proteccion
Reciproca de Inversiones (TBI) suscri-
to con Estados Unidos, al no haber
otorgado a la empresa “medios efi-
caces para hacer valer las reclama-
ciones y respetar los derechos rela-
tivos a las inversiones, los acuerdos
de inversion y las autorizaciones de
inversion”.

En ese laudo parcial, el Tribunal
fij6 preliminarmente un monto por
dafios y perjuicios de aproximada-
mente 700 millones de dolares,
gue corresponde a la suma de los
valores reclamados por la compafiia
en todos los juicios presentados en
el Ecuador, mas el interés simple
calculado desde la fecha de presen-
tacion de las demandas en el pais
hasta la fecha de notificacion del
arbitraje (21 de diciembre de 2006).
Adicionalmente, el Tribunal ordend
que, sobre esos casi 700 millones
de dolares, se calcularan y pagaran
intereses compuestos desde el 22
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de diciembre de 2006 hasta la fe-
cha de pago.

Sin embargo, por una adecuada
defensa del Estado ecuatoriano, en-
cabezada por la Procuraduria Gen-
eral del Estado y sustentada en la
legislacion tributaria ecuatoriana,
el Tribunal Arbitral determind, en-
tre otras cosas, que los valores que
reclama la compania deben tributar
el 87,31% de impuesto unificado,
por lo que Chevron-Texaco sélo pu-
ede percibir 96'355.369 millones
de ddlares; esto significa una reduc-
cion de aproximadamente un 86%
en relacién al laudo parcial y, mas
aun, de un 94% sobre las aspiracio-
nes de la compania, originalmente
calculadas en 1.600 millones de
dolares.

Ecuador rechaza la decision del
Tribunal y anuncia acciones legales

No obstante la significativa reduc-
cion del monto por compensar, el
Estado ecuatoriano rechaza el lau-
do final expedido por el Tribunal Ar-
bitral, pues considera que no tiene
validez legal y representa una grave
injusticia.

La defensa del Estado ecuatoriano
sostiene que las seis demandas de
Chevron, planteadas entre 1991
y 1993 y que son la base de este
laudo a favor de la compania, no
estaban amparadas por el TBI,
porque éste entré en vigencia re-
cién en 1997 y, como su aplicaciéon
no puede ser retroactiva, el Tribunal
no tenia competencia para decidir
sobre tales reclamaciones.

Y mas grave aun, el Tribunal decidié
gue, como consecuencia de los re-
trasos judiciales, podia por si mismo
decidir sobre las seis demandas y
tomar el lugar de los jueces ecuato-
rianos, ignorando por completo sus
decisiones y sobrepasando su auto-
ridad. Y lo hizo a pesar de haber
reconocido implicitamente que las
cortes de Ecuador son competentes
e independientes.

Ademas, la Procuraduria no acepta
gue los retrasos en la decision de
las demandas de Chevron-Texaco
impliquen la violacién de alguna
disposicion del TBI y discrepa con
la interpretacion del Articulo II (7)
realizada por el Tribunal Arbitral.
Segun el Ecuador, el requerimiento
del Articulo Il (7) de medios efecti-
vos se refiere a la provision de un
marco o sistema en virtud del cual
puedan efectuarse reclamos y hac-
erse cumplir los derechos, pero no
obliga a las Partes en el Tratado a
asegurar que el marco o el sistema
provisto sea siempre efectivo en ca-
sos particulares.

Por estas razones, el 7 de julio de
2010, el Ecuador inicié una accion
de nulidad del laudo de jurisdiccion
—con el que el Tribunal se declard
competente para conocer el caso-y
del laudo parcial de marzo de 2010;
ademas, en los préximos noventa
dias, iniciard una nueva accion de
nulidad, esta vez del laudo final
dictado por el Tribunal.

Las dos acciones de nulidad seran
conocidas por el Tribunal Distrital de
La Haya, sede del arbitraje y consti-
tuyen la primera instancia ante las
Cortes Distritales de Holanda; luego
cabria su revisién ante la Corte de
Apelaciones y, en Ultima instancia,
ante la Corte Suprema de los Paises
Bajos.

“La defensa del Estado ecuatoriano
agotard todos los recursos que es-
tén a su alcance hasta obtener una
decision de Ultima instancia, y que
los laudos no perjudiquen a los in-
tereses ni al desarrollo del pais, por
la enorme carga financiera que po-
drian representar”, anadié el doctor
Garcia.

Asamblea Nacional
Entrego reconocimiento a la Procuraduria General del

Estado

El Presidente de la Asamblea Nacio-
nal, arquitecto Fernando Cordero,
en acto solemne cumplido el miér-
coles 31 de agosto, a las 10h00,
impuso la condecoracion “Asam-
blea Nacional de la Republica del
Ecuador, Dr. Vicente Rocafuerte”, al
mérito social al Pabelléon de la Pro-
curaduria General del Estado, con
motivo de su octogésimo tercer ani-
versario.

“El aporte y vasto conocimiento en
el &mbito juridico, configura un tra-
bajo competente y especializado,
de amplia vision social y compro-
metido con la defensa de los intere-
ses del Estado, como representante
judicial y patrocinador de las cau-
sas publicas, en sujecién a la Con-
stitucion y leyes de la Republica”,
subraya, entre otros aspectos, el
Acuerdo emitido por el titular de la
Asamblea.

En la ceremonia, a la que asistieron
las principales autoridades de am-
bas entidades, el Procurador Gen-
eral del Estado, doctor Diego Garcia

Autoridades de la Asamblea Nacional y de la Procuraduria General del Estado presentes

El presidente de Asamblea Nacional, Fernando Cordero, condecora al Pabellon de la PGE.

Carrion, destacod el singular valor
qgue conlleva recibir esta condec-
oracion al estandarte institucional,
por el reto permanente que implica
“convertirse en simbolo de la le-
galidad en el Ecuador, con solidez y
consistencia juridicas, teniendo a la
ética como principio basico del ser-
vicio publico”.
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en el acto de condecoracion.
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Procuraduria logra el retiro de la solicitud de arbitraje

en el CIADI presentada por la petrolera Murphy

il . =
El 22 de agosto de 2011, la Secre-
taria General del Centro Internacio-
nal de Arreglo de Diferencias Relati-
vas a Inversiones (CIADI) comunicé
al Ecuador que la empresa Murphy
Exploration and Production Com-
pany International retird la segunda
solicitud de arbitraje presentada
contra el Estado ecuatoriano el 13
de julio de 2011.

Esto, luego de que, el 28 de Julio de
2011, la Procuraduria General del
Estado presentara ante la Secretaria
General del CIADI sus objeciones a
este nuevo registro de reclamo, con
sélidos argumentos juridicos basa-
dos en la falta de consentimiento
del Estado ecuatoriano para este

arbitraje, debido a que el Ecuador
dej6 ser parte del Convenio CIADI
a partir del 7 de enero de 2010, por
lo que la disputa presentada estaba
manifiestamente fuera de la juris-
diccién de dicho organismo.

Como antecedente a este caso, el
15 de abril de 2008, la empresa
Murphy presentd una primera so-
licitud de arbitraje iniciada ante el
mismo CIADI, en la cual el Tribunal
se declard incompetente para con-
ocer sobre el fondo de la controver-
sia, debido a que la compafia no
completod el periodo de seis meses
de negociaciones previstos en el
TBI, requisito previo indispensable
al inicio del procedimiento.

En sus reclamos, la multinacional
petrolera alegd supuestas violacio-
nes al Tratado Bilateral de Protec-
cién de Inversiones (TBI) suscrito
con Estados Unidos, a partir de la
expedicion de la Ley 2006-42 por
la que el Estado recibia una partici-
pacién sobre las ganancias extraor-
dinarias percibidas por las petrol-
eras, fruto del incremento de los
precios del petréleo en el mercado
internacional.

Al respecto, el Procurador General
del Estado, doctor Diego Garcia
Carrién, calificd el retiro de la so-
licitud de arbitraje como la segunda
victoria, en materia de jurisdiccion,
gue el Estado ecuatoriano obtiene
frente a Murphy, gracias a las ac-
ertadas actuaciones de un equipo
de defensa totalmente compro-
metido con los intereses del Ec-
uador, y se reservo divulgar la es-
trategia de defensa del Estado en
caso de que la compafiia inicie un
tercer arbitraje, pero aseguré que la
defensa del pais agotara todos los
mecanismos que se encuentren a
su alcance para obtener un nuevo
resultado positivo.

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO MERECIO DISTINCION DEL
FONDO ARGENTINO DE COOPERACION HORIZONTAL (FOAR)

Los dias 17 y 18 de mayo de 2011,
la Procuraduria General del Estado
particip6 en la | Comisidon Mixta de
Cooperacion Técnica Ecuatoriano-
Argentina 2011-2013, con el pro-
yecto “Fortalecimiento de capaci-
dades juridico-técnicas en el litigio
dentro del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos de la Direc-
cion Nacional de Derechos Huma-
nos”, que merecié la calificacion
de Aptitud por parte del Fondo
Argentino de Cooperacién Horizon-
tal (FOAR), institucion que brinda
cooperacion horizontal y triangular
a paises de Ameérica Latina, Timor
Oriental, Mozambique y Argelia.

En el marco de este proyecto, pre-
sentado por la Direcciéon Nacional
de Derechos Humanos a través de
su delegado, Dr. Alonso Fonseca
Garcés, en el Salon Los Proceres del
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion, la Procura-
duria General del Estado establece-
rd procesos de capacitacion y for-
talecimiento de las capacidades de
litigio en el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos con el aporte
de expertos argentinos, ademas de
procesos de intercambio y sistema-
tizacion de experiencias juridicas en

diversas tematicas, tanto juridicas
como técnicas, que incluyen Plani-
ficacion juridica aplicada a procesos
internacionales de Derechos Huma-
nos, Adecuacién de normativa in-
terna a estandares internacionales,
Antropologia Forense y Politica pu-
blica aplicada a Derechos Humanos.

El proceso de cooperacién y sus
productos serdn plasmados opor-
tunamente en una publicacion, y el
impacto del proyecto serd medido
interinstitucionalmente.

Lenin Navarro Moreno:

Su tratado forma parte de la Enciclopedia Juridica Omeba

Convertirse en tratadista de la Enci-
clopedia Juridica Omeba —considera-
da una ‘obra magna del Derecho’- es
uno de los suefios mas apreciados
para los juristas; este suefio se con-
virtié en realidad para Lenin Navarro
Moreno, cuyo “Tratado General de
Comercio Internacional” fue publi-
cado integramente en el apéndice IX
de dicha Enciclopedia.

"La idea del Tratado General de Co-
mercio Internacional surgié mientras
estudiaba el doctorado en Derecho
Econdmico Internacional*, dijo Lenin
Navarro, quién desarroll6 los ultimos
anos de su carrera profesional como

parte del equipo de defensa del Es-
tado en la Direccién Nacional de
Asuntos Internacionales y Arbitraje
de la Procuraduria General del Esta-
do, razén por la cual, esta institucion
aplaude el trascendente logro de este
joven jurista quitefo, pues es el pri-
mer ecuatoriano que ha alcanzado
incorporar su trabajo en tan presti-
giosa Enciclopedia Juridica.

El autor

Escritor y musico de vocacién, Lenin
Navarro Moreno nacié el 12 de oc-
tubre de 1976 en una familia de ju-
ristas. Cursd sus estudios secundarios

Lenin Navarro Moreno, autor del
“Tratado General de Comercio Interna-
cional”, obra que merecié ser publicada
por la Enciclopedia Juridica Omeba, en su
apéndice nuimero IX.

en el colegio Tomas Moro de Quito y
los superiores en la Universidad SEK,
que le otorgd los titulos de Licencia-
do en Ciencias Sociales, Abogado de
los Tribunales de la Republica, docto-
rado en Jurisprudencia, Especialidad
Doctoral en Derecho Econémico In-
ternacional, Diplomado en Arbitraje
Internacional. Su afadn permanente
por diversificar y profundizar su pre-
paracion académica, lo llevaron, mas
adelante, a obtener una Ingenieria en
Administracion Publica y, finalmente,
una Maestria en Derecho Adminis-
trativo. Actualmente es catedratico
de Patrocinio Publico en la UTPL.
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TALLER DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS Y
APRENDIZAJES ENTRE LA OEA Y LA PROCURADURIA

El Taller de Sistematizacion fue inaugurado por el Subprocurador General del
Estado, Rafael Parrefio Navas. A su izquierda consta, Lissety Espinoza, Directo-
ra Nacional de Mediacién de la Procuraduria; y, a su derecha, Pedro Vuskovic,

Representante de la OEA en Ecuador.

Con la presencia del Subprocurador Ge-
neral del Estado, Rafael Parreno Navas,
en representacion del Procurador Diego
Garcia Carrion, la mafana del viernes 29
de julio de 2011, en el hotel Hilton Colén
de Quito, se inaugurd el Taller de Siste-
matizacion del Proyecto de Apoyo al Es-
tablecimiento de Oficinas del Centro de
Mediacién de la Procuraduria General del
Estado del Programa Interamericano de
Facilitadores Judiciales de la Organizacion
de Estados Americanos en Ecuador, reali-
zado por la OEA y la Procuraduria, con el
objetivo de definir nuevas perspectivas de
trabajo, promover un intercambio de ex-
periencias, extraer ensefanzas y reflexio-
nar sobre las lecciones aprendidas duran-
te la ejecucién del proyecto.

En el vento participaron veinte especialis-
tas que laboran en las doce oficinas del
Centro de Mediacién de la Procuraduria,
localizadas en doce provincias del pafs.

Compartir realidades

Rafael Parrefio inicié su intervencion agra-
deciendo, a nombre del procurador Diego
Garcia, a la OEA en la presencia de Pedro
Vuskovic, por el apoyo permanente para
la cristalizacion del proyecto y su posterior
continuacion. Ademas, reiteré el compro-
miso institucional para seguir contribu-
yendo con este programa y para que cada
dia tenga mejor realizacién “la atencién a
nuestros usuarios a los que nos debemos
y a los que se debe el servicio de media-
cion, que cada vez va adquiriendo mayor
presencia como medio alternito de solu-
cion a los conflictos”.

En este contexto el Subprocurador Rafael
Parrefio dijo que la Procuraduria aspira a
seguir contando con la contribucion de la
OEA para la expansién de este servicio,
pero si éste no es el caso, destacd que

la instituciéon “no vamos a dejar huérfa-
nos de atencién a este proyecto que ha
representado mucho esfuerzo y que en
este momento significa un servicio a las
colectividades a las que pertenecen estos
Centros”.

Adicionalmente, el Subprocurador expre-
s6 su felicitacion a la Direccion Nacional
de Mediacién y a su Directora, de manera
particular, por los logros alcanzados en la
realizacion de este proyecto, y desed que
los resultados de este taller, luego de
conocer los logros, las realizaciones y las
realidades experimentadas en este trabajo
conjunto entre la OEA y la Procuraduria,
sean de beneficio no sélo para los que
hacen los Centros, sino para perfeccionar
los servicios que éstos prestan en Carchi,
Sucumbios y Esmeraldas.

Taller para aprender y conocer impacto:

Por su parte, Pedro Vuskovic, Coordinador
del Programa de Facilitadotes Judiciales y
actual representante de la OEA en Ecua-
dor, explicé que “este taller de trabajo que
estd a mitad de camino, no es de cierre ni
de conclusioén, sino un pequefio acto para
gue tomemos aire, miremos alrededor
qué lo que hemos hecho y veamos coémo
seguimos adelante, para que aprendamos
de nosotros mismos. El objetivo era dar-
nos un momento para aprender y ver cual
ha sido el impacto qué hemos tenido con
nuestro servicio. Si ha servido o no nues-
tro servicio y qué ajustes tenemos que ha-
cerle para que sirva mas, para que llegue
a mas personas, para que lo que hacemos
tenga impacto en la vida de las personas,
de las instituciones, para que disminuya-
mos los niveles de conflictividad”.

No es casual, anotd Pedro Vuskovic, que
las oficinas del Centro de Mediacién de la
Procuraduria, cuya creacién hemos apo-
yado, estén en la zona mas conflictiva del
pais. “Ustedes saben mas que yo, que los
conflictos se pueden resolver de muchas
formas, buenas y malas; nuestro rol es
ayudar a encontrar buenas soluciones, so-
mos la entidad que viabilizamos que esos
conflictos y problemas se resuelvan de
buenas maneras y de forma positiva para
las personas y para el desarrollo de la zona
y del pais”.

Al dirigirse a lo mediadores participantes
en este taller, el embajador Vuskovic des-
tacd que ellos representan la diversidad
del Ecuador. Aqui tenemos, agregé, la
Costa, la Sierra y la Amazonia, de mane-
ra que son un poco el crisol que muestra
cémo podemos cambiar con nuestro tra-
bajo esa realidad diversa.

Finalmente, destacd que para la OEA ha
sido un gusto apoyar a la Procuraduria
para desarrollar estos centros, y reiteré el
compromiso de seguir haciendo lo posible
por apoyarlos, por medio de “nuevos de-
safios que podamos en conjunto impulsar.

Felicitacion y conclusiones

Al finalizar el taller, Pedro Vuskovic, lue-
go de exteriorizar su felicitacion a los tres
centros de Mediacion Social, por estar
punteando en el trabajo, lo cual, dijo, creo
gue debe ser un estimulo al resto, men-
cion6 que serfa muy interesante desarro-
llar estrategias que “posicionen a nues-
tros tres Centros, en una zona donde hay
una tradicional cultura de conflictividad,
gue respalde a sus mediadores, no solo en
su gestion de mediacion, sino también de
promotores de la mediacién, y que expan-
da la difusion de lo que se hace.

En esta linea, expresd, Pedro Vuskovic,
"yo visualizo a los Centros de Mediacién
en su conjunto, no sélo a los tres crea-
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dos con el apoyo de la OEA, como centros
promotores de una cultura de resolucion
pacifica, de resolucion alterna de conflic-
tos, mediante el ofrecimiento del servicio
de mediacion, pero también mediante el
ofrecimiento de servicios de difusion, de
educacion”. De este modo, explicé Vus-
kovic, a la vez que damos la posibilidad
de que se resuelvan los casos sin pasar por
la via judicial, generamos una cultura de
paz, una cultura de resolucién alterna de
conflictos, una cultura de prevencion de

que no surja el conflicto. “Para mi, aseve-
ro, el mejor juez seria el juez que no tiene
ningun caso”.

En definitiva, nuestra meta debe ser apun-
tar a desarrollar una cultura de preven-
cién, mediante el servicio de la mediacién
y la promocién de la cultura para que no
surja el conflicto, pero también sistemati-
zando los logros alcanzados, los impactos
positivos y las ricas experiencias de estos
centros, para difundirlas a nivel de Amé-
rica, porque la Procuraduria y sus centros
de mediacion estan en la punta del desa-
rrollo de la mediacion en el sector publico.

Un poco de historia

Desde diciembre de 2008, fecha en que
se procedio6 a la suscripcién del convenio
respectivo, han transcurrido mas de dos
anos para la ejecucién del Proyecto de

Apoyo al Establecimiento de Oficinas del
Centro de Mediaciéon de la Procuraduria
General del Estado del Programa Intera-
mericano de Facilitadores Judiciales de la
Organizacion de Estados Americanos en
Ecuador.

El proyecto orientado a difundir y estable-
cer el uso de la mediacion social en el pais,
como una herramienta eficaz para dismi-
nuir los indices de conflictividad social y
descongestionar la administracion de jus-
ticia en el Ecuador, facilitd la creacion de
tres centros de mediacién en las provin-
cias de Sucumbios, Carchi y Esmeraldas.
Estos centros estdn en funcionamiento
desde el mes de abril de 2010.

Este proyecto contd con la financiacion
del gobierno de Espafia que aportd para
Su ejecucion con doscientos cincuenta mil
délares.

La Procuraduria, en el marco del proyecto,
asumié el compromiso de ejecutar el plan
acordado con el aporte de los especialis-
tas que laboran en Direccion Nacional de
Mediacién, y desarrollar acciones que per-
mitan la sostenibilidad de estos Centros.

La Procuraduria llevé adelante la realiza-
cion de este proyecto, por medio de su
Direccion Nacional de Mediacién, cuya
directora es Lissety Espinoza; y, por la
OEA, Pedro Vuskovic, Coordinador del
Programa de Facilitadores Judiciales y ac-
tual Representante de este organismo en
Ecuador.
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730 PERSONAS CAPACITADAS POR EL CENTRO
DE MEDIACION DE LA PGE

Uno de los ejes de accién del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Esta-
do constituye la formacién continua de sus mediadores y de los profesionales dedicados
a esta importante labor, de otras entidades publicas y privadas.

En este contexto, para facilitar la comprensién profesional del uso de la mediacién
como una estrategia de singular importancia para resolver los conflictos surgidos en di-
versos ambitos y para responder a la necesidad de generar espacios de reflexion, cono-
cimiento, intercambio de experiencias y didlogo, el Centro ha disefiado y ha llevado a
cabo, a lo largo y ancho del pais, una agenda de capacitacién con un amplio enfoque

interdisciplinario.

Acorde con lo expresado, el Centro de Capacitacién de la Procuraduria, por constar
dentro su agenda o para atender solicitudes de capacitacion derivadas de los acuerdos
de cooperacion interinstitucional suscritos con diversas entidades, desde enero a julio
de 2011, ha capacitado a 730 personas, mediante la realizacion de seis capacitaciones
desarrolladas con el ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, con el
Centro de Mediacion de la Funcion Judicial y el Centro de Mediacién de la Direccién
Provincial de Educacién del Guayas, con la Universidad Central del Ecuador, con la
Iglesia Cristiana Menonita y con los mediadores de la Procuraduria, con un total de 81

horas clase.

Institucion

Fecha

Tema

Instructores

Asistentes

Feb. 7-18/2011

Curso Basico de
Formacién de
Mediadores

Ab. Lissety Espinosa
Dr. Carlos Vanegas
Dr. Julio Idrovo

53

MAGAP

May. 2-06/2011

Curso Avanzado
de Formacion de
Mediadores

Dr. Leonardo Nina
Sra. Zyntya Zambrano
Ab. Pricela Santana
Dr. Julio Idrovo

Centro de Mediacion de la Funcién Judicial del Guayas
y Centro de Mediacion de la Direccion Provincial de
Educacion del Guayas.

May. 20/2011

La Mediacion en el
Sector Publica

Ab. Lissety Espinoza
Garcia

Universidad Central del Ecuador

May. 09/2011

Mediacién en
Asuntos Laborales

Dr. Leonardo Nina

Mediadores del Centro de
Mediacién de la PGE

May. 25-27/2011

La Mediacion
Aplicada a la
Contratacién
Publicay
Contratacion
Especial

Ab. Lissety Espinoza
Dr. Jaime de Veintemilla
Dra. Nancy Altamirano
Dra. Belén Sanchez

Iglesia Cristiana Menonita

Jun. 1172011

Herramientas
Comunicacionales
y Manejo de
Conflictos

Sra. Zinthya Zambrano

Funcionarios del MAGAP en el curso
avanzado de formaciéon demediadores

el mediader |
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Seminario: Mediacion aplicada a la Contratacion Publica

Curso Basico de Formacion de Mediadores

El seminario estuvo dirigido a los mediadores del Centro de Mediacion de la Procura-
duria General del Estado. Se revisaron los temas vinculados a la contrataciéon publica,
con énfasis en la aplicacién de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica. El evento se cumplié en Guayaquil, los dias 25 y 26 de mayo de 2011. Funcionarios del MAGAP que

asistieron al curso con sus instructores.

La Procuraduria General del Estado, por medio de su Centro Nacional de Mediacién, y
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), realizaron un
Curso Basico para la Formacion de Mediadores, dirigido a quienes serdn responsables
de atender los centros de mediacién de este Portafolio. El acto inaugural se llevé a cabo
en el auditorio del MAGAP.

Mediadores de la Procuraduria
participantes en el seminario.

El curso se efectud del 7 al 18 de febrero de 2011, conté con la asistencia de 53 parti-
cipantes, y participaron como conferenciantes Lissety Espinoza, Carlos Venegas y Julio
Idrovo.

Funcionarios de la PGE en el acto
de inauguracion. De izquierda a
derecha: Jaime Cevallos, Subdirec-
tor de Patrocinio y de Mediacion
de la Direccion Regional 1, Nancy
Altamirano, Directora Nacional de
Contratacion Especial, Antonio Paz-
mifo, Director Regional 1, Lissety
Espinoza, Directora Nacional de Me-
diacion, y Pedro Crespo, Subdirector
Nacional de Mediacion.

La directora del Centro, Lissety Espino-
za, expone sobre el rol que esta llama-
do a jugar el mediador en el ambito de
la resolucion de conflictos.

el mediad@r | S
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Curso avanzado de Formacion de Mediadores

En el marco del convenio suscrito entre el Centro de Mediacién de la Procuraduria Gene-
ral del Estado y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP),
del 2 al 6 de mayo de 2011, se cumplié el Curso Avanzado de Formacion de Mediado-
res para funcionarios de esta Secretaria de Estado.

El Dr. Jaime de Veintemilla, Director
Nacional de Contratacion Publica,
explica el alcance la Mediacién y la
Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

Autoridades del MAGAP y de la PGE
en el acto inaugural.
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Taller Teoria y Herramientas del Proyecto de Negociacion Harvard Capacitacion en Galapagos

En el taller se impartié capacitacién en temas relacionados con negociaciéon, manejo de
relaciones significativas y resolucién de conflictos. El taller se cumplié del 25 al 27 de
febrero de 2011, en el Hotel Casino Plaza de Quito.

Los asistentes al seminario, divi-
didos en varios grupos, realizaron
sus practicas de mediacion.

El taller fue dictado por el consultor
argentino, Alejandro Guardia.

Otro grupo de participantes
en ejercicio de mediacion.
Participantes del Taller
de Negociacion.
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Jornadas de Capacitacion

El Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado desde enero a agosto

de 2011, desarrolld una intensiva jornada de capacitacion a mediadores de Manta, A - iy . ' Participantes en el seminario que
Galapagos, Loja y Manabi, en los cuales se abordé, entre otros temas: Métodos de re- ; it i 4 se cumplié en Santa Cruz.
solucién de conflictos, adversariales y no adversariales, Teorfa del Conflicto, Rol del me- X

diador en los conflictos mediables, aspectos éticos y la comunicacién en la mediacién.

Capacitacion en Loja

En Loja, el Centro de Mediacion de
la PGE, desarrollé otro importante
seminario para formar mediadores.
Constan parte de los asistentes.

Profesionales y servidores publicos
de Manta, en forma masiva acu-
dieron al seminario realizado en
esta ciudad.
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Procurador dict6 conferencia sobre el Rol del Abogado del Estado
a universitarios de Loja

Estudiantes de Derecho de las universidades Nacional, Técnica Particular de Loja e Inter-
nacional, catedraticos de estos centros universitarios y funcionarios publicos asistieron a la
conferencia que dicto el Procurador General del Estado, doctor Diego Garcia Carrién, sobre
"El rol del abogado del Estado”, en el Paraninfo de la Universidad Nacional de Loja.

La conferencia tuvo lugar el 8 de junio de 2011 y se desarroll6 en el marco de la con-
memoracion del séptimo aniversario de creaciéon de la Direccidon Regional de Loja- Zamora
Chinchipe de la PGE y en respuesta a la invitacion de la Escuela de Derecho de la Universidad
Internacional, sede loja.

Wilson Espinoza, Director de la Direccion
Regional de la Procuraduria en Loja y Za-
mora Chinchipe (izquierda) y el procurador
Diego Garcia (centro), constan junto a los
directores de las Escuelas de Ciencias Juri-
dicas de las universidades, Maria Cristina
Meneses Sotomayor, de la Universidad In-
ternacional, Sara Tandazo, de Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) y Rogelio
Castillo, de la Universidad Nacional.

Funcionarios publicos, catedraticos y
mas de un centenar de estudiantes uni-
versitarios concurrieron a la conferencia
dictada por el Procurador

Nuevas oficinas de la Procuraduria en Cuenca

El Procurador General del Estado, Diego Garcia Carrién, en ceremonia especial efectuada la
noche del martes 15 de febrero de 2011, realizé la apertura oficial del nuevo edificio donde
estan las oficinas de la Direccion Regional de la Procuraduria en Cuenca, Azuay, que tenia
como su anterior domicilio la dependencia del Banco Central. “Este esfuerzo responde a un
suefo y este suefo responde a un anhelo de servir”, dijo el procurador Garcia.

El inmueble se recibié en donacién de parte del Servicio de Rentas Internas. Fue remodelado
integralmente por la Procuraduria y estd ubicado en las calles Manuel J. Calle y Cornelio
Marchan, de la ciudad de Cuenca.

Autoridades en el acto de inau-
guracion: Rafael Parrefio, Subpro-
curador General del Estado, José
Vicente Andrade, Presidente de
la Corte Provincial de Justicia del
Azuay, Diego Garcia, Procurador
General del Estado, Carlos Marx
Carrasco, Director General del SRI,
Augusto Ochoa, Director Regional
de la Procuraduria, Cuenca.

S FROCUSATICELA GENELLL DL SAT AR 'ﬁ

FRAA GENERAL DEL BNTATHD

e ;
-
nER s e s

Centratacion Enpesial o | ekt S| G O] WA R SR O

Contratacion Publica
DIRESCTION HACIONAL ©

G ReY,  WANCO BEDGT | AAGAEROS  ATACEREY CONILIIROL RN

| uanc a0 Cuaa Buingten
: R

ety sher’a
pracecr et Dhigs Gartin. & e
: ouades she gl arr S et alal del APBLET B e o "

aite L CIDH en Cave Arallan bt fe TRTAVETRARE

X

1 o T s ler ¥
oy G, o) gm0 %
s 4 e AT

- Mejoras de navegacién
- Contenidos prdacticos
- Accesos sencillos y dgiles




\O
O

s alternativo e —

'0 en solucion [ [€]id]

E de conflictos

Un procedimiento rapido, eficaz y satisfactorio.

www.pge.gob.ec



