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© QUITO: Robles E432 y Amazonas (Villa Amarilla).
Telf. (02) 255 9307; Fax 2237557.

9 GUAYAQUIL: Malecon y P. Icaza. Edif. La Previsora, piso 14.
Telf. (04) 256 7780/781; Fax (04)2564532.

9 CUENCA: Calle Larga y Av. Huaynacapac. Edif. Banco Central del
Ecuador, planta baja. @ Telf. (07) 284 1905.

Q LOJA: Calle Sucre entre Antonio Eguiguren y Colon. Edif. Banco
Central del Ecuador, piso 4. Telf. (07) 258 4653 - (07) 256 2931.

Q PORTOVIEJO: Calle Olmedo y Cérdova. Edif. Banco de |a Previsora,
piso 5, of. 503. (@ Telf. (05) 263 5800 - (05) 263 5827.

O RIOBAMBA: Calle 10 de Agosto y Espana. Edif.. Ex Consejo Provin-
cial, planta baja.  Telff®3) 294 7333.

Q MACHALA: Calle Rocafuerte entre Guayas y Ayacucho. Edif. de la
Gobernacién, primer piso. @Telf. (07) 229 1660 - (07) 292 3800.

© SAN CRISTOBAL: Calle Juan José Flores e Isabela. Edif. de Centro
Internacional de Convenciones Charles Darwin.[8(05) 552 1892.

Q SANTA ELENA: Calle 9 de Octubre y Guayaquil, antiguo edificio de
la ESPOL. (@ Telf. (04) 294 2540.

Q ESMERALDAS: Calle Bolivar y Rocafuerte, Edif. Contraloria,
tercer piso. @ Telf. (06) 271 6905

@ TULCAN: Calle Bolivar 53-027 y Junin Edif. De los Correos, piso 2.
Telf. (06) 261 1288.

© LAGO AGRIO: Av. Quito 321y 12 de febrero, Edificio Chica, primer
piso. (@ Telf. (06) 283 0307.
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MEDIACION EN EL ESTADO

"Nosotros hemos de ser el cambio que
deseamos ver en el mundo",
Mahatma Gandhi

El sistema judicial responde a un determinado contexto social derivado de un largo
proceso que culmina con la atribucion dada al Estado para que sea el iinico drgano
encargado de dar solucion a las controversias y para la restauracion de la paz
social; funcion que en nuestro pais se ejecuta a través de una estructura creada y
denominada Poder Judicial, que es la encargada de aplicar las normas juridicas a
los casos concretos, en un marco denominado “Estado de Derecho”.

Bajo este esquema y paradigma social, se estima que tinicamente la solucion de los
conflictos se encuentran en organismos que funcionan a través de mecanismos
confrontacionales, cuyo procedimiento consiste en un enfrentamiento continiio
entre las partes involucradas en un litigio, con el objeto de que ese Poder Judicial
lo resuelva de una manera supuestamente imparcial.

Bajo este contexto, todas las partes involucradas en la solucion de los conflictos,
incluyendo a los que William Uri denomina “el tercer lado™, que abarca a personas
puiblicas y privadas involucradas en el conflicto, a sus abogados, al ministerio
pliblico, a las autoridades de control, etc, quienes han venido participando de
manera natural de este sistema adversarial, procurando la defensa de sus intereses,
bajo la mirada expectante de los jueces y tribunales, a quienes se les debe aportar
pruebas sobre los hechos que se afirman verdaderos.

Con esta perspectiva, cada parte se va adentrando mds en sus posiciones y en Sus
“propias historias”, crevendo que dichos hechos son irrefutables y que deben ser
obligatoriamente aceptados por todas las partes; en una permanente biisqueda de
que su verdad prevalezca sobre la del otro v bajo un esquema donde alguien debe
ganar y otro perder.

Sin embargo, es evidente que ante la crisis que padece el Poder Judicial, se reinven-
tan instituciones juridicas que por mucho tiempo habtan sido olvidadas y que
permiten a las partes involucradas en una disputa, sentarse juntas y resolver
aquello que les aleja, desde la idea simple de que se debe abandonar la discusion y
dar paso a la biisqueda de soluciones a partir de actitudes voluntarias.

La aplicacion de los medios alternos para resolver disputas no debe entenderse
como una privatizacion de la justicia; por el contrario, consiste en reinsertarla en
procedimientos manifiestamente humanos v democrdticos, que le permitan transi-
tar por caminos menos tortuosos, mds dgiles v menos conflictivos; y en donde las
instituciones puiblicas también puedan resolver sus controversias.

Constantemente surgen nuevas fuentes de conflictos vinculados con la actividad
estatal, que impone la necesidad de buscarles soluciones eficientes. La posibilidad
de la mediacidn en controversias que relacionan a este sector, tiene un fuerte poten-
cial en términos de eficiencia de la actividad estatal.




El Centro de Mediacion

de la Procuraduria General del Estado y su gestion




El servicio de mediacion en el sector
publico lo presta el Centro de
Mediacion de la Procuraduria Gene-
ral del Estado, cuya sede principal
estd en la cludad Quito y actual-
mente cuenta con 10 oficinas a nivel

nacional: Guayaquil, Cuencq,
Riobamba, Portoviejo, Machala,
Puerto Baguerizo Moreno, Loja,

Esmeraldas, Tulcan, Lago Agrio vy
Santa Elena.

Nuestro principal interes es atender al
sector publico y sus relaciones con el
sector privado, para coadyuvar en la
resolucion de sus conflictos.

luego de dos y medio ano de
trabajo en difusion, capacitacion, vy
manejo de conflictos podemaos mani-
festar las siguientes conclusiones:

En las ciudades de Quito, Porfoviejo,
Loja, Guayaquil y Cuenca hay gran
demanda de los servicios de media-
cién en el sector publico, pues
hemos tenido un incremento de
peticiones provenientes de organis-
mos, entidades y empresas estatales
que requieren resolver conflictos
confractuales con el sector privado y
viceversa, lo cual ha sido muy
satisfactorio.

Tambien hemos atendido conflictos
del sector privado, en temas
contfractuales, transito, civiles, de
familia etc.

Los resultados mas altos en temas de
familia y alimentos los hemos fenido
en la oficina del Centro de Media-
cion en la ciudad de Machala. En la
ciudad de Riobamba hemos tenido
un alto numeros de casos de transito
y alimentos. En Puero Baquerizo
Moreno, el porcentagje mayoritario
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San Cristobal

Machala

de los casos versa sobre materia
civil, menores e inquilinato.  Todo lo
cual nos hace colegir gue hay una
necesidad de justicia altemativa
para la resolucion de conflictos en
esfos sectores que requieren atfen-
cion especializada.

Si bien es cierfo el niumero de proce-
sos de mediacion se incrementa
ano ano, hay que reconocer que
aun se evidencia de manera muy
manifiesta la falta de capacitacion
en temas de negociacion

CENTROS DE MEDIACION
DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

. Lago Agrio

El Cenfro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado,
consecuente con su interés de
colaborar con las necesidades
del sector publico ha asesorado
y acompanado en los procesos
de constitucion de Centros de
Mediacion, tanto en la elaboracion
del Reglamento, Codigo de efica,
capacitacion a sus  mediadores
y administradores de  centros,
como de una tutoria inicial en
su desempeno.

PROCESOS DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL
POR MATERIAS
ABRIL 2009 A JULIO 2010

[ CONTRATACION PUBLICA
gciviL

O MENORES

O ADMINISTRATIVO

O LABORAL

O TRANSITO

O INQUILINATO it ke

O LIMITACION TERRITORIAL

TOTAL PROCESOS: 1083

PROCESOS DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL

POR RESULTADOS
ABRIL 2009 A JULIO 2010

DO ACTA DE ACUERDO TOTAL

W ACTA DE ACUERDO PARCIAL

O ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE
ACUERDO

[ CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD

W RAZON

OEN TRAMITE

TOTAL PROCESOS: 1083




Ak
Lissety Espinoza
Garcia

Abogada -Mediadora
Directora Nacional del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado

Lxperta en Resolucion Alternativa de Conflictos v Especialista en Arbitraje v Mediacion

Mediadora con certificaciones internacionales en: Florida Internacional University: Universidad de
Sonora, Hermosillo, Mcéxico: Mediacion Avanzada
Fundacion Libra: Argentina v Workshop de Negociacion: (T'eoria y Herramientas del Provecto de
\C:.{( eiacion de Harvard), Boston - Massachussets - FE.ULL

De las formas de

concluir un proceso de mediacion

De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, el procedimiento de
mediacion concluye con la firma de
un acta en la que conste el acuerdo
fotal o parcial, o en su defecto, la
imposibilidad de lograrlo.

El acuerdo al que llegan las partes
debe plasmarse en un documento
escrito, toda vez que si bien las
partes pueden estar de acuerdo en
términos generales, es posible que
plasmado el acuerdo en un docu-
mento escrito, no exista consenso,
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por lo gue es necesario gue el
proyecto de acuerdo, sea discutido
y andlizado entre las partes.

Acta de acuerdo total

En un proceso de mediacion, el
acta de acuerdo total se suscribe en
circunstancias en gue las partes
logran un acuerdo en todos los
puntos del conflicto.

Acta de acuerdo parcial

Las partes pueden lograr acuerdos
parciales sobre el conflicto que se
encuentran ventilando. En este caso,

las partes pueden discutir en juicio
unicamente las diferencias que no
han sido parte del acuerdo.

Las actas deberdn contener, por lo
menos, o siguiente:

1.- Una relacién de los hechos que
originaron el conflicto. Consideran-
do gque el acuerdo constituye cosa
juzgada, deberd establecerse clara-
mente los puntos de controversia
que trajeron a las partes a la media-
cion, de tal manera gue no puedan
ser esgrimidos posteriormente.,




2.- Una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una
de las partes. Se deberd identificar
claramente a las partes que intervie-
nen en el proceso, estableciendo la
calidad por la cual actuan y suscri-
ben el acuerdo, se debera verificar si
los poderes © encargos otorgados,
de ser el caso, son suficientes para
firnar el acta, de acuerdo total o
parcial. Podriamos decir que es la
parte mas importante del convenio,
donde debe plasmarse detallada-
mente la canfidad, forma, fiempo,
lugar, plazo, etc., de las obligacio-
nes y deberes mutuos y que las
partes quieren llevar a cabo para
dar cumplimiento al acuerdo. Es
necesaro senalar que en caso de
incumplimiento, la pare que se
sinfiera perudicada pude ejecutar
judiciaimente el acuerdo.

3.- Las firmas o huellas digitales de
las partes. Para la validez del acta,
Unicamente se requiere la fima o
huellas digitales de las pares y la
firma del mediador.

4.- La firma del mediador. La firma
del mediador en un acta de acuer-
do total o parcial garantiza que el
documento y las firmas contenidas
en el acta son auténticos.

Efectos legales del acuerdo
De acuerdo con lo senalado en el
articulo 47 de la Ley de Arbitraje vy
Mediacion, el acta de mediacion en
que conste el acuerdo, total o
parcial, tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada vy se
ejecuta de la misma manera que las
sentencias de Ultima instancia
siguiendo la via de apremio, sin que
el juez de la ejecucion acepte
excepcion alguna, salvo las que se
originen con posterioridad a la
suscripcion del acta de mediacion.

En los asuntos de menores y dlimen-
tos, son materia transigible en una
mediacion vy el acuerdo al que se
llegue mediante un procedimiento
de mediacion, serd susceptible de
revision por las partes, conforme con
los principios generales contenidos
en las nomas del Codigo de la
Ninez y Adolescencia y ofras leyes
relativas a fallos en estas materias.

De la investigacion redlizada en el
Centro de Mediacion de la Funcion
Judicial de Guayaquil, sus estadisti-
cas sendlan gque el porcentaje de
incumplimiento de los acuerdos que
se hacen en ese Centro, es del

00.01%, tal es asi que de la totalidad
de acuerdos suscritos desde el ano
2.001 hasta el 2.005 tan sdlo dos
actas de acuerdo de mediacion
fueron presentadas en la sala de
sorteos para su ejecucion.

La parte afectada por el incumpli-
miento del acuerdo de mediacion,
debe presentar en la oficina de
sorteos, un escrito solicitando al Juez
la ejecucion del acta de acuerdo
de mediacion.

De conformidad con lo dispuesto en

el ariculo @ del Instructivo para la
Derivacion de Causas a Centros de
Mediacion, dictado por el Consejo
Nacional de la Judicatura mediante
Resolucion publicada en el Registro
Oficial N° 139 de 1 de agosto de
2007, el actor debera adjuntar a su
peticion lo siguiente:

a) Copia Certificada del Acta de
Mediacion.

b) Copia del registro del Centro de
Mediacion.

c) Cerificado del Mediador otorga-
do por el Director del Centro de
Mediacion.

d) Partida de Nacimiento original
del nino/a adolescente
(fratandose de asunto de menores)

e) Copia certificada del Registro de
comparecencia debidamente
firmado.

Segun el arficulo 10 de la misma
resolucion en todo caso de ejecu-
cion de atas de mediacion, el Juez
ordenard en el término de tres dias
de recibida la peticion, el mandao-
miento de ejecucion.

En la ejecucion de un acta de
mediacion, no se inicia un proceso o
juicio desde la presentacion de la
demanda, por tanto, no hay que

atravesar todas las etapas procesa-
les que éste conlleva, sino que se
aplica a partir de la senfencia ejecu-
toriada dentro de cualguier juicio de
cualquier materia de que se trate.

Acta de imposibilidad de acuerdo

Otra forma de concluir un proceso
de mediacion es con la suscripcion
de un acta de imposibilidad de
Mediacion, lo que ocurre cuando las
partes 0 una de ellas, no reconside-
ran sus posiciones y se dan cuenta
que no pueden llegar a un acuerdo.
En este caso, el acta firmada por las
partes que hayan concurido a la
audiencia y el mediador, puede ser
presentada por la parte interesada
dentro de un procesoc arbitral o
judicial y ésta suplirad la audiencia o
junta de mediacion o conciliacion
prevista en estos procesos. No
obstante, se mantendrd cualquier
ofra diligencia que deba redlizarse
dentro de esta etapa en los proce-
sos judiciales, con la contestacion a
la demanda en el juicio verbal
sumario (Arficulo 47 inciso 5 de la Ley
de Arbitraje y Mediacion.

En el caso que el juez haya derivado
la causa a un Centro de Mediacion,
le permitira continuar con el proceso.

Constancia de imposibilidad
de mediacion

La Constancia de Imposibilidad de
mediacion opera cuando convoca-
das las partes a una audiencia de
mediacion, alguna de eéstas no
concure a la audiencia. Si no com-
parece a la primera convocatoria,
se senalara fecha y hora para una
nueva audiencia, v si persiste su no
comparecencia, el mediador

deberd expedir la constancia de
imposibilidad de mediacion, asi o
establece el articulo 51 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion.




Procuraduria abrio

tres Centros de Mediacion en el pais

/

El Procurador General del Estado, Dr. Diego Garcia, corta la cinta de apertura del centro de Mediacion en Esmeraldas. Junto a él, el Eco. Pedro
Vuskovic, Represenfante de la OFA para el proyecto con la PGE; v, el Dr. Antonio Aranibar, Jefe de Mision de la OEA en Ecuador.

El pais cuenta con fres nuevos Cen-
tros de Mediacién Social, situados
en las capitales de las provincias
fronterizas de Esmeraldas (Esme-
raldas), Sucumbios (Lago Agrio) vy
Carchi (Tulcdn), que forman parte de
un convenio entre la Procuraduria
General del Estado y la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y cuyo
principal objetive es bajar los niveles
de conflicto en estas ciudades que
por tener el caracter de limitrofes,
tienen altos indices de problemas de
caracter social.

Con ello y mediante el uso de Ila
mediacion como heramienta juridi-
ca, se esta fomentando una nueva
alternativa de solucion de controver-
sias, a fin de que en forma amistosq,
rapida y efectiva, se generen acuer-
dos entre las partes inmersas en un
conflicto.

Estos Centros de Mediacion Social,
son espacios de didlogo neutrales,
donde las partes afectadas por un
conflicto, pueden trabgjar conjunta-
mente en la busqueda de solucio-
nes definitivas a sus controversias,
con la intervencion de un mediador
especidlizado, mediante el uso de
las técnicas de mediacion.
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El Primer Centro de Mediacién Social
de la Procuraduria, fue inaugurado
en Esmeraldas, el pasado jueves 15
de abril, por el Procurador General
del Estado, doctor Diego Garcia
Carrion, quien resaltd la importancia
que tfiene para esta Institucion y el
pais, el hecho de generar espacios
de didlogo neutrales, donde las
partes comprometidas y afectadas
por un conflicto, puedan trabagjar
mancomunadamente en la bus-
gueda de soluciones mas perma-
nentes y efectivas, como una herma-
mienta eficaz para disminuir los
indices de conflictividad social y
descongestionar la administracion
de justicia en el Ecuador.

Los centros de Lago Agrio y Tulcan,
fueron inaugurados por el Sub Procu-
rador General del Estado, Dr. Rafael
Parreno Navas, los dias viemes 15 y
sébado 16 de abril, conjuntamente
con el economista Pedro Vuskovic,
de la Secretaria de Asuntos Juridicos
del Programa Inferamericanc de
Facilitadores Judiciales de la OEA; y
el doctor Antonio Aranibar, Jefe de
Mision de la OEA en Ecuador.

Estos Centros de Mediacion Social,
auspiciados por la Procuraduria

General del Estado a traves de su
Direccién Nacional de Mediacion,
comesponden a un  programa
desarrcllado en conjunto con la
Organizacion de Estados America-
nos (OEA), por medio de la Secreta-
ria de Asuntos Juridicos del Programa
Interamericano de  Facilitadores
Judiciales, con fondos del Gobierno
Espanol con un aporte de doscien-
tos cincuenta mil dolares.

Los Centros de Mediacion, fueron
creados en base a un acuerdo
firmado en la sede de la OEA en
Washington, el 19 de noviembre del
2008, mediante el cual Espana se
comprometido a financiar 18
proyectos presentados por varios
paises y seleccionados por este
Organismo Mundial de acuerdo a
su importancia.

Entre ellos, se escogio el proyecto
presentado por nuestro pais por el
enfonces Embagjador ecuatoriano
ante la OEA, Dr. Efrén Cocios. La
fira del documento final, la realiza-
ron José Miguel Insulza, Secretario
General de la OEA y Miguel Angel
Moratinos Cuyaube, Ministo de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion
de Espana




Objetivos

El Sub Procurador General del
Estado, al inaugurar los Centros de
Mediaciéon Social de Lago Agrio v
Tulcan, indicé: “Este acto de apertu-
ra es significativo y frascendente
para las provincias de Sucumbios y
de Carchi, para la Procuraduria
General del Estado y para las institu-
ciones que intervenimos en el
proyecto. Al decir que sea trascen-
dente queremos lograr, como su
palabra lo indica, gue trascienda
mas alld del acto ceremonial de hoy
y pemmanezca en el fiempo,
recibiendo su acogida para que el
objetivo de estos Centros de conver-
tirse en una alfernativa de solucion
de conflictos sea una readlidad vy
vayan adaguirendo presencia e
importancia a fin de ser una alterna-
tiva efectiva diferente del metodo
tradicional de resolucion de conflic-
tos que conllevan largos tramites
judiciales. Asi de una manera rapida,
efectiva y amistosa, estas provincias
fronterizas puedan solucionar los
multiples problemas que puedan
tener”,

El Sub Procurador anadio: “Sin

embargo, para que la tarea del
Mediador que se convierte en el
faciltador para gque la solucion al
conflicto venga de las propias partes
interesadas, es necesario contar con
el apoyo de las auforidades provin-
ciales aqgui presentes y de ustedes

gue van a ser los usuarios. Tengan la
confianza en la Procuraduria Gene-
ral del Estado, que impondra profe-
sionalismo vy sefiedad, pues de nues-
tra parte aspiramos y esperamaos
contribuir asi al desarrollo de estas
provincias y el pais”.

Por su parte, el representante de la
OEA, Pedro Vuskovic, indico que el
Organismo  Infernacional al  que
perfenece, se preocupa de la
problemdtica que atraviesan las
ciudades fronterizas de Ecuador con
un considerable nivel de conflictivi-
dad vy que por €llo, prestd su contin-
gente a la realizacion de los mismaos.
"Bl primer paso de este proyecto
conjunto ya esta dado con la inau-
guracion de los Centros. El segundo
v definitivo paso, lo deberan dar los
ecuatorianos con la utiizacion de

CENTROS DE MEDIACI

CIUDAD

ESMERALDAS

TULCAN

LAGO AGRIO

esta heramienta llamada media-
cion que tiende a solucionar conflic-
tos de una manera amistosa, rapida
y efectiva, a fin de evitar los largos,
tediosos y costosos procesos judicia-
les que se instauran en la via judicial”
senalo,

La Directora Nacional de Mediacion
de la Procuraduria General del
Estado, abogada Lissety Espinoza,
destaco que con la aperura de
estos Centros, la Procuraduria com-
pleta diez oficinas de mediacion en
el pais, lo cual, dijo, demuestra el
interés de esta administracion por
fomentar esta alternativa nueva de
solucion de conflictos. “Las cifras lo
dicen todo: antes de esta adminis-
tracion, nuestro Centro fenia 70
casos, ahora bordeamos los 800; 1os
resultados estan a la vista”.

DIRECCION TELEFONO

Calle Bolivary
Rocafuerte,

Edif. Contraloria,
tercer piso.

(06) 271 6905

Calle Bolivar 53-027
y Junin.

Edif. De los Correos,
segundo piso.

(06) 261 1288

Ave, Quito 321y
Calle 12 de Febrero
Edificio Chica, Primer
Piso.

(06) 283 0307




El vandalismo y la agresion fisica son estrict
des escolares y sobre la opinion publica en general

Violencia

Argentina.
Liliana Quintero

nte fenomenos de violencia. los que

Liliana Graciela Quinteros Avellaneda, ¢s docente,
mediadora y abogada.

Desde 1984 a la actualidad ha desarrollado en forma
independiente la actividad profesional como  letrada
egresada de la Universidad de Buenos Aires (UBA),

en las escuelas

reflexiones -

La convivencia en el seno de las
instituciones escolares se ha converti-
do actualmente en una de las
mayores preocupaciones de educa-
dores,

La disciplina (o su ausencia) representa
una gran inquietud. Convivencia vy
disciplina van de la mano, aunque
tanto una como la ofra admiten
interpretaciones muy distintas.

Mejorar la convivencia en nuestras
instiftuciones, quizé sea uno de los
desafios mas frascendentes de la
humanidad en los fiempos actuales.
La escuela forma parte de la socie-
dad, por lo que inevitablemente, es
un reflejo de ella.
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prevencion

Propongo a continuaciéon algunas
reflexiones, abordaré el tema de la
violencia, aportaré propuestas de
intervencion, en las gue creo como
docente y mediador.

Reflexiones sobre convivencia

en las instituciones educativas

Los episodios de violencia en las
instituciones parecen tener una gran
capacidad de atraer la atencion
publica.

La primera pregunta gue se nos
impone es: {Los alumnos de hoy son
diferentes a los de antes? La gue frae
aparejada otfra ¢Cudl es el papel de

1as impacto fienen sobre las comunida

la escuela en la sociedad actua

Indudablemente para poder ense-
Aar maestros, profesores, necesitan
crear en el aula un clima educativo,
que mucho tiene que ver, con la
armonia, el respeto, la tolerancia,
con la disciplina, con la tranquilidad
0 el control para poder ensenar.

¢Qué ocurre hoy que ese

clima es dificil de crear?

* Quizds podamos pensar en el
mayor protagonismo que los mismos
alumnos han empezado a deman-
dar, que se manifiesta muchas
veces como un descontrol, oftros
consideran que los instrumentos de
control han envejecido.

« También podriamos considerar
que los alumnos andan muy distan-
tes de la escuela y que en realidad
la indisciplina es una forma de
demostrar su inconformismo. Asimis-
mo como alumnos y educadores,
estdn obligados a estar juntos, se
descargan mutuamente sus agresi-
vidades.




la ofra pregunta que se nos
presenta es: ¢Somos viejos profeso-
res, nuevos alumnos o viceversa?,

Cuando dentro y fuera del aula
hablamos de ninos y adolescentes
agresivos, violentos, estamos
hablando de nuevas redlidades.
Estamos ante nuevos retos educati-
vOs, ante una nueva encrucijada
educativa.,

Vivimos en una sociedad sometida a
cambios vertiginosos, que induda-
blemente producen con facilidad
grandes inestabilidades y que sobre
todo deben generar continuamen-
te, nuevos contextos educativos.

Considero hay muchas novedades:

a) Los alumnos que acuden a las
instituciones son para decilo de
alguna manera, hijos de distintas
familias a aquellas que conociamos
como fradicionales.

b) Algunos educadores se interro-
gan sobre como se puede educar
mejor, ofros No y lo que es peor no
les interesa.

c) Las contradicciones en las que se
ve envuelta la escuela, como
educar para la solidaridad en un
contexto de competencia o parala
concordancia en la violencia.

Muchos paises han lanzado
campanas a tfraves de los medios
de comunicacion, con el fin de
crear una cierta conciencia social
qgue favorezca la prevencion de
fendmenos violentos en las escuelas.
En ofros se ha puesto en marcha
programas © planes de accion para
la prevencion y el tratamiento de
dichos fendmenos. Todos los que
estamos relacionados con la educa-
cion, sabemos que el tema es de
gran envergadura y fambien sabe-
mMOos que, para comenzar, debemaos
plantearlo en una forma positiva. No
se trata tanto que hacer frente a los
casos de violencia, como que hacer
para convertir nuestras instituciones,
en espacios adecuados para el
aprendizaje de la convivencia en el
marco de una democracia v,
cooperacion y tolerancia,

De qué hablamos cuando
decimos violencia escolar
La primera dificultad a la que nos

enfrentfamos al comenzar a analizar
los fenomenos de supuesta violencia

en la escuelq, es la imprecision en el
lenguagije. No es lo mismo un insulto u
ofra falta mas o menos leve de disci-
plina, gue un episodio de vandalis-
mo O una agresion fisica con un
arma.

No obstante, hay una clara tenden-
cia a generalizar y a entender, de
manera simplista, que se trata de
manifestaciones distintas de un
mismo sustrato violento que caracte-
rizaria a los ninos y jovenes de hoy.
(Cudles son las conductas que
observamos? Me referiré brevemen-
te a cada unos de ellas.

La Disrupcion

Al hablar de disrupcion nos referimos
a las situaciones de aula en gue
algunos alumnos, con su comporta-
miento impiden el desarrollo normal
de la claose, de tal manera que
obligan a los profesores a emplear
cada vez mas tiempo en controlar la
disciplina y el orden.

No puede hablarse de violencia en
este caso, pero la disrupcion en las
aulas es probablemente el fendme-
no, entre todos los estudiados, que
mas preocupa al profesorado en el
dia a dia de su trabajo, y el qgue mas
gravemente se interpone con el

aprendizaje de la gran mayoria de
los alumnos.

Las faltas o problemas de discipling,
se presentan en forma de conflictos
de relacion entre profesores y alum-

La escuela forma parte de la sociedad, por lo que inevitablemente, es un reflejo de ella. Los episodios de

nos, figuran un paso mas en lo que
hemos denominado disrupcion en el
aula.

Se trata de conductas que con una
mayor 0 menor dosis de violencia
-desde el rechazo o coaccion
pasiva hasta el desafio y el insulfo en
forma activa-, pueden desestabili-
zar por completo la vida cotidiana
en el aula, El témino «bullying», de
dificil fraduccion al castellano con
una sola palabra, se emplea para
denominar los procesos de intimida-
cién y victimizacion  entre alumnos
companeros de aula. Son procesos
en los que uno o mds alumnos
acosan e intimidan a otro —victima-
a traves de insultos, rumores, vejacio-
nes, dislamiento social, alias, etc.

No incluyen la violencia fisica, pero
este maltrato  intimidatorio  puede
tener lugar a lo largo del tiempo,
incluso anos, creando consecuen-
cios cieftamente  devastadoras,
para quien lo sufre. Genera desde
desmotivacion y absentismo hasta
sentimienfos de culpa que pueden
llegar al suicidio. El vandalismo y la
agresion fisica son estrictamente
fenomenos de violencia; sea contra
las cosas, o contra las personas. Son
los que mas impacto tienen sobre
las comunidades escolares y sobre
la opinion publica en general, pero
los datos arrojan que no suelen ir
mas alld del 10 por ciento del total
de los casos de conducta antisocial,
que se registran en las instituciones
educativas.

violencia en las instituciones parecen tener una gran capacidad de atraer la atencion publica

13




depresion.

Hoy, es la presencia de armas de
todo tipo en las instituciones escola-
res, 1o que ha llevado a tomar
medidas mas drasticas en las escue-
las, de muchos paises como por

ejemplo Estados Unidos, Francia vy
Alemania gue son los casos mas

destacados.

El acoso sexual, es un fendmeno o
manifestacion «oculia» de compor-
tamiento antisocial. No se dispone
de muchos datos a este respecto.
Pero las investigaciones han conclui-
do, gue los alumnos sobre todo de
secundaria, admiten haber sufrido
acoso sexual por parte de sus com-
paneros, en distintos porcentajes.

La era Intemet nos ha fraido muchas
ventajas, pero respecto ninos y
adolescentes corren peligro, si los
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adultos no ejercemos cierto control.
Muchos espacios son utilizados para
hostigar, ridiculizar y ejercer violen-
cia. Ademds los chicos se creen
inmunes y que poseen el control.

No negar la existencia de conflic-
tos en las instituciones escolares.
Entender la conflictividad como
natural en cudlquier contexto de
convivencia enfre personas.

Que la agresién puede ser visible
o invisible.

Que los actitudes antisociales
descritas  preocupan de distinta

El débil -alumno o profesor- se siente aislado en el aula y al no enconfrar empatia, desarolla un malestar que puede llevario a actitudes hostiles, violencia, y la

manera a los actores de la comuni-
dad educdativa. A profesores les
preocupa Yy les afecta de manera
especial la disrupcion y, en segundo
término, la indisciplina, a los padres,
a la administracion educativa y a la
opinién publica les afectan mucho
los episodios —supuestamente
agislad  estdn expuestos durante
muchas horas diarias

* Los modelos violentos que se ven
—y aprenden— en la propia familia
v en su mas inmediato entormno social
comunitario (como por ejemplo de
su grupo de iguales).

Por otro lado las instituciones estan
reproduciendo el sistema de normas
y valores de la comunidad en la que
estan insertos y de la sociedad en
general.




No es posible en este articulo, desa-
rollar en amplitud la cantfidad de
propuestas educativas que existen y
gue se pueden emplear para mejo-
rar la convivencia, el fratamiento del
conflicto, su prevencion y resolucion
en forma pacifica.

Solo citaré los Foros de Convivencia,
Observatorios de la Violencia vy los
programas de Mediacion que abar-
can desde la integracion cultural, a
la ensenanza de las técnicas de
mediacion educativa a fin de que
ninos y jovenes adquieran herna-
mientas para gestionar los conflictos
por si mismaos.

Los invito como pares mediadores, a
creer y difundir que el desarrollo de
programas de mediacion escolar,
son un modo de intervencion pertfi-
nente. Los programas implementa-
dos, y en los gue he participado, han
sido bien recibidos y estan maostran-
do sus frutos .Los objetivos de los
mismos son:

Despertar el inferés de ninos y jovenes
por ofras  vias de resolucion de
conflictos alternativas a la violencia.

Informarlos y educarlos conforme
edad, y capacidad cognoscitiva en
las posibilidades de la mediacion
como herramienta para la transfor-
macion del conflicto.

Potenciar la autoestima vy facilitar
elementos para el correcto desarro-
llo de sus habilidades de didlogo y
toma de decisiones.

Esta idea de la convivencia escolar
en armonia, no nace de ideologia
de los que sohamos con la paz y la
armonia dentro de un mundo desor-
denado, sino que se apoya en distin-
tos resultados cientificos que se han
ido produciendo en estos Ultimos
anos, que han observado que
muchas veces las victimas suelen ser
personas aisladas que no ftienen una
red de contencion y proteccion. Ello
se ha comprobado tanto con alum-
nos COMO con profesores.

El débil -alumno o profesor- se siente
aislado en el aula y al no encontrar
empatia, desarrolla un malestar que
puede llevarlo a actitudes hostiles,
violencia, y la depresion.

Pero el cambio no aparecerd por
magia, es un largo trabajo de
informacion y formacion de docen-
tes, alumnos con la integracion de
la familia, que descubrirdn y com-
prenderdn que la intervencion sobre
la convivencia, aungue es dificil,
resulfard un reto apasionante si se
torma como un proceso gue afecta
tanto la calidad de las relaciones
personales, como el trabajo acadeé-
Mmico.

Trabagjar sobre la convivencia, es
una necesidad para enfrentarse a la
realidad actual. No hay nada peor
que huir de los conflictos que fractu-
ran el vinculo social aumentando el
riesgo de violencia. En mi interpreta-
cion de las palabras de Paulo Freire,
creo que debemos escuchar...esas
voces de la redlidad.-

La era Internet nos ha traido muchas ventajas, pero respecto ninos y adolescentes comen peligro, si los adultos no ejercemos cierto confrol. Muchos
espacios son utilizados para hostigar, ridiculizar y ejercer violencia,




Dra. Maria
Cristina Caballi

de la Universidad de Harvard (Mass. EE.ULU.)
Arbitro de los "T'ribunales Arbitrales de Consumo. Ministerio de Economia.

La resolucion
de conflictos
y los consumidores

(24.240), recientemente reformada. Sin
adentramos en ella, que serd objeto de
un andlisis posterior, podemos decir

Me parecidé muy necesario plantear
en esta oportunidad el avance que la
reforma de la Lley 24.240 ley de
Defensa del Consumidor, en la Argen-
tina frajo para la aplicacidon  del
sistema alternativo a la justicia como
lo es el arbitraje, y en este caso, de
Consumo. La experiencia altamente
positiva puede tomarse como ejem-
plo para su aplicacidon en padises
donde fodavia la defensa de los dere-
chos del consumidor sigue siendo una
necesidad.

Los Tribunales Arbitrales de Consumo
(TAC) constifuyen un  mecanismo
alfernativo de resolucion de conflictos
que han sido instituidos para intentar
dar solucion a los conflictos que
pudieren plantearse entre consumido-
res o usuarios y proveedores de bienes
Y senvicios.

Su competencia comprende todas las
relaciones de consumo definidas en la
ley de Defensa del Consumidor
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que el proyecto sancionado el
12/03/2008, promueve una verdadera
“revolucion” destinada a ampliar el
grado de participacion y resguardo de
los derechos de los usuarios y consumi-
dores. Debemos esperar su  pronta
reglamentacion y cabe senalar que en
la nueva Ley se aconseja a todas las
provincias la pronta aplicacion de los
TAC, por lo que la experiencia acumu-
lada serd de mucho beneficio.

En los Tribunales Arbitrales de Consu-
mo, las partes de una relacion de
consumo pueden dirimir sus conflictos
en forma rapida vy efectiva sin necesi-
dad de concurrir a la justicia y sin costo
alguno ya gue los mismos son compe-
tentes para aquellos casos en los gue
pueda verificarse alguna viclacion ala
ley 24.240 o a cudguier ofra ley,
decreto o resolucion gque establezca
derechos de consumidores o usuaros.

Abogada. Fscribana v Profesora en Ciencias Juridicas v Sociales (Univ. del Salvador) Mediadora
Registrada del Ministerio de Justicia de la Nacion n® 1684.

Iispecializada en Formacion de Formadores, (CAEP) Ministerio de Educacion de la Nacion y
Formadora de Formadores en Mediacion y Arbitraje. BID-FOMIN-CAC.
Especializada en Negociacion y Mediacion IFamiliar en la *John F. Kennedy School of Government”

El Tibunal no es competente para
atender aguellas cuestiones que
cuenten con sentencia judicial fime,
las que se encuentren vinculadas a
ofras que no puedan ser motivo de
arbitrgje, las expresamente excluidas y
aquellas de las gue se deriven danos
fisicos, psiquicos y/o muerte del consu-
midor o sobre las que exista la presun-
cion de la comision de delito.

La Ley de Defensa del Consumidor
dispone que la autoridad de aplica-
cién propicia la organizacion de
tibunales arbitrales para resolver las
controversias gue se susciten en mate-
ria de relaciones de consumo. Poste-
riormente, el decreto del PEN No.
276/98 de fecha 11/03/98 dispuso la
creacion del Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo (SNAC) vy, en
consecuencia, de los Tribunales
Arbifrales de Consumo. Asimismo la
Secretaria de Industria, Comercio y
Mineria de la Nacién Argentina dicté la
resolucion 212/98 de fecha 26/03/98
que establecio el procedimiento que
deben seguir los TAC para el tata-
miento de los casos que se susciten,
estableciendo los plazos de procedi-
miento y las condiciones que deben
reunir las personas que quieran actuar
como arbitros de los Tribunales, entre
otras cosas.

Principales caracteristicas

Voluntariedad: EI sometimiento al
SNAC es voluntario para las partes,
existiendo dos posibilidades de
acceso al mismo segun se frate de
consumidores © proveedores: la
Oferta publica de adhesion al sistema,
por medio del cudl los proveedores
expresan su compromiso previo de
aceptar la jursdiccion arbitral para
todos los eventuales reclamos de
consumidores  vinculados a las
fransacciones efectuadas entre las
partes;, © el Acuerdo Arbitral, por
medio del cual el consumidor efectia
la solicitud de arbitraje y el proveedor
acepta el mismo conformando el
acuerdo arbitral a fin del resolver el
conflicto suscitado entre ellos.

Simplicidad y rapidez: Puesto que el
proceso arbitral tiene una duracion
maxima de cuatro meses, proroga-
bles exclusivamente por acuerdo de
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s Tibunales Arbitiales de Consumo  (TAC) son un mecanismo alfemativo de por la autoridad de
solucion de conflictos instituidos para dar solucion a los conflictos que pudieren oplicocic’m
antearse entre consumidores o usuarios y proveedores de bienes y senvicios.
partes. Asimismo se prevé, para los Procedimiento

casos en los que se discutan sumas
inferiores a § 500, un procedimiento
especial en el que actua un solo
arbitro (el institucional) gue es aun mas
rapido que el procedimiento ordinario.

Neutralidad y equilibrio entre las
partes: Dado gue los TAC estan confor-
mados por un darbitro  institucional
designado por la autoridad adminis-
trativa, por un arbitro representante de
las camaras empresariales y por otro
representante de las asociaciones de
consumidores a fin de preservar el
equilibrio entre las partes. Si bien los

Los Tribunales Arbitrales de Consumo (TAC) constituyen un
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos que han
sido instituidos para intentar dar solucion a los conflictos
que pudieren plantearse entre consumidores o usuarios y

El procedimiento es sumamente senci-
llo. El consumidor efectua la solicitud
de arbitrgje v, si la misma es aceptada
por el proveedor, se le da fraslado del
reclamo; luego, la autoridad de
aplicacion procede a integrar el
Tribunal el cual fija una fecha de
audiencia oral en donde cada una de
las partes -actuandc por derecho
propic © por representacion legal-
expone ampliamente los hechos e
invoca sus derechos. El Tribunal invita a
las partes a intentar llegar a un acuer-
do conciliatorio que en la mayoria de

proveedores de bienes y servicios.

arbitros son  designados a propuesta
de las referidas asociaciones o cama-
ras ello no implica que los darbitros
vayan a laudar a favor del consumidor
o del proveedor segun quien lo haya
propuesto, ya que fodos los arbitros
son neutrales e imparciales.

Imparcialidad: Los casos sometidos a

la decision de los arbitros son tratados
con total neutrdlidad, no se debe
pensar que existe parcialidad por el
hecho de que algun arbitro haya sido
propuestc por una y otra camara o
asociacion.

Ofro aspecto es el cardcter vinculante
y ejecutivo del laudo emitido, gue
posee entidad de cosa juzgada y
puede ejecutarse validamente ante la
justicia ordinaria en caso de incumpli-
miento de las partes, las que conser-
van como unico medio de impugna-
cion la accion de nulidad para el caso
de arbitrgje efectuado por amigables
componedores (que laudan segun su
leal saber y entender), o el recurso de
nulidad en los supuestos de arbitraje
de derecho.

Gratuidad: El servicio es gratuito y no
requiere patrocinio legal obligatorio

los casos es alcanzado por las partes y
homologado por el Tribunal. En caso
de no existir acuerdo, el Tibunal lauda
y su decision adquiere el caracter de
cosa juzgada.(Ver cuadro superior)

Aceptacion social

del sistema

Esta nueva modalidad de resolucion
de conflictos todavia no es conocida
por muches empresarios y consumido-
res. Por otra parte, algunos empresarios
que conocen la
existencia del
sisterna todavia no 1o
han aceptado como
un proceso vdlido vy
eficaz.

PROCEDIMIENTO

Algunos proveedores 4 ARTAALE PR

de senicios o bienes
consideran que,
como estos Tribunales

Los arbitros actuan en forma imparcial
y laudan sin injerencia o presion denin-
gun tipo.

Algunos empresarios, abogados vy
parte de los consumidores consideran
que la unica forma de diimir conflictos
es a fravés de un proceso judicial y, por
ello, no se encuentran dispuestos a
utilizar un sisfema de resolucion de
conflictos como el que plantean los TAC
ni oftros, como la mediacion, gue
actualmente se utilizan en nuestro pais.

Falta una toma de conciencia social
importante en cuanto a el tratamiento
de los temas de resolver Conflictos,
mas en |las relaciones de consumo en
nuestro pais y en toda Latinoameérica.

Avance en la defensa
de los derechos del consumidor

Sin duda alguna vy desde la creacion
del sistema se han resuelto y se resuel-
ven diariamente muchos casos que
anfes quedaban sin solucion porque
nunca llegaban a la justicia (por su
escasa importancia econdémica) o, si
se iniciaban acciones judiciales, su
resolucion tomaba demasiado
tiempo; en cambio, ahora encuentran
una solucion casi inmediata.

Por otra parte, los TAC han contribuido
a que las personas fomen conciencia
de que deben defender sus derechos
como consumidores y han demostra-
do que sus reclamos son escuchados
v atendidos.

Lo importante es saber que como
consumidores tenemos una hera-
mienta accesible y dtil para  dirimir
aquellos posibles conflictos que
puedan surgir en las cotidianas relacio-
nes de consumao que celebramos.

Donde y como reclamar es parte de la
educacion que fodo consumidor
merece recibir en respuesta a la
reforma de la Ley.
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Doctor en Jurisprudencia v Abogado de los Tribunales de Justicia de la Republica.
Fspecialista Superior en “Iributacion

Mediador formado por la Fundacion Libra de la Republica de la Argentina,
Abogado de la Procuraduria General del Estado.

Dr. Julio ldrovo
Castro

La capacidad

Para intervenir en la celebracion de
los actos, contfratos y en general, en
declaraciones de voluntad; y, para

que una persona se obligue para
con ofra es necesano de capaci-
dad legal, misma que consiste en
el poder obligarse por si mismao sin
el ministerio o autorizacion de otra
persond.

Dentro de este contexto, la Ley de
Arbitraje y Mediacién en su articulo
44 establece gque: "Podran some-
terse al procedimiento de media-
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mediacion

cion que establece la presente ley,
sin resfriccion alguna, las personas
naturales o juridicas, publicas o

La Ley de Arbitraje y Mediacion en
su articulo 44 establece: “El
Estado o las instituciones del
sector publico podran someterse a
mediacién, a través del personero
facultado para contratar a nombre
de la institucion respectiva. La
facultad del personero podra dele-
garse mediante poder.”.

privadas, legamente capaces para
transigir.”. En el campo de la media-
cion, para suscribir un acuerdo, lo

podrd hacer la persona capaz
de disponer de los cbjetos com-
prendidos en el acuerdo de
mediacion.

Si entendemos que la capaci-
dad legal es la aptitud para ser
titular de derechos y obligacio-
nes; de ejercitar los primeros vy
contraer los segundos, en forma
personal y comparecer dl




procedimiento de mediacion por
propio derecho, debemos estable-
cer que, quienes se encuentran
limitados en su capacidad, es decir
son incapaces, no pueden ser fitula-
res de obligaciones.

Segun lo nomado en nuesto
Cadigo Civil, hay dos clases de inca-
paces.

Incapaces absolutos, sus actos no
surten ni obligaciones naturales, y no
admiten caucion, en este caso tene-
mos a. los dementes, los impuberes y
los sordomudos que no pueden darse
a enftender por escrito.

Para un mayor abundamiento enten-
demos por las obligaciones naturales,
aquellas gue no confieren derecho
para exigir su cumplimiento; pero
que, cumplidas autorizan para
retener lo que se ha dado o pagado
en razon de ellas, tales son: las
contraidas por personas que, tenien-
do suficiente juicio y discemimiento,
son, sin embargo, incapaces de
obligarse segun las leyes, como los
menores adultos; las obligaciones
civiles extinguidas por la prescripcion;
las gue proceden de actos a que
faltan las solemnidades que la ley

exige para que surtan efectos civiles,
como la de pagar un legado impues-
to por testamento que no se ha
otorgado en la forma debida; vy, las
gue no han sido reconocidas en
juicio, por falta de prueba.

Para gue no pueda pedirse la restitu-
cion en virtud de estas cuatro clases
de obligaciones, es necesario que el

pago se haya hecho voluntariamen
te por el que tenia la libre administra-
cion de sus bienes.

La caucion, constituye la garantia, la
seguridad personal de que se cum-
pliré lo pactado,

Incapaces relativos, sus actos
pueden tener valor en cieras
circunstancias y bajo ciertos aspec-
tos determinados por las leyes,
dentro los cuadles tenemos a: los
menores adultos, los que se  hadllan
en inferdiccion de administrar sus
bienes, vy las personas juridicas.

Prohibiciones, ademas de estas
incapacidades hay ofras particula-
res, que consisten en la prohibicion
gue la ley ha impuesto a ciertas
personas para ejecutar ciertos actos,
tal es el caso de la prohibicion esta-
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Para fransigir es necesario que el delegado de la maxima autoridad cuente con el poder especial o procuracion judicial.

blecida a los funcionarios publicos
para suscribir © mantener contratos
con el Estado o sus instituciones, por
Si MiSMOSs 0 COMO SOCIOS O Accionis-
tas, © miembros de una persona de
derecho privado, o por interpuesta
persona.

En el caso de que una de las partes
sea una entidad publica o privada
qgue cuenta con recursos publicos,
comparece al procedimiento de
mediacion a fraves del personero
facultado para contratar, asi o
dispone la Ley de Arbitraje y Media-
cion en su articulo 44 establece: “El
Estado o las instituciones del sector
publico podrdn someterse a media-
cion, a fraves del personero faculta-
do para contratar a nombre de la
institucion respectiva. La facultad del
personero podra delegarse median-
te poder.”.

Cuando la facultad de intervenir en
el procedimiento de mediacion se
delega a ofra persona, esta delega-
cion se debe redlizar mediante
poder notaricdo ©  procuracion
judicial ortorgada por escritura publi-
ca y con clausula especial para
transigir, por asi disponerlo los articu-
los 2349 y 2350 del Codigo Civil; 40 y
44 del Codigo de Procedimiento
Civil; vy, 44 de la Ley de Arbitrgje vy
Mediacion, con lo cual el apodera-
do goza de capacidad legal
suficiente para obligarse a nombre
de su poderdante.

En los procedimientos de mediacion
en los cuales sea parte la Funcion
Ejecufiva, se ha discutido en varias
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AEn el caso de los Consejos Provinciales que intendenen en un procedimiento de mediacion, participan de manera conjunta el Prefecto Provincial y el Procurador Sindico,
por asi disponerio el articulo 39 literal c) de la Ley de Régimen Provincial, Esta, una audiencia en la que participaron abogados de la Direccion de Mediacion de la Procura-

duria con el Consejo Provincial del Guayas

ocasiones si el personero de la
entidad publica, facultado para
confratar puede delegar mediante
acuerdo ministerial o resolucion
administrativa, o fiene que realizarse
mediante poder notariado, su potes-
tad para someterse en nombre de su
representada a un procedimiento de
mediacion y suscripcion del acta de
acuerdo de mediacion correspon-
diente, conforme lo disponen los
articulos 17; 55 y 59 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la
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Funcion Ejecutiva, en armonia con lo
establecido en el articulo 154 numeral
1 de la Constitucion de la Republica.

En varios procedimientos en los
cuadles he infervenido como media-
dor, para intervenir a nombre de la
enfidad publica, se me ha presenta-
do documentos de delegacion; éste
documento para que tenga plena
validez juridica, ademas de motiva-
do, debe ser puesto en conocimien-
to del Secretario General de Ia

Administracion Publica y publicado
en el Registro Oficial.

En la practica, comparecen al
procedimiento de mediacion,
funcionarios publicos de inferior jerar-
quia, a veces con documento de
delegacion; y, cuando fienen que
suscribir las actas de acuerdo de
mediacién, lo hacen mediante
poder notariado o© procuracion
judicial, con clausula especial para
transigir.



En el caso de los Consejos Provincia-
les que intervienen en un procedi-
miento de mediacion, participan de
manera conjunta el Prefecto Provin-
cial y el Procurador Sindico, por asi
disponerio el articulo 39 literal ) de
la Ley de Regimen Provincial.

Cuando son las municipalidades las
que paricipan en un procedimiento
de mediacion, intervienen el Alcalde
y el Procurador Sindico, por asi dispo-
nerlo el articulo 69 en su numeral 2
de la Ley Organica de Régimen

Municipal, ademdas, de acuerdo d lo
contemplado en el numeral 40
ibidern, si la cuantia del asunto lifigio-
SO excede o compromete rentas o
bienes por un valor mayor que el
equivalente al medio por mil de los
recursos corientes del respectivo
municipio, se requerira la aproba-
cion del concejo.

El alcalde de conformidad con lo
establecido en el ariculo 70 de la
Ley Orgdnica de Regimen Municipdl,
puede delegar por escrito sus atribu-
ciones y deberes, al vicepresidente
del concejo vy a los funcionarios de la
municipalidad, dentro de la esfera
de la competencia que a los
mismos coresponde, siempre que
las delegaciones que conceda no
afecten a la prestacion del senvicio
publico v a la corecta administra-
cion de los bienes e intereses munici-
pales. Lo actuado serd puesto en
conocimiento del concejo en la
siguiente sesion. Quienes reciban las
delegaciones, seran personal y
solidariamente responsables de sus
actos y decisiones en el cumplimien-
to de las mismas.

Con lo cual el funcionario municipal
delegado puede comparecer al
procedimiento de mediacion Yy
suscribir el acta de acuerdo de
mediacion, el documento qgue
confiene la delegacion debera ser
motivado conforme 1o dispone el
articulo 76 numeral 7 letra 1) de la
Constitucion de la Republica,

Las Juntas Parroquiales participan en
el procedimiento de mediacion,
través de su Presidente, conforme lo
dispone el articulo 29 literal b) de la
Ley Organica de las Juntas Paro-
quicles Rurales.

En los procedimientos de mediacion
en el que intervienen organismos y
entidades del sector publico, con
personeria juridica, cuando la cuan-
tia del acuerdo de mediacion es
indeterminada o superior a veinte mil
dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, antes de suscribir el acta,
deberan previamente obtener la
autorizacion del Procurador General
del Estado. Los organismos del
regimen seccional autonomo no
requieren dicha auforizacion, pero
deben someterse a las formalidades
establecidas en las respectivas
leyes.

En los organismos y entfidades del
sector publico que carecen de
personeria juridica, el Procurador
General del Estado esta facultado
para transigir en el procedimiento de
mediacion, en representacion de
dichos organismos vy enfidades,
siempre y cuando dichas actuacio-
nes se produzcan en defensa del
patimonio nacional y del inferes
publico; asi lo dispone el arficulo 12
de la Ley Organica de la Procuradu-
ria General del Estado.

En tfodos los procedimientos de
mediacion gue intervienen entida-
des publicas o privadas que cuentan
con recursos publicos, previo a
suscribir el acta de acuerdo de
mediacion, se debe observar o
dispuesto en los articulos 33 de la Ley
de Presupuestos del Sector Publico y
58 de la Ley Organica de Administra-
cion Financiera y control,

En razon de que ninguna entidad u
organismo del sector publico, ni
funcionario o servidor de los mismos,
puede contraer compromisos, cele-
brar contratos, autorizar o contraer
obligaciones, respecto de recursos
financieros, sin que conste la respec-
tiva asignacion presupuestaria y sin
gue haya disponible un saldo
suficiente para el pago completo de
la obligacion corespondiente.

Los funcionarios que violan esfas
disposiciones pueden ser destituidos
del puesto y seran responsables
personal y pecuniariamente.
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Segun dispone el Art. 32 del Tratado de
Creacion del Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina, corresponde a este
drgano jurisdiccional interpretar por via
prejudicial las normas que conforman el
ordenamiento juridico de la Comunidad,
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1elainteyrd

con el fin de asegurar su aplicacion
uniforme en el temtorio de los paises
miembros.

Imperativo legal, gue de no ser estable-
cido asi, hubiera abierto la posibilidad

\bogada de los Tribunales v Juzgados de Ia

Republica

de que cada Corte Constitucional u
organo judicial de cualquier Pais Miem-
bro de la Comunidad Andina, interprete
y aplique, segun su particular criterio.
Argumento confirmado en el mandato
que establece el ArM. 36 del citado
cuerpo legal, al imponer a los Paises
Miembros de la Comunidad Anding, la
obligacion de: velaran por el cumpli-
miento de las disposiciones del presente
Tratado y en particular de la observancia
por parte de los jueces nacionales a lo
establecido en la presente Seccion.




Complementariamente, el Ar. 4 del
referido Tratado, dispone que: Los Paises
Miembros estan obligados a adoptar las
medidas que sean necesarias para
asegurar el cumplimiento de las normas
gue conforman el ordenamiento juridico
de la Comunidad Andina.

Con este predmbulo, nos centramos o
andlizar la interpretacion  prejudicial,
principal heramienta de cooperacion
enfre el juez naciondl y la jurisdiccion
comunitaria, para fortalecer los acuer-
dos de integracion supranacional.
Afirma  Piere Pascatore, quien fue
Presidente del Tribunal de Justicia de la
Unidén Europeqa, que ésta cooperacion
es factible en un espiritu de cooperacion
y de mutuo respeto.

como requisitc basico para la consfruc-
cion integracionista. Asi lo reconocio la
Comision del Acuerdo de Cartagena
integrada por los Plenipotenciarios de los
Paises Miembros, en el pronunciamiento
aprobado durante su Vigésimo Noveno
Periodo de Sesiones Ordinarias (Lima, 29
mayo 5 junic 1980), cuando declaro la
“validez plena” de los siguientes concep-
tos: a) el ordenamiento jurndico del Acuer-
do de Caragena fiene idenfidad vy
autonomia  propias,  constituye  un
derecho comun y forma parte de los
ordenamientos juridicos nacionales, b) el
ordenamiento  juridico del Acuerdo
prevalece, en el marco de sus compe-
tencias, sobre las normas nacionales sin
que puedan oponerse a el, medidas o

Segun dispone el articulo 32 del Tratado de Creacion
del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina,

corresponde a este organo jurisdiccional
las normas que conforman el

por via prejudicial

interpretar

ordenamiento juridico de la Comunidad, con el fin de
asegurar su aplicacion uniforme en el territorio de los

paises miembros.

Criterio que comparte Alejandro Perotti Ex
Consultor juridico de la secretaria de
Mercosur, al definir a la interpretacion
prejudicial como el procedimientc que
persigue esencialmente la aplicacion
uniforme del derecho regional a fraves
de la intervencion, en el marco de un
expediente nacional en el cual incida la
normativa andina, de una instancia
judicial especializada en la interpreta-
cién del derecho comunitario que se
suma a la actividad del juez estatal, se
basa en una paricular relacion de
lealtad y cooperacion entre las jurisdic-
ciones de ambos ordenes,

En el Sisterna Andino de Integracion,
formado por los paises geografica-
mente cercanos del cono sur, la
interpretacion prejudicial cumple una
doble funcidn: la interpretacion o alcan-
ce que debe darse a las normas de
derecho comunitario v a la validez de
estas, ante una duda razonable gue
surge de un proceso pendiente ante un
organo jurisdiccional interno de un pais
miembro.

Para garantizar la unidad de criterio es
exclusivamente el Tribunal de Justicia de
la Comunidad Andina quien se pronuncia
sobre como deben ser interpretadas en el
caso concreto las normas que confor-
man el ordenamiento juridico de la
Comunidad Andina. Asi lo establece e
Estatuto del Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina, en su articulo 4.

En efecto, la jurisprudencia del Tribunal
Andino de Jusficia ha reiterado que:

" el ordenamiento juridico de la
integracién andina prevalece en su
aplicacion sobre las normas internas o
nacionales, por ser caracterstica
esencial del Derecho Comunitario,

actos unilaterales de los Paises Miembros
c) las Decisiones que impliquen obliga
ciones para los Paises Miembros entran
en vigor en la fecha que indiquen o, en
caso contrario, en la fecha del Acta Final
de la reunion respectiva, de conformidad
con el Articulo 21 del Reglamento de la
Comision

En consecuencia, dichas Decisiones
adquieren fuerza vinculante y son de
exigible cumplimiento a partir de la fecha
de su vigencia. (Proceso 1-IP-87).

Ademas, con el ejercicio de la inferpreta-
cion prejudicial se deja ver la efectividad
de los pilares del derecho comunitario,
ya gue el Tribunal de Justicia de la Comu-
nidad Andina realiza el control de legali-
dad a través de la colaboracion entre los
jueves nacionales y 10s jueces comunita
fios, con lo cual se asegura la aplicacion

uniforme del derecho comunitario en
todo el territorio de sus estados partes.

La visién de integrarse y el propdsito de
esta depende exclusivamente del grado
de compromiso que asumen los paises
miembros, lo cual se reflejard en el
cumplimientos de sus normas y el desa-
rrollo de sus organos e instituciones  para
alcanzar los objetivos integracionistas.

En la normativa comunitaria, se estable-
ce la interpretacion prejudicial obligatoria
y la facultativa, diferenciandose la una
de la ofra en la medida de la existencia o
no de ulterior recurso en la jurisdiccion
nacicnal de cada pais miembro.

La interpretacion prejudicial obligatoria,

se configura cuando la decision del juez
nacional, que debe aplicar derecho
comunitario andino, no sea susceptible
de ser reconsiderada por un recurso
judicial, que este reguloado por las
normas de caracter nacional.

A contraro sensu, la interpretacion preju-
dicial es facultativa cuando la decision
judicial es susceptible de ulterior recurso,
en cumplimiento a las disposiciones
legales que establezca el derecho
nacional del respectivo pais miembro en
el que se sustancie el proceso.

Es preciso aclarar que, la interpretacion
prejudicial debe ser solicitada por el juez
nacional cuando en el proceso se
confroviera una norma de caracter
comunitario o tenga la autoridad nacio-
nal judicial que aplicar una norma que
forme parte del ordenamiento juridico de
la comunidad andina.

Concretamente, a las solicitudes de
interpretacion prejudicial, le corresponde
al Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina, pronunciarse sobre el alcance
de la norma comunitaria y como esta
debe ser entendida en el caso concreto,
fundamento que refuerza el objetivo de
la integracion declarada en el Acuerdo
de Cartagena.




Asuvez, el Tribunal de Justicia de la Comu-
nidad Andina- CAN, a fravés de su jurispru
dencia argumenta que: Se ha establecido
asi un sistena de division del trabagjo y de
colaboracion amonica entre los jueces
nacionales, encargados de fdllar, o sea de
aplicar las normas de la integracion,
competencia que les afribuye el derecho
comunitario y, por supuesto, las del derecho
interno, en su caso, a los hechos demostra
dos en los conespondientes procesos, y el
érgano judicial andino al que le compete,
privativamente, la interpretacion de las
nomas comunitarias, sin pronunciarse sobre
los hechos y absteniéndose de interpretar el
derecho nacional o intermno (art. 30 del
Tratado), para no interferir con la tarea que
es de la exclusiva competencia del juez
nacional. En ofros férminos, la jurisdiccion
comunitaria andina esta consfituida por el
Tribunal de Justicia del Acuerdo de Cartage
na y por los fribunales nacionales a los que
el ordenamiento juridico andino les
afrbuye  competencia para
decidir asuntos relacionados
con este derecho.

Se frata entonces de una estre-
cha relacion de cooperacion
entre el juez nacional y el juez
comunitario para lograr la
uniformidad normativa en todo el
terrtorio de los paises partes de la
CAN.

Por lo tanto, la resolucion del
Tribunal de Justicia de la CAN a la
solicitud de la inferpretacion prejudi
cial, se torna en una sentencia obligato
ra para el juez consultante, indepen-
dienfemente de que la inferpretacion
sea facultativa u obligaforia.  Asi lo
dispone el Art. 35 Tratado de Crea
cién del Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina: El juez

que conozca el proceso

deberd adoptar en su
sentencia la interpreta-
cion del Tribunal;, en
concordancia con lo
establecido en el

Art. 36 del referido
cuerpo  legal, al
establecer: Los
Paises Miembros de

la Comunidad
Andina velaran por el
cumplimiento de las
disposiciones del presente tratado y en
particular de la observancia por parte de los
jueces nacionales a lo establecido en la
presente seccion.

Complementariamente a lo senalado, si el
juez nacional obligado a realizar la consulta
omite efectuara o si recibe.

la interpretacion del TICA y no la aplica, esta
con-ducta le da derecho a los Paises Miem-
bros, a la Secretaria General o a cualquier
particular afectado en su derecho subjetivo
por el fallo referido para presentar ante el
TJCA una accién de incumplimiento contra
el pais miembro al que pertenece la judica-
tura correspondiente.
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La sentencia de incumplimiento que
dicte el TJCA constituird titulo legal
suficienfe para que el particular
pueda solicitar al juez nacional la
indemnizacion de danos y perjuicios
que coresponda.

Es necesario precisar, que la obligato-
iedad de solicitar la interpretacion
prejudicial persiste a pesar de que la
norma haya sido inferpretada  en
casos andlogos por el Tribunal de
Jusficia de la Comunidad Andina. Asi

lo confirma el TJCA al considerar que:

"... debe tenerse en cuenta que la
interpretacion que en su
sentencia

establezca el
Tribunal
comuni-
tario,
rige

tan
s o0l o
para el
caso objeto
de la consulta vy,
por tanto, no exime

al juez nacional de la
obligacion de consultar en
casos similares o andlogos. Sin

embargo, debe considerarse que la

finalidad propia de la consulta preju-
dicial, de asegurar la aplicacion
uniforme del ordenamiento juridico
del Acuerdo de Carfagena en los
Paises Miembros, se completq,
obviamente, con la de ir formando
una jurisprudencia o doctrina unifor-
me en la Subregion. No en vano en el
preadmbulo del Tratado constitutivo
del Tribunal se expresa gue “algunas
de las dificultades que se presentan
en la ejecucion del Acuerdo de
Cartagena y de los actos que lo
desarrollan obedecen, entre ofras
razones, a la complejidad de su
ordenamiento juridico”. (lo resaltado
es nuestro) (Proceso |-IP 87 ).

En el derecho comunitario europeo
cuando concurre el supuesto relacio-

nado a que no existe una duda razona-
ble sobre el sentido que debe darse a la
norma comunifaria desaparece la
obligacion de solicitar consulta prejudi-
cial, alo que se denomina la docfrina
“del acto claro”, la cual no es aceptada
por el TICA, de acuerde a lo senalado
anferiormente y que obedece a lo
dispuesto en el art, 128 del Estatuto del
Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina.

Normativa que ademas de obligar a
redlizar la consulta, en caso de gque se
den las condiciones concede a las
partes afectadas en su derecho solicitar
al TJCA el ejercicio de la accion de
incumplimiento.

En algunos paises miembros de la CAN,
fodavia existe cierta reticencia para
recurir al Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina y solicitar la interpre-
tacion prejudicial, conducta que
demuestra debilidad a consolidar
un objetivo comunitario y conti-
nuar manteniendo una posicion
de autonomia o de no someti-
miento a una jerarquia supe-

fior que  supuestamente
pondria en resgo la
independencia del
poder judicial.

En efecto este
proceder,
carece de asidero
juridico, al confirmar
qgue la finalidad de la
interpretacion  prejudi-
cial es asegurar que la
norma comunitaria tenga los
mismos efectos en todos los Paises
Miembros de la CAN, lo cual se concier-
ta con esta consulta, que por un lado
respeta la legitima autoridad del juez
nacional y la conjuga con la necesidad
fundamental en el proceso de integra-
cion, de lograr la correcta y uniforme
aplicacion del derecho comunitario.

En palabras de Rodrigo Javier Garrén
Bozo, la interpretacion prejudicial es un
mecanismo de consulta entre el juez
nacional y el Juez Comunitario, donde
no existe relaciéon de jerarquia entre los
jueces nacionales (cualquiera sea la
instancia) con los jueces comunitarios, es
mas bien una cuestion de cooperacion.

En este contexto, la Secretaria de la
Comunidad Andina, a fravés de del
informe 2005-2006, refleja el proceder
de los Paises Miembros de la CAN, en lo
relacionado a la aplicacion del  ordena-
miento jurdico de Ila Comunidad
Andina, de acuerdo al siguiente detalle:

1. La Corte Suprema de Boliviq, refiere en
su sentencia 059/205, de fecha 22 de
abril de 2005 que: Las Decisiones de la
Comunidad Andina son de cumplimien-
to obligatorio y en el caso de autos se ha
incumplido la Decision 439 relativa a que
cada pais miembro, debe adoptar las




medidas para prevenir evitar y sancionar
las practicas que distorsionen la compe-
fencia en el comercio de servicios en su
propio mercado incluyendo aguellas
que sean necesaras para asegurar que
los prestadores de servicios establecidos
en sus teritorios, que ostenten posicion
de dominio en el, no abusen de ésta (...).
Citado por Informe de la Secretaria
General de Ila Comunidad Andina
2005-006.

La cita textual, constituye la unica
referencia al derecho comunitaric y no
solicitd la Inferpretacion  prejudicial.
Hasta la fecha la Republica de Bolivia no
ha solicitado la IP.

2. La Republica de Colombia, por su
parte registra que de los 56 procesos
fallados por sus respectivos organos
jurisdiccionales presentan en  forma
concordada las inferpretaciones prejudi-
ciales.

3. La Republica de Perl, durante el 2008
solicitd cuato interpretaciones prejudi-
ciales, segun la Informacion de la Pagina
Web de la Comunidad Andina.

4. La Republica del Ecuador en el ano
2005 registro fres casos de IP. Adicional-
mente, en fres procesos llevados a la
instancia extraordinaria de casacion, la
Segunda Sala de lo Contenciosos Admi-
nistrativo, declard la *(...) nulidad proce-
sal al estado en que se de cumplimiento
a la interpretacion prejudicial del Tribunal
Andino de Justicia”:

En esfe senfido, se observa qgue la
referida Sala aplicé el criterio de la supra-
nacionalidad del derecho comunitario,
ya que al ser procesos llevados a una
instancia exfraordinaria de casacion, era
obligacion del juez nacional inferior
solicitar la interpretacion al Tribunal de
Justicia de la CAN, suspendiendo la
causa hasta fanto  no se emitiese tal
resolucion, por tanto como consecuen-
cia de esta omision, la Sala resolvio
declarar la nulidad de los varios proce-
508!

Adicionamente, la Resolucion N 0855-
08-RA, de la Core Constitucional del

Resolucion

Procesos en casos de nulidad

CAMUNITIAD
ANDN A

El SIsTemc: Andino de Integracién, esta formado por los pafses geogrcﬂcumenta cercanos del cono sur,
estos son: Ecuador, Colombia, Pery, Bolivia y Venezuela

Ecuador, de 29 de abiil de 2009, que
confirma la supranacionalidad del Parla
mento Andino, Organismo  deliberante
del Sistema Andino de Integracion y por
consiguiente el reconocimientoc de sus
medios propios para sustanciar impug
naciones de sus actuaciones, no solicito
la interpretacién prejudicial.

Es oporiuna el aigumento del Abogado
General del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas, Damaso
Ruiz-Jurado (Citado por Ricardo Vigil
Magistrado de la Comunidad Adnina
Seminario sobre la Consulta Prejudicial,
Granada Nicaragua Octubre 2006,

"la Cooperacion entre los  Organos
Jurisdiccionales y el Tribunal de Justicia
de la Comunidad Andina: La Consulta
Prejudicicl”): El juez comunitario debe dar
a sus respuestas un cardcter general
objetivo, de suerte que la interpretacion
que proporcionen No guede excesiva-
mente consfrenida a las circunstancias
particulares del caso en que surgic la
cuestion, y pueda incorporarse a la

310/0QJJB | I hesebrough Colgate Nm’ idad
- Ponds Inc Palmolive | .Sepucmbr('
| | 2002
315-2002 UNILEVER | Fabricante | 5 de Nulidad ‘
LG marca Septiembre ‘
FRESH UP | 2002
256-2001 | ALICORP | Min. 31de ' Nulidad
S.A. Industrias Agosto
Comercio 2001
integracion
y Pesca

noma sobre la gue reccaiga, oforgandole
su auforidad,

En efecte la consulta prejudicial, a criterio
del Magistrado, Dr. Ricarde Vigil, sienta
un valor jurisprudencial al declarar el
senfido ultimo de la norma comunitaria
gue sera de persuasivo seguimiento en
casos similares y ae dificil discrepancia.

En conclusion, la arficulada cooperacion
que desarollen enfre si los jueces nacio-
nales y comunitarios contribuirad de
manera efectiva en la formulacion de la
jurisprudencia y doctina comunitaria,
que sin duda da solidez a la infegracion
supranacional.

En efecto, acceder a la interpretacion
de la normma comunitaria garantiza el
cumplimiento de la responsabilidad de
dictar el fallo final apreciando la respues-
ta definitiva y obligatoria gue conlleva la
consulta.

Los compromisos asumidos por los Paises
Miembros, nos conducen a una integra-
cion economica gue necesita sustentar-
se en la integracion juridica, con la cual
se manifiesta el cumplimiento de
derechos y obligaciones con el principal
proposito de  “promover el desarrollo
equilbrado y amonico de los Paises
Miemibros”.

Es indispensable gue la integracién se
ampare en un compromiso solido de
instituir  un blogque solidaric entre sus
Paises Miembros vy atrayente para los
demds paises de la region, gue no
fragmente y unifiqgue a America Latina
hacia una integracion social y economi-
ca sustenfada en una integracion
juridica, que fortaleza su objetivo v
garanfice el beneficio comunitario a sus
Paises Miembros a través de su actua-
cion relevante y respetable.
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~ Claudio
Cordova Orellana

en Negociacion,
Universidad Central del Leuador.

Licenciado en Ciencias Politicas v Sociales.
Docror en Jurisprudencia
Constitucional v Derechos Humanos

Metodos alternativos

Muchos de los sucesos lo demues-
tran, claro estd, de una manera
depurada de toda ideologia paolitica
y consciente de su peculiaridad, gue
los conflictos se hacen presentes en
todo grupo humano, como conse-
cuencia inevitable de la convivencia
social, los grandes desplazamientos
de poblaciones de una pare del
mundo hacia ofra, la emigracion de
todos los dias, la marginalidad cada
vez mas aguda, la pobreza, la xeno-
fobia, la ancianidad, por supuesto los
nuevos mercados, la aristocracia, la
tecnologia, las graves situaciones
ecolégicas que se agravan cada
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conflictos

instante a pasos agigantados, confor-
ma una redlidad del hombre muy
dificil de superarla en esta interrela-
cion personal a todo nivel.

El Ser humano haciendo uso de su
inteligencia, que es crecimiento de
la conciencia internd, ha creado
aparatos que le sivan para la
conguista del Espacio Universo; sin
embargo de esto ha sido incapaz de
lograr un entendimiento con nuestros
congeneres 0 semejantes. Por ofia
parte las ciencias fecnologicas, que
tratan de cosas, se han desarrollado
de manera acelerada no asi las

Participante del Primer Modulo del Programa “FFormacion de Mediadores™. realizado por la
Procuraduria General del Estado v el aval académico de la Universidad Central del Ecuador
Participante del Programa de “Formacion de Mediadores™ Entrenamiento en Mediacion con Enfasis

realizado por la Procuraduria General del EFstado y el aval académico de la

ciencias que estudian a las perso-
nas; produciéndose un desfase entre
la tecnologia y el humanismo.

El conflicto como una realidad intrin-
seca d la vida del hombre, ordinaria-
mente se concibe comoe un chogue
de intereses, donde el resultado es
incierto y que tiende a separar a las
partes, y muchas de las veces hasta
a romper definitivamente las relacio-
nes existentes entre ellas. Sin embar-
Qo de aguello, en otra perspectiva
se constituye el conflicto en una
oportunidad para el desarrollo, el
progreso, un punto de partida para
el cambio, que mantiene y hasta
mejora las relaciones interpersonales
y entre las partes.

Este segundo resulfado puede
lograrse con una apropiada identifi-
cacion de los intereses que se
encuenfran en juego y un adecuado
manejo del propio conflicto; ya que
la mediacion ayuda a las personas a
encontrar la solucion satisfactoria de
manera directa y regidos por 10s
principios de equidad y honestidad.

La solucion de conflictos se actua
por medio de un sisterma de adminis-
tracion de justicia en base al obliga-
do respeto de las leyes y con el fin de
brindar seguridad, senalando
finalmente a un ganador y un perde-
dor ddndose como consecuencia

un detericro de las relaciones
intferpersonales.

Sin embargo, hay ocasiones en que
la solucién a los conflictos se dan sin
necesidad de concurrir a la adminis-
fracién de justicia; como por ejem-
plo por la via de negociacion directa
enfre las pares o llegando a conci-
liar con la intervencion de un tercero
imparcial;, otros sometiendose a Ia
decision de un tercero como en el
caso de las familias, de las comuni-
dades religiosas © de cualquier otra
indole, que coadyuve a la imple-
mentacién de una cultura de dialo-
go v de paz. A estos enunciados se
les conoce como metodos alternafi-




vos de solucion de conflictos, que
pueden ser aplicados en todos 10s
casos en que la materia de la
controversia  sea susceptible de
transaccion, en los terminos en que
la ley dispone.

Métodos alternativos
para solucionar controversias

Estos Metodos Alternativos  de
Solucion de Conflictos, permiten a
que los participantes involucrados
reflexionen sobre el compromiso
personal y existencial exigidos en
siftuaciones de conflictcs, para que
con un manejo adecuado vayan
disenando estrategias de solucion y
control, apreciados como forjadore:
del caracter, estimulos para el desa
rmollo, promotores de cambio v

progreso enfrentando el conflicto y
no evitarlo o evadirlo. Es el momento
en que las perspectivas se amplian y
desembocan en un mar abierto del
equilibrio de la personalidad y del
sentido de la responsabilidad social,
constituyendose en un desafio para
toda la vida, para quienes se consi-
deran guerreros de la luz, la clave
saber escuchar, para lograr com-

prender porque suceden las cosas y
quienes son los involucrados.

Las controversias cuya solucion no
corresponde necesariamente a la
Funcion Judicial, pueden ser adminis
tradas por las pares involucradas de
manera directa por ellas, o ya sea
con la intervencion de un tercero que
fome en cuenta las necesidades e
intereses para gue haya equidad

Multiples son las posibilidades vy
pueden elegirse las gue convengan
a las partes, para obtener solucion a
los conflictos, tomando en cuenta

bviamente los casos gue sedan
susceptibles de transigir y que no
comrespondan a la esfera del orden
publico; este procedimiento permite
el reconocimiento mutuo v la ejecu
acuerdos transaccionales

clion age

en las mismas condiciones que las
establecidas para las sentencias vy

resoluciones judiciales.

La actual Constitucion de la Republi-
ca del Ecuador, que fue publicada
en el Registro Oficial Nro. 449de 20
de octubre de 2008 y gue se
encuenfra en vigencia, llamada
tambien Carta Magna o Normma

Suprema; se constituye un instrumen-
to juridico que, organiza el poder
estatal, define y estructura el Estado,
la organizacion y funcionamiento de
sus instituciones; su sistema politico vy
economico, declara los derechos
individuales y colectivos de los habi-
tantes y determina las garantias que
deben aplicarse para hacerlos efec-
tivos, Es la Norma Juridica que tutela,
protege y ampara a la persona
humana, es efectiva, funciona; y es
de aplicacion inmediata y obligato-
ra sobre cualguier otra norma que
se oponga.

La Constitucion en su Titulo IV, Capi-
tulo cuarto, seccion octava, nos
habla sobre los “MEDIOS ALTERNATI-
VOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS”,
gue en su articulo 120 preceptua:
"Se reconoce el arbitrgje, la media-
cion y otros procedimientos alternati-
vos para la solucion de conflictos.
Estos procedimientos se aplicaran
con sujecion a la ley, en materias en
las que por su naturaleza se puedan
tfransigir.

En la contratacion publica procede-
ra el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la
Procuraduria General del Estado,
conforme a las condiciones estable-
cidas en la ley.” La importancia de
esta disposicion, que los medios
altemnativos de solucion de conflictos
son legitimos y validos para la admi-
nistracion de justicia

La Mediacion a través de sus audiencias, permite a las partes que se encuentran sumergidas en un conflicto a participar en forma libre, directa y abierta,
para buscar un resultado un resultado mutuamente aceptable,




n a la que arriba

cion de un te

Las contfroversias que se presentan
en el convivir diario, cuya solucion no
corresponden necesariamente a la
Funcion Judicial, pueden ser mane-
jados adecuadamente por los parti-
cipantes, ya sea de forma directa
entre ellos o con la infervencion de
un tercero que ayude a facilitar la
comunicacion, tomando en cuenta
sUS emociones y sentimientos, como

también sus necesidades e intereses.

Las posibilidades son multiples, ya en
la decada de los noventa tuvo lugar
la inauguracion en los Estados Unidos
de Norteameérica un sistema denomi-
nado Multipuertas, que presentaba
una diversidad de altemnativas para
llegar a la solucion no judicial de un
conflicto, tratandose de controversias
susceptibles de transigir.

Entre los métodos mas conocidos y
utilizados para resolver conflictos son
los siguientes:

La Negociacion

La negociacion se redliza directa-
mente entre las partes, es el metodo
mas dindmico, el menos formal vy
mas frecuente que cualquiera, sin
ayuda ni facilitacion de terceros, se
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de analizar opciones para la solucion de una

lo ejerce todos los dias en los diversos
campos de la actividad humang,
asume relevancia y se apoya en el
acuerdo de las partes que utilizan
para llegar a una alianza admisible.

A través de la negociacion desea-
mos conseguir un beneficio que
satisfaga, como la celebracion de
un contrato, aceptable, una revision
de calificaciones, etc., generdndose
opciones que permitan llegar a una
mejor solucion al problema. Un buen
ejemplo de la dindmica de la nego-
ciacién es el regateo en una discu-
sion, donde el comerciante y el
potencial comprador puede argu-
mentar sobre la calidad, abundan-
cia del producto, etfc., y finadmente
la consecucion del que cada uno
considera mejor precio en la
compra.

co, tanto nacional como
infernacional como importado-
res, exportadores, empresarios
efc. Por lo gue la negociacion
se da a todo nivel y de diversas
maneras en concordancia, en
acuerdo, con intereses mutuos
o compartidos y se consigue
resultados  satisfactorios, que
mejoren las relaciones interper-
sonales, que en ultima instancia
cuentan. Requiriendo una
voluntad positiva que fluya, una
constante preparacion y una
capacidad de comunicarse
para llegar a discernir satisfacto-
riamente.,

Conciliacion

Podria decirse como la concer-
tacion a la que amiban las
partes, luego de analizar opcio-
nes para la solucion de una
determinada disputa, con la
intervencion de un tercero, que
es lo que diferencia de la nego-
ciacion. Puede tambien un
acuerdo estar presidido por un
Juez, facultado para aprobarlo
conforme al orden juridico el
avenimiento a que lleguen las
partes; mucho cuenta la infeli-
gencia de las personas, gue s una
cualidad natural de la vida, llegue a
motivar una transaccion saludable,
ya que la negociacion es un proceso
intencional.

El Arbitraje

El Arbitrgje proviene del acuerdo de
las partes, que les obliga a recurrir a
esa via en caso de presentar un
conflicto. Es un medio reconocido
por la Constituciéon de la Republica
del Ecuador y regulado por la Ley de
Arbitraje y Mediacion. Debe preexistir
el acuerdo escrito en que las partes
deciden someter sus confroversias
fransigibles a ese mecanismo,
acuerdo que toma el nombre de
convenio arbitral, siendo sus efectos:
primero, impide que el caso sea
sometide a la justicia ordinaria; v,
segundo, que obliga alas partes a

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, per-
miten a que los participantes involucrados reflexionen
sobre el compromiso personal y existencial exigidos en
situaciones de conflictos, para que con un manejo ade-
cuado vayan disefiando estrategias de solucion y control.

La negociacion se emplea en ofros
niveles, enfre representantes de las
dreas de lo social, economico politi-

acatar la resolucion que vaya a
dictarse y que se conoce con el
nombre de laudo arbitral.



La Mediacion

La Mediacion es un procedimiento
no adversarial que permite a las
partes, gue se encuentran sumergi
das en un conflicto a participar en
forma libre, directa y abierta, para
buscar un resultado un resultado
mutuamente aceptable, a la que
podran arribar debido a la ayuda de
un tercero neutral llamado media
dor, persona idonea vy calificada,
regidos por principios de equidad vy
honestidad que dignifica al ser
humano.

La mediacion ayuda a los contrarios
a identificar sus puntos en controver
sia, aqui donde aparece el media
dor, para facilitar la comunicacion
restableciendo el dialogo, concen
frandose mas alla de sus posesiones,
detectar sus intereses, facilitar lo
discusion y sugiiendo a las partes
formulas de posibles soluciones,
induciendo que los

contrarios generen
propuestas mutua-
mente aceptables,

para llegar a una
solucion consensuada
dentro de una cultura
de cooperacion vy
conviccion de RESPETO
al  derecho agjeno,
resaltando que las
partes no son enemi-
gas, que el enemigo
es el problema, en
donde no existe el
resentimiento (volver a
sentir rencor, disgusto,
molestia), de sentirse
perdedor, y podamos
enaltecer los principios
de equidad vy justicia,
para que las relacio-
nes no se detferioren vy
mds bien mejoren,
colaborando  desde
esta perspectiva a la
paz social.

La actual Constitucion de la Republica del Ecuador, que f
que se encuentra en vigencia, se constituye un Instrumento juridico que, organiza el poder estatal, define y estructura el Estado.

El mediador aplica
parad aquello  varias
técnicas; las pregun-
tas, para la informacion y circular la
informacion a las partes y hacerles
meditar; el replanteo de la situacion
gue pasa por la ubicacion de las
posesiones y su restifucion por los
intereses; la busqueda del equilibrio
del poder entre las partes; la actua-
cion de sesiones privadas con cada
una de los opuestos, v la lluvia de

ideas; este procedimiento permitira
el reconocimiento mutuo vy la ejecu-
cion de acuerdos transaccionales,
en las mismas condiciones que las
establecidas para las sentencias vy
resoluciones judiciales. Puesto que,
en nuestro pais la mediacion fiene
respaldo constitucional y por 1o tanto
legal;, ademas en la actudlidad a
infensamente en la
solucion de los problemas de la
Administracion de Justicia, para
descongestionar las causas, por o

colaborado

gue en varios paises se aplica dentfro
de la Funcion Judicial,

 CONCLUSIONES |

De los meétodos alternativos mencio-
nados debemos resaltar al de la
mediacion, que surge como und
necesidad imperiosa para humani
zar las leyes, ya que en la fravesia de
la vida, la vida social es cada vez

mas compleja, constantemente se

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ee. Rafael Correa Del
Presidents Constitucional de la Repiblica

sal, porque en el momento que se
produce un conflicto, se pone en
desarmonia a todo el contexto de la
sociedad. El Conflicto, cuando fiene
0 puede tfener consecuencias de
mucha resonancia o efectos juridi-
cos, debe asumirse como und
realidad inevitable y solucionarse
con equidad v jusficia y conveniente
para los involucrados, pard promo-
ver la prosperidad vy la paz social.

Concientes de que la Administracion
de Justicia se encuentra sobrecarga-
da de trabagjo, los metodos altermnati-
vos de solucion de conflictos vienen
en apoyo y complemento de la
administracion de justicia, haciendo-
la mas efectiva, rapida, inmediata y
economica en su procedimiento.
Constituyendose, como una muy
buena eleccion para obtener
soluciones ligeras vy ajustadas a 1os
intereses y necesidades de las
partes, mdas audn, cuando ellas

OFICIAL

produce conflictos entre las perso-
nas o entre grupos, se hace imperati-
vO conocer y aplicar este especial
modo de resolver los conflictos
conocido como la mediacion, en el
gue se ahorra tiempo y se gana en
muchos aspectos como, legrar que
se produzca la paz, la armonia gque
repercute en ia Consonancia Univer-
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ue publicada en el Registro Oficial Nro. 449de 20 de octubre de 2008 y

mismas protagonizan, como el caso
especial de la mediacion, gque fiene
sabor a pureza.

El mediador es aguel gue ha demos-
trado integridad, y pueda poner en
practica los principios universales de
la honestidad y equidad, que
conduce a la paz social.
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La mediacion, es la posibilidad gue tienen las partes en conflicto de llegar a un acuerdo con la ayuda de un tercero neutral. El uso
de esta aitemativa para las parejas en confiicto, pueden llievarias a un acuerdo mutuo,

La Mediacion

en materia de ninez y adolescencia

Cuando usted hace un negocio muy
probablemente en lo primero que
pensard es en comMo cubrir sus intere-
ses en caso de que las cosas salgan
mal, de igual forma si usted arienda
una casa, firmard un contrato, exigira
un garante, pedira las referencias de
la persona para arrendarle el bien vy
podria seguir enumerando, ya que
de no hacerse esto, seria precedente
seguro de los innumerables procesos
judiciales, como en efecto los hay.

Cuando nos enamoramos y pone-
mos nuestros ojos en alguien, en lo
utimo que pensariamos seria en
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como le voy a sacar los ojos “legal-
mente” cuando me sea infiel, o
cuando las cosas ya no sean como
lo fueron en un inicio; probablemente
pensemos en gue aungue sean
dormilones, son los ojos mas lindos
que usted ha visto, su sonrisa es
encanfadora aunque le falten tres
dientes y cuando usted esta a su lado
estd seguro/a de que todo estard
bien. No pensaria en como seria la
mejor forma de agredirlo/a.

"Le sacaré hasta el Ulimo centavo
cuando me diga que ya no me
quiere y si no me da lo que le voy a

exigir por los tres hijos que tendremaos,
entonces no se los dejare ver hasta
gue cumpla”, "si quiere ver al
guagua, no hay problema, siempre
gue me pase la pension...” para ello
ya se habrdn dicho de todo, sus fami-
lias se odiardn... su enfomo social se
romperd... salvo la amiga y el amigo
fiel que no se perderdan estar al dia en
los episodios conyugales.

Usted, como abogado/a, cada dia
litiga, eso es lo gue le ensenaron, eso
es lo que sabe hacer y de eso vive,
pero (porgue no insertar en  sus
altemativas de solucion a los proble-
mas legales de sus clientes nuevas
opciones?. Piense como si usted no
fuera abogado, llegard un punto en
el que su clienfe estara tan cansado
de sus problemas personales, gue o
gue quiere es escuchar algo diferen-
te a enfrentar un juicio y tener un
poco de paz.




Los abogados deben ser asesores,
guias, confesores y de ellos depende
darle una nueva oportunidad de
recuperar la dignidad a quienes se
han lastimado tanto.

Recuerde fambién que los terceros
intermediarios cunados/das, ami-
gos/as, vecinos/as, 1o que suele
llamarse la familia agrandada, para
entonces no habrdn logrado interpo-
ner sus buenos oficios y usted es el
dltimo camino a seguir, pero el juicio
no tfiene porque ser unica senda a
ofrecer.

Es increible como cada dia, pese a
los infentos por hacer del sistemna de
justicia un sisterna mas persondlista y
humano con los procedimientos
orcles y "dbreviados” 10 que sucede
es gue la justicia se aleja mas de las
personas y su realidad, por una serie
de razones que seria largo enumerar.

En un caso de pension de alimentaos,
serd importante para el juez saber
iLque llevd a los padres a separarse?
O ¢{porgue el nino esta con el papa y
no con la mama? o e inferesard en
un juicio de pension de alimentos
gue hay todavia probabilidad de
gue la pareja aregle su relacion?.
Generalmente en una audiencia de
mediacion estas cosas si se las
conoce, §i se las trata, de lo contrario
pueden entorpecer el acuerdo, no
dejan que se generen los acuerdos
por los resentimientos guardados,
por las cosas no dichas, se profundi-
za en la medida de lo posible... y de
lo necesario y si se debe redireccio-
nar los pedidos iniciales se lo hace,
pues son las partes las que mandan
y las que desarrollan el proceso de
mediacion, de alli la imporancia de
contar con los directamente involu-
crados en el conflicto y no por
inferpuesta persona. Y si es necesaria
la ayuda de profesionales de otras
disciplinas, como el caso de psicolo-
gos, terapeutas, casos evidentes de
violencia intrafamiliar y otfros, pues se
suspende el proceso de mediacion
para su intervencion.

Es increible como cada dia,
pese a los intentos por
hacer del sistema de justi-
cia un sistema mas perso-
nalista y humano con los
procedimientos orales y
“abreviados” lo que sucede
es que la justicia se aleja
mas de las personas y su
realidad

Generadlmente hay intereses ocultos
qgue el mediador puede percibir y
puede auscultar, para eso estd
preparado, ese es su trabgjo, no es
la simple comunicacion de yo te
digo tu me respondes y dividamos el
muchachito en dos, recordemos
gue lo primero puede ser tan fuerte
que comunicarse serd casi imposi-
ble. En estos casos el hijofs se consti-
tuye en el frofeo de esta contienda o
peor aun en el airma que da poder.

Ej. Casos de tenencia, como
elemento de presion y causar dano
a la contraparte vs una pension de
alimentos.

Ej. De infidelidad con el mismo sexo.
Ej. Se fija la pension y la
liquidacion de la
sociedad conyu-
galy le da el
divorcio.

Ej. Ninguno de
los padres
asume la

tenencia
de los
hijos.

Ei,. La madre
niega “sin razon”
la visita de los
hijos por  su
padre.

pemita poner sobre la mesa sus
diferencias, sus sentimientos, miedos,
angustias, temores, deseos, nada de
esto se lograria en un proceso
judicial.

Usted debe estar atento, si usted no
ve esto como una alternativa, la
rmediacion, su cliente podria excluiro
y solicitarlo por via directa sin su
asesoramiento, el mismo gue no es
exigencia dentro de un proceso de
mediacion.

Recordemos el concepto de la
mediacion, (Ar. 43 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion) es la posibili-
dad que tienen las partes en conflicto
de llegar a un acuerdo con la ayuda
de un tercero neutral,
acuerdo gue tiene
el efecto de
sentencia de

ultima instan-
ciq, qgue
pone fin al

conflicto.

Un

Una solucion amistosa a través del uso de la Mediacion, entre una pareja

Pensemos para
el usuario/a ©
parte, cuado

habra  sido la
utima vez que
habld o se sentd en una mesa a
dialogar con su esposo/a, abuela/o,
tio/as, porque tengamos especial
atencion, ademas de la falta de
comunicacion, ahora los problemas
en materia de ninez y adolescencia
no se circunscriben entre padre vy
madre, peor aun con el componen-
fe de la migracidn, nietos gue
quedan con sus abuelas... sobrinos
gue guedan en manos de tias/os...
Deciamos gue cuando pudo ser la
ultima vez que se hablo con alturg,
prohibiendo las agresiones mutuas,
estableciendo reglas y parametros
para que la comunicacion perdida
hasta este momento, se canalice vy

que ha sufrido conflictos, puede llievar a una relacion armonica y en la cual
los grandes ganadores son los hijos

usuario/a que reclama alimentos,
visitas, tenencia, la patria potestad
de sus hijos, aspiraria a que esto sea
cuestion de un par de meses, pero
no, dada la gran carga de trabajo
de las judicaturas, con suerte pasa-
ran mas de 6 o 7 meses antes de la
primera audiencia,

El usuariofa o usted en calidad de
profesional del derecho puede solici-
tar la mediacion sea ante un Centro
de Mediacion, cualesquiera de los
registrados por el Consejo Nacional
de la Judicatura o puede pedir al
juez de la causa que remita el proce-
so a un Centro de Mediacion, de
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Las relaciones matiimoniales que terminan en ruptura pueden lievar a confrontaciones interminables. La Mediacion es una altemativa para evitar esas disputas. En elia, los
mediadores deben ser asesores, guias, confesores y de ellos depende darle una nueva oportunidad de recuperar la dignidad a quienes se han lastimado tanto.

en la clausula de confroversia el
sometimiento al proceso de media-
cion, evidentemente en la materia
que estamos fratando esto no cabe.

Resulta interesante que muchas pare-
jas recurren al Centro de mediacion
Judicial en caso de separacion, para
tratar la situacion de sus  hijos
(pension, tenencia, patria pofestad,
visitas) e incorporan este acuerdo a la
demanda por mutuo consentimiento
para su divorcio, la que fiman en
unidad de acto con la corespon-
diente Acta de Mediacion de Acuer-
do Total y si es del caso, disuelven vy
liquidan la sociedad conyugal.

Los elemenios bdsicos de una
peticion para acceder al proceso de
mediacion, se asimila (sin fundamen-
tos de derecho) al texto de una
demanda bdsica y que en Centros
como el de la Funcion Judicial no
tiene costo ni tasa alguna, lo cual
resulta absolutamente conveniente
para un sector tan sensible como el
de la ninez.
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procesai

Enfonces, como hemos indicado se
puede acceder al procesc de
mediacion ya sea:

a) por peticion directa de una de las
partes para invitar a la ofra; por las
dos partes;

por determinacion contractual
(dificiimente aplicable a la materia
gue nos ocupa) © segun lo dispuesto
en el A, 46 literal c) de la Ley de
Arbitraje vy Mediacion, los jueces
tienen la capacidad de oficio (0 a
peticion de parte) de derivar los
procesos a mediacion, en concor-
dancia con el Instructivo de Deriva-
cion, dictado por el Consejo de la
Judicatura en el RO. N° 139 de 1 de
agosto del 2007 y los Arts. 294 a 297
del Cdodigo de la Ninez y Adolescen-
cia, lo cual luego de la respectiva
providencia del Juez de la Ninez y
Adolescencia, en este caso, remitira
por 15 dias el proceso a un Centro de
Mediacion para que alli las partes
con la ayuda de un mediador

puedan llegar a un acuerdo que sea
satisfactorio para las dos partes,
evidentemente durante este tiempo
los férminos procesales se suspenden
y de no llegar a acuerdo alguno se
informard en tal sentido al juez y se
retomard el proceso judicial. Recor-
demos que ademads que el Acta de

cuerdo podria ser Total o Parcial; en
el segundo caso el proceso (judicial)
contfinuard sobre lo no resuelto. En la
eventudlidad de no llegar a un acuer-
do o que una de las partes (o las dos)
no comparezcan, se emitird la corres-
pondiente Acta de Imposibilidad de
Acuerdo o la Constancia de Imposibi-
lidad de Mediacion, respectivamen-
te, la gue serd enviada dl juez para
que siga el proceso judicial.

De hecho esta facultad sumada a la
imperiosa necesidad de desconges-
tion de los Juzgados de la Ninez y la
Adolescencia, ha hecho que Ila
Delegacion Distrital de Pichincha y el
Centro de Mediacion Judicial organi-
ce desde mediados del 2006, una
capacitacion y reuniones de trabajo
con jueces y demas personal judicial



para activar esta importante herra-
mienta, paraddjicamente una de Ias
razones gue no ha pemitido ser mas
agll en este proceso, es la dificultad
para suspender la atencion al publi-
co y dedicar algunas horas a esta
capacitacion. Ademds luego de la
evaluacion corespondiente se ha
cdlficado a algunos Centros de
Mediacion gue manejan especifica-
mente el tfema como centros de
derivacion (sin que esto excluya a los
demas) pero de manera preferente
es el listado con el que cuentan los
jueces para derivar los procesos. |
ver recuadro).

Resulta interesante que
muchas parejas recurren
al Centro de mediacion
Judicial en caso de sepa-

racion, para tratar
situacion de sus hijos
(pension, tenencia, patria
potestad, visitas)

Al momento, con importantes
intervenciones de los Centros de
Mediacion que manejan el tema de
ninez y adolescenciaq, se ha elabora-
do un instructivo que pemitira viabili-
zar de mejor manera esta deriva-
cion, pese a que su falta no obsta el
gjercicio de la potestad otorgada
por dicho articulo (Art. 46 literal c)
L.A.M.) o bien que una de las partes
o las partes en unidad de acto solici-
ten la derivacion procesal, finalmen-
te en base a las disposiciones sena-
ladas aln con juicio y antes de dictar

sentencia se puede llegar a media-
cion si esa es la voluntad de las
partes, con los efectos de sentencia
gjecutoriada, sin las tantas veces
mencionada derivacion procesal.

Datos interesantes en el drea de
ninez y adolescencia es que en la
practica las parejas que desean
divorciarse resuelven en el mismo
Centro (en Actas separadas para
efectos procesales) pension de
aimentos, tenencia, patria potestad,
regimen de visitas, disolucion vy
liquidacion de sociedad conyugdal,
actas que son incorporadas dl
procesc de demanda de divorcio
por mutuo consentimiento, inclusive
se inserta en la misma acta de
pensiones de alimentos el periodo
en que la misma serd revisada.

A la fecha se ha logrado impulsar la
derivacion procesal con los Juzga-
dos Primero y Quinto de la Ninez
particularmente, con  resulfados
positivos en el 40% de los casos.

Cabe resaltar que este servicio que
es otorgado por el Centro de Media-
cion Judicial no tiene costo de
ninguna indole y cuenta con media-
dores debidamente calificados vy
con amplia experiencia y capacita-
cion permanente; el Centro de
Mediacion Judicial en general en los
anos 2006 recibio 690 casos; en el
2007, 764 casos y en el ano 2008 |,
424 casos, con un promedio de 9
audiencias diarias.

Este es un frabajo "de todos”: funcio-
narios judiciales y no lo circunscribo
sélo a los jueces, porgue son los
amanuenses, el secretario los
ayudantes los gue fienen mayor
contacto con el publico, luego tene-
mos a los abogados v finadimente a
los usuarios gue tienen derecho a
saber que opciones tienen frente a
sus conflictos.

1.- Centro de Mediacion del
Comité Ecuatoriano de Coopera-
cion con la Comision Interamerica-
na de Mujeres (Cecim).

2.- Centro de Mediacion del Cole-
gio de Abogados de Pichincha.

3.- Centro de Mediacion del Distrito
Metropolitano de Quito

4.- Cenitro de Mediacion de la
Fundacion de Accién Comunitaria
Nuevo Milenio (Facnum).

5.- Centro de Mediacion Familiar
Asociacion de Mujeres Abogadas
del Ecuador (AMAE).

6.- Centro de Mediacion “Acuerdo”
Fundacion Participacion Solidaria.

7.- Centro de Mediacion y ofros
metodos altemnativos de solucion
de conflictos de la Direccion
Provincial de Educacion de Pichin-
cha.

8. - Centro de Mediacion de Con-
fictos de la Fundacion Fabian
Ponce O.

9.- Centro de Mediacion “Cides”
Centro sobre Derecho y Socledad.

10.- Centro de Mediacion de la
universidad San Francisco de
Quito.

11.- Centro de Mediacion del
Gobiemo Municipal del Cantén
Cayambe.

12.- Centro de Mediacion Familiar
de la Asociacion de Mujeres
Abogadas del Ecuador (AMAE)
extension Sangolqui.

13- Centro de Mediacion del
Centro Integral de la Familia (CIF).

14.- Centro de Mediacion Judicial
de Quito.
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Los ninos productos de una pareja en divorcio, suelen ser los grandes perdedores de un conflicto gue les produce
mucho dolor y que puede llegar a tener solucion en la Mediacion con la buena predisposicion de los padres
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Hablar de Mediacion, es tratar de
una rama muy amplia de los Méeto-
dos Altemnativos de Solucion de Con-
troversias - MASC, que al igual que
otfras ramas de las ciencias juridicas y
sociales, comprenden un extenso
universo.

Presentar un tema sobre mediacion
educativa, es actudlizar la vision de
como la MEDIACION es aplicable en
varios aspectos sociales.

En ediciones anteriores de esta revis-
ta, se tratd sobre la Mediacion
Comunitaria, hoy Ila Mediacion
Educativa toma un impulso a nivel
de tramitacion de controversias, ya
que permite solucionar conflictos
gue se generen en la comunidad
educativa.,

Nuestro pais, al contar con un meca-
nismo alternativo que permita a las
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partes en disputa, no sentirse al
momento de la resolucion de Ia
causa como un ganador O un
perdedor, por el confrario les ayude
a mantener una relacion acorde
entre las autoridades educativas,
estudiantes, maestros y padres de
familia, nos admite en un nivel de
desarrollo social acorde al siglo XXI.

Frecuentemente vemos, por noticias
de prensa, comentarios familiares o
de oficina, que existen pugnas y
rivalidades entre estudiantes de
determinados centros educafivos de
las diferentes ciudades del pais, mdas

aun, existen enfrentamientos entre
profesores y padres de familia, una
confroversia gue como una bola de
nieve va creciendo poco a poco,
desencadenando  un  conflicto
social.

Viene la pregunta, ées esto nuevo?...
0 serd a caso que por rencillas que
durante anos no fueron atendidas ni
fratadas a nivel de la conflictologia,
contfindian desencadenando contro-
versias entre estudiantes, profesores y
demds entes que componen nues-
fra colectividad.

El comportamiento de los estudiantes
y de toda la comunidad educativa
ha variado, al igual que los valores
sociales, las conductas impulsadas
por los medios de comunicacion, o
cual ha conducido a un deterioro de
las relaciones interpersonales.  Por




ello, es necesarnia la capacitacion de
los actores del nivel educativo en la
resolucion alternativa de conflictos,
como es la mediacion.

Si bien se considera que el conflicto
es consustancial a la naturaleza
humana, no es menos cierto que el
propic hombre es quien ha buscado
desarrollarse en un nivel de armonia,

equilibrio y respeto al derecho gjeno.

Para ello, la mediacion educativa se
presenta  como una instancia
adecuada para la formacion de
una cultura de paz, al permitir que
alumnos y profesores sean los entes
multiplicadores  del didlogo, |a
comunicacion y solucion de conflic
fos, la misma gque podria iniciarse
desde la infancia, lo cual permitiria
prevenir conflictos en la adolescen-
cia e incluso la propia violencia
juvenil, gue afecta a varios sectores
de nuestra sociedad.

Sin duda, la mediacion en los
centros educativos mejoraria las
relaciones entre alumnos, alumnos —
profesores, entre profesores, padres
de familia y personal administrativo,
lo cual ayudaria a descongestionar
las instancias judiciales, logrando
una negociacion integrativa, al lado
de una interaccion social, que
desarrolle una justicia restaurativa.

Los mediadores implementarian un
espacio de didlogo a nivel del alum-
nado, gue permita a este ente social
baijar su nivel de conflictividad, bajo
valores como la solidaridad, la
folerancia y el respeto mutuo.

Para desarollar un programa de
mediacion en los centros educativos
es necesario el compromiso del
Nivel Directivo, asi como la aproba-
cion de las autoridades del Ministerio

® Seleccion

e Capacitacion en

® Pyblicidad de la «
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Doce entidades educativas, enfre colegios, escuelas particulares y fiscales fimaron convenios con la Direccion
Provincial de Educacion del Guayas, para crear en cada establecimiento unidades de mediacion.

de Educacion, gue podra desarro-

llarse de la siguiente manera

e Informacion al profesorado, alumna-

do y padres de familia, acerca del
programa de mediacion.

del personal interesado en
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fecnicas de

mediacion.
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centros de mediacion
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cios gue brinda el Centro de N
cion del plantel.

Doce entidades educativas, entre
colegios particulares vy
fiscales firmaron convenios con la
Direccion Provincial de Educacion
del Guayas, para crear en cada
establecimiento unidades de

escuelas

mediacion que permitan solucionar
los conflictos que se generen en la

El comportamiento de los estudiantes ha variado y en algunas occasiones las discusiones entre alumnos,
ha llevado a un deterioro de las relaciones interpersonales, lo cual necesita de la intervencion de los

actores del nivel educativo para encontrar soluciones

comunidad educdativa; los centros
estardn conformados por  cuatro
estudiantes, cuatro maestros y dos
padres de familia.

Revisando los modelos que pemiten
el estudio y aplicacion de la media-
cion a nivel de los centros educati-
vos, enconframos que estos se
desenvuelven asi:

1. | ~
a) Premediacion: Reuniones por
separado con las partes.
b) Mediacion: Reunion conjunta con
las dos partes.
1.- Presentacion y reglas del juego.
2.- Cuentame.
3.- Aclarar el problema.
4.- Proponer soluciones.
5.- Llegar a un acuerdo.

a) Premediacion: Reunion conjunta
con las pares para presentar el
proceso y definir las reglas del juego.
b) Mediacion: Reunidn conjunta con

las partes.

1.- Ventilar las emociones.

2.- Cuentame.

3.- Aclarar el problema.

4.- Sesiones privadas con cada
parte por separado.

5.- Nueva reunion conjunta. Propo-
ner soluciones.

6.- Llegar a un acuerdo.

Hablar de Mediacion es fratar de una
rama muy amplia de los MASC, pero
en hora buena en nuestro pais se
esta difundiendo no solo un mecanis-
mo alternativo de solucion de contro-
versias  para  descongestionar  la
funcion judicial, sin0 una nueva
forma de comunicacion, de afrontar
las divergencias y de vida en
sociedad.
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Dr. Emesto
Iglesias Armijos.

Por medio se entiende al procedimiento
de solucion de conflictos, por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuer-
do voluntario, que verse sobre materia
transigible, de caracter extrajudicial vy
definitivo, que ponga fin al conflicto

(Articulo 43 Ley de Arbitraje v Mediacion).

Por consiguiente la mediacion permite
obrar con sensatez y ubicar los hechos
en una perspectiva redlista y humana.
La mediocion en el Ecuador, tiene
como sustentos legales la Constitucion
Politica del Ecuador y la Ley Especial de
Arbitfragje vy Mediacion aprobada vy
puesta en vigencia en el ano de 1997,
habiendo estada regulada anteriormen-
te por el Codigo de Procedimiento Civil.
Se frata de un procedimiento de
solucion de conflictos mediante el
acuerdo voluntario de las partes en
contradiccion, siendo este desacuerdo
transigible y que fiene el caracter de
extrajudicial y definitivo, poniendo fin al
conflicto y conviriendose el mismo en
C0sa juzgada. Este procedimiento surge
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como una dlternativa en la Administra-
cion de Justicia, sin dificultar para nada
el desenvolvimiento de la justicia ordina-
ria, presentandose mejor como  un
sistemma o procedimiento auxliar de
apoyo, de ayuda y colaboracion
humana y humanizante a jueces vy
fibunales, disminuyendo asi la grande y
pesada carga qgue fienen jueces vy
fribunales en su importante y delicada
tarea de administrar justicia.

La mediacion, dado su
caracter humanista,
reflexivo y justo, ha sido
declarada como politica de
Estado en algunos paises,
pues su filosofia es demo-
cratizante
El poder y facultad de administrar justicia
en el Ecuador la tiene y ejerce la
Funcion Judicial, érgano independiente
y autébnomo en relacion con las otfras
funciones del Estado; esto en lo tedrico,
puesto gue en la practica, desde hace
mucho tiempo afrds, debido a la

Licenciado en Ciencias Politicas v Economicas. Abogado. Ix -Profesor Universitario
Cargos desempenados: Director de la Bibiloteea Juridica de la Universidad Nacional de Loja.
Secretario Abogado de La Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Nacional de Loja.
Profesor de la Escucla de Derecho v de la facultad de ciencias Administrativas

de la Universidad Nacional de Loja.
Procurador Sindico de los Municipios de Macarda v Saraguro de la Provincia de Loja
Notario Publico Tercero v Primero Titular del Canton Loia en funciones actualmente.

infromision de la politiqueria en esta
Funcién, se ha visto minimizada,
mermada e interrumpida en su redl
importancia, majestad vy fines dignos y
sublimes para lo que fue creada.

Para que jueces vy fribunales puedan
actuar en la administracion de justicia se
requiere que estos sean designados
conforme a la Ley, para que se revistan
de la competencia necesaria gque no es
ofra cosa que las atribuciones y la
capacidad jurisdiccional, esto en razén
del territorio, la materia, las personas vy
los grados. Con respecto a la jurisdic-
cion esta se clasifica en: jurisdiccion
voluntaria, legal y convenciondl; |a
primera se la ejerce en todos los asuntos
en donde no hay contradiccion o litis; la
segunda es la que nace exclusivamente
de la Ley, v. la tercera es la convencio-
nal que quiere decir que no es conten-
ciosa y requiere de un acuerdo ©
convencion entre los partes, desde
luego bajo el imperio de una Ley, este
es precisamente el caso que nos ocupa
y que es la mediacion que esta recono-




cida y amparada en foda su expresion
porla Ley de Arbitraje y Mediacion. Una
vez promulgada y puesta en vigencia
esta Ley, la jurisdiccion no solo la tienen
los juecesy fribunales, sino tambien los
jueces, arbitros y los mediadores desig-
nados conforme a la Ley, quienes
ademdas fienen plena capacidad v
competencia para administrar justicia
surgiendo en buena hora otra forma o
modalidad para la solucién de contro-
versias, conflictos y problemas judiciales,

La Mediacion juega un

lentitud. Finaimente, respecto al huma-
nismo vy la paz, cabe resultar que estos
valores en el siglo actual se hallan
rezagados, subvalorados, toda vez que
se da mayor importancia a la parte
material, al tener antes que al ser; tanto
es que hoy se ha dade en llkamar por
ejemplo la globalizacion de la econo-
mia en lugar de llamarse humanizacion
de la economia, humanizacion de lo
vida, humanizacion de la justicia,
tomandolo de esta manera al ser

papel

mecanismo auxiliar en la administrac
ambito de aplicacion no solo se cii

Arbitraje y mediacion sino a otras

Civil, Codigo de la Nifiez y Adolescencia,

del Pueblo, Ley de Contratacion F

aplicacion se ha extendido a la adminis

financiera, etc.

poniendo fin de manera definitiva a
estos desacuerdos mediante el didlogo
consensuado, sereno, franquilo y volun-
tario de las partes, lo cual concuerda
con lo que opina el tratadista Héctor M.
Echanique C., quien dice: " Acuerdo
voluntario de las partes que debe seguir
la via del didlogo en manera transigible
que asistidos por un tercero imparcial
llamado mediador, busca de manera
extrajudicial y definitiva, solucionar sus
diferencias, en forma agil, econdmica,
confidencial y amigable, acuerdo que
gueda plasmado en una Acta de
Mediacion, la misma que por efecto y
tutela de la Ley, es elevada a la cate-
goria de instancia ejecutoriada y cosa
juzgada y su ejecucion se hara del
mismo modo gue la sentencia de ultima
instancia siguiendo la via del apremio.”

Como se ve, la mediacion juega un
papel importantisimo como mecanismo
auxiliar en la administracion de justicia y
su ambito de aplicacién no sélo se
circunscribe a la ley de Arbitrgje vy
mediacion sino a otras leyes como: El
Codigo Civil, Codigo de la Nifez vy
Adolescencia, Ley de Defenscria del
Pueblo, Ley de Contratacion Publica,
como también su aplicacidon se ha
extendido a la administracion publica y
financierq, efc. A pesar de esto, el uso vy
aplicacion de la Ley de Arbitrgje vy
Mediacién ha side vy es todavia un tanto
restringido, hay un poco de decidia
para ponerla en practica, cosa que no
debe ocurir, haciéndose mejor por &l
contrario  obligatoria su  aplicacion vy
practica que es la mejor forma de
solucionar conflictos de manera rapida,
econdmica, eficiente y efectiva, todo lo
confrario con lo que ocurre en la admi-
nistracion de justicia ordinaria, debido a
su reconocido empantanamiento vy

humano, al individuo, como el eje
principal dlrededor del cual debe girar
todo propcsito de desarrollo, progreso y
transformacion de los pueblos.

Que decir de la paz hoy tan amenazo-
da por los vientos de guera gue soplan
por todas partes, pues las guerras desde
inicio de la humanidad han existido y
siguen existiendo y ninguna ha solucio-
nado nada, demostrando que el espiritu
batallador, expansionista materializado,
deshumanizado y violento del hombre,
no vale nada frente a la razon, a la
equidad, al espiritu conciliador y sereno
que aconseja la practica, la mediacion

La mediacién como procedimiento constitucional y reconocido por una ley especial en el Ecuador, viene
oforgando mttiples beneficios a quienes han acudido y acuden a ella

y el arbitrgje tanto a nivel nacional
como intemnacional en la solucion de
conflictos. De tal manera que podemos
decir que la mediacion como procedi-
mientoc constitucional y reconocido por
una ley especial en el Ecuador, viene
oforgando  multiples  beneficios a
quienes han acudido vy acuden a ellg,
por lo cual es obligacion de todos
formentarla v contribuir a su aplicacion
practica en donde las personas se
convierten en entes activos y proactivos,
participatives v protagonistas de  sus
propias soluciones, acrecentando asi su
propia autoestima personal.

La mediacion, dado su caracter huma-
nista, reflexivo v justo, ha sido declarada
como politica de Estado en algunos
paises, pues su filosofia es democrati-
zante del poder, es economia procesdal
para el Estado, aliviando las atenciones,
la inseguridad juridica, la violencia y
hasta el fanafismo y dogmatismo en
muchos casos.

Felicitaciones a la Procuraduria General
del Estado vy a la Direccion Nacional de
Mediacion por su frabgjo fecundo y
desinteresado a traves de los diferentes
Centros de Mediacion que viene
operando en el pais y bajo su tutela y
direccion, pues al cumplir sus once
fructiferos anos de vida, incentivando y
promocionando la cultura del didlogo,
del entendimiento mutuo, viene hacien-
do posible la instauracion en nuestra
patriac de aquel bien tan querido vy
anorado como es la PAZ.
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Una Cultura de paz

en medio de un mundo de conflictos

Recordando que en la Constitucion
de la Organizacion de las Naciones
Unidas, para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura se declara que
"puesto que las guerras nacen en la
mente de los hombres, es la mente
de los hombres donde debe erigirse
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los baluartes de la paz”, y le anadiria
también en el corazdn, ya gue de él
mana la vida y es el motor mismo de
toda decision.,

Resultaria vano el intfento, de presen-
tar a la actual sociedad un mecanis-
mo diferente, un procedimiento

humanitario, un formato social, un
modelo justo, al margen de tfodo
interés individual, de una verdadera
culfura de paz, sin antes cambiar
primero la mente para despues
modificar el corazén de cada ser
humano.




&Y como lograro? ¢Cual es el primer
paso a dar? ¢Es una tarea de Todos?
Indiscutible, estas y otras son las
interrogantes que nacen ante este
gran desafio, pero nadie se ariesga
a realizar una introspeccion a nuestro
ser interior, a fin de determinar el
grado de atencion que éllo implica.

Es oportuno, conceptudlizar lo que
significa El Conflicto, resulta ser la
materia bdsica con la que trabajan
el Derecho, mediante sus normas y
mecanismaos, como los metodos de
resolucion a ltemos a traves de sus
recursos e instrumentos propios.

cambios necesarios que incluso
pueden resultar beneficiosos para
nuestro futuro, es este sentido
posiblemente podamos encontrar
en la mayoria de conflictos, factores
de aprendizaje y distintos elementos
con significaciones diversas que no
deben despreciarse o ser ignorados.

La diferencia entre el concepto que
nos ofrece Rubin y el enfoque que
presentan los psicologos, se encuen-
tra claramente marcado en la
oOptica de apreciar y visualizar el
significado mismo del conflicto, esto
quiza guarda relacion a su tempera-

La mediacion, dado su caracter humanista, reflex
justo, ha sido declarada como politica de Estadc
nos paises, pues su filosofia es democratizante

Nadie duda que el conflicto es una
redlidad inherente a la misma natu-
raleza humana, somos seres biologi-
camente inestables, el conflicto vive
dentro de nosotros mismos, surgien-
do muchas veces a causa de nues-
tras propias confradicciones internas,
pero mas alla de esta pugna intfema,
que gueda fuera tanto del campo
de actuacion del Derecho, como de
la resolucion alterna, el conflicto ya
sea simple o complejo, esta presen-
te en todas las actividades del ser
humano. Todos queremos dirigir las
acciones hacia nuestras necesida-
des o intereses creando asi fuerzas
bipolares de signo contrario que nos
enfrentan a los demas. Alli donde
coinciden dos 0 mas personas en
interaccion, pueden producirse
discrepancias que den lugar al
conflicto, generando tensiones vy
enfrentamientos que aumenten en
funcion de su duracion, destruyendo
o detferiorando las relaciones vy
provocando luchas inacabables vy
permanentes, como dice Rubin "el
conflicto es una industria en desarro-
llo”. Ante ello el reto esta precisa-
mente en admitir las diferencias y
discrepancias sin hacer de ello un
conflicto.

La mayoria de psicologos que
estudian el conflicto senalan que los
factores psicologicos contribuyen a
la perpetracion del conflicto, por
tanto este tipo de factor no puede
separarse de las condiciones objeti-
vas del caso. Existen autores que
valoran la parte positiva de los
conflictos y le miran como oportuni-
dades para movilizar el propio
intelecto en busca de respuestas y

mento, caracter y personalidad, sin
duda; sin embargo es necesaro
recordar que la paz no solo es la
ausencia de conflicto, sino que
ademas requiere un proceso positi-
vo, dindmico y participativo en que
se promueva el dialogo y se solucio-
nen los conflictos en un espiritu de
enfendimiento y cooperacion mutua.

La Declaracion sobre una Cultura de
Paz, persigue en los gobiernos, en las
organizaciones internacionales y en
la sociedad civil, orientar disposicio-

El conflicto es una realidad inherente a la misma naturaleza humana, somos seres bioldgicamente inestables. El
conflicto vive dentro de nosotros mismos, surgiendo muchas veces a causa de nuestras contradicciones infemnas.

nes a fin de promover y fortalecer
una cultura de paz en el nuevo mile-
nio. Desempenan una funcion clave
en la promocion de una cultura de
paz los padres, los maestros, los
politicos, los periodistas, los organos y
grupos religiosos, los intelectuales,
quienes redlizan actividades cientifi-
cas, filosoficas, creativas y artisticas,
los trabajadores sanitarios y de activi-
dades humanitarias, los trabajadores
sociales, quienes ejercen funciones
directas en diversos niveles, asi
como las organizaciones no guber-
namentales.

La cultura de paz, tiene su origen, ya
lo hemos referido, se alberga en la
mente y descansa en el corazén, a
veces pasa desapercibida y ofras
cumple su objetivo para el cual fue
creado, perfeccionandose en cada
escenario donde el ser humano se
relaciona con la inspiracion y forma-
cion de lo aprehendido en la sagra-
da institucion del hogar, esta cultura
debe ser expandida por cada
hombre y sustituirla por el conflicto,
cerrandole puertas a los problemas y
abriendo un horizonte diferente a la
comunicacion, arma poderosa vy
vinculo de entendimiento entre los
seres humanos, por ello debe primar
ante un mundo de conflictos una
autéentica CULTURA DE PAZ.
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de la Republica.
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Justicia de pa

La imaginacion puede ayudarmos a
establecer 1o mdas importante de
esta nueva institucion ecuatoriana,
el perfil de juzgador: joven mayor de
dieciocho anos, gue haya termina-
do la instruccion primaria, sin que
seda necesario tfitulo alguno, menos
el de abogado; que tenga su domi-
cilio en la paroguia rural gue o ha
elegido, sin periodo, porgue cuando
hayan dejado sus mismos electores
de confiar en él, pueden revocar el
mandato; que esté dispuesto a
laborar, sin ninguna remuneracion, y
gue deba resolver todos los conflic-
fos individuales y comunitarios, en
todas las materias extrapenales, v
como esfo fuera poco tambiéen las
confravenciones de policia; y el
problema no termina alli, también
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debe ejecutar lo juzgado, dirigiendo
las complicaciones de los apremios
reales, que por lo comun empiezan
en el embargo y terminan con la
subasta, Con el magndnimo objeti-
vo de senir d su comunidad, sin
ningun reconocimiento, y con la
esperanza de la gratitud del pueblo,
que pocas veces llega, y en los
incentivos del Consejo de la Judica-
tura, gue todavia no existen.

Los derechos constitucio-
nales prevalecen y deben
respetarse aun en los
juzgados de paz.

Creo gue el escepticismo vence al
entusiasmo imaginativo. Esperemos
un par de anos para constatar o

que ha pasado. Por lo pronto, nada.
Todavia ni en proyecto se encuentra
la ley que rija la justicia, en la mate-
fa y en esa minima cuantia, mil
doscientos dolares. Ademds cono-
cerd sobre las consecuencias civiles
en las confravenciones; pero en la
parte mds vulnerable de la comuni-
dad ecudtoriana: las parroquias
rurales, los vecindarios, barios y
anejos, urbano — marginales.

El procedimiento no se ha fijado
todavia, debe ser algo mixto, entre
oral y escrito: es demasiado imagi-
nar resoluciones judiciales gue no
estén escritas: y en el framite, si no
hay acuerdo no pueden faltar la
cuafro  pares  fundamentales;

(reclamo, contestacion, prue




sentencia). Esto lo complica mas al
problema, porgue si el Consejo de la
Judicatura, a pedido de una parro-
quia rural, que elige, da paso a la
designacion de un juez de paz, es
para que framite todas las deman-
das, desde luego, siempre procuran-
do la conciliacion. Sin empleados,
sin sueldo y hasta sin oficina.

Si bien el acuerdo es la parte culmi-
nante del proposito, basta constatar
que los centros de mediacion vy
arbifraje que se desempena en
lograrlos todos los dias, no lo consi-
guen siempre, con personal idoneoy
hasta especidlizado.

Para llegar a la conciliacion, si las
partes o desean, no hacen falta los
jueces, son suficiente los darbitros
arbitradores o los notarios gue en la
actualidad, con las ultimas atribucio-
nes gue su ley propid les ha concedi-
do, en la practica, han resuelto los
mejores arbitros, aun cuando se los
haya sacado un tanto de sus funcio-
nes propias.

Una revision, sin mayor profundidad
de la Constfitucion de la Republica y
del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, nos permitird demostrar que
las afirmaciones anteriores no son
producto de la imaginacion exclusi-
vamente.

Comentario

Una sola disposicion de la nueva
Constitucion, Art, 198, en sus tres
incisos, agota el tema- Y destaca lo
mas importante, Resolveran en equi-
dad. Pero este concepto empleado
por el legislador, es una atribucion
que solamente se le concedio a la
Corte Suprema, generalmente que
todavia la conservan los Jueces
Letrados (empleamos el arcaismo
para confraponerio a los jueces
legos), en los casos en que les resulta
la ley insuficiente para resolver un
pleito. De la manera mas objetiva,
miremos el problema, el legislador
crea la ley, con férmulas generales,
impersonales y abstractas; es decir,
se ftrata de una noma juridica
amplia, que no alcanza a resolver
todos los casos que se presentan, en
la practica.

El juez, aplica esa formula, y la
vuelve particular, concreta y perso-
nal; en principio, obliga solamente a
quienes intervinieron en el pleito.

La jurisprudencia se establece, se
difunde hasta con la friple reiteracion

En los organismos y entidades del sector publico que care-
cen de personeria juridica, el Procurador General del
Estado esta facultado para transigir en el procedimiento de
mediacion, en representacion de dichos organismos y enti-
dades, siempre y cuando dichas actuaciones se produzcan
en defensa del patrimonio nacional y del interés puablico. Asi
lo dispone el articulo 12 de la Ley Organica de la Procuradu-

ria General del Estado

en la Corte Nacional se toma ley. Y
viene el auxiio de Arstoteles, para
continuar la explicacion: La Justicia,
gue se logra aplicando la equidad,
es mejor que la justicia rigurosamen-
te legal, porgue consiste en una
dichosa recftificacion de la ley, que
tiene una generalidad en veces
ajena a la redlidad misma.

Para lograr todo esto debe recurrirse
a los principios universales de Dere-
cho, al Derecho Natural y a todos los
conocimientos actuales, en relacion
con la materia de la cual se trata.

Luego, el mismo primer
inciso, establece la com-
petencia por la materia,
atribuida al juzgador, y
que son los conflictos
individuales, comuni-
tarios vecinales
(conflictos comuni-
tarios y vecinales
que valgan
menos de mil
doscientos dola-
res, creemaos
gue no existiran);
las  contraven-
ciones, en las
cuales pueden
sancionar al
responsable
solamente
con multq;
pero  sobre

las  indemni-
zaciones gue
conlleva la
sentencia
condenato-

ra, pueden
conocer en
cualqguier
cuantia. Tam-
poco pueden

invadir la
justicia  indige-
na.

El segundo inciso
se refiere al dialo-
go, acuerdo
amistoso, concilia-

cién que ante fodo debe procurar el
juez de paz, para lo cual no es indis-
pensable, sea juez, porgue esto
puede hacerlo cualqguier persona. Lo
dificil es lograrlo. Que los derechos
constitucionales prevalecen y deben
respetarse aun en los juzgados de
paz, no es ningund novedad. Para
esta clase de justicia el legislador
considero perjudicial la intervencion
de los abogados, prejuicios que no
compartimos.

En el inciso tercero se han enumera-
do algunas condiciones necesarias
para la designacion: El
domicilio




go el legislador ha ingresado una
eximente de responsabilidad penal
innecesaria. Y no es ninguna garan-
tia para el juzgador. El control consti-
tucional previsto funciona en todo
caso, sin necesidad de ninguna
insistencia.

Vuelve el legislador a manifestar su
repugnancia a la intervencion de 1os
abogados. El Art, 248 estd dedicado
a establecer la gratitud, en cuanto a
la refribucion del juzgador, 1o cuadl
nos parece injusto si se tiene presen-
te que trabajar de juez, sin tener en
cuenta las complicaciones que
conlleva, por lo menos es una ardud
labor, un esfuerzo que merece la
elemental recompensa de pago.

La amigable composicién es el método a seguirse. Esto es, mediante el didlogo, la persuasion, el convenio o
acuerdo amistoso y cualquier offo sistema de conceracion siven para sentar las bases de lo que serd la
solucion, que aprueba y sanciona el juez de paz.

Y si justamente la Constitucion prohi-
be la imposicion de trabajos forzosos

permanente en la paroguia, vecin-
dario 0 anejo en el cual deben labo-
rar. El respeto, consideracion y apoyo
de la comunidad, resulia obvio, si
esta misma los elige. El Consejo de la
Judicatura se transforma en Tribunal
Electoral posiblemente para saber
cudl candidato tiene la preferencia
de la comunidad, y hasta cuando
dura la confianza que se le dispensd
en un primer momento. Repetimos si
estos juzgados no existen la interven-
cion de abogados patrocinadores,
tampoco es necesario ese titulo para
ser juez. Parece que la solucion
contraria fuera mas aconsejable:
establecer que la élite del foro, siva a
la comunidad en esos lugares.
Ambas son aspiraciones.

En el Cadigo Organico de la Funcidn
Judicial, la Seccidén V, del Capitulo
Il estd dedicada a la justicia de paz.

El Art. 247, contiene los Principios
Aplicables: El juez de paz tiene com-
petencia exclusiva y obligatoria para
conocer sobre los conflictos indivi-
duales, comunitarios, vecinales y las
contravenciones. En cuanto a los
problemas individuales y a las
contravenciones la disposicion es
taxativa. Los litigios, los procesos, los
juicios de cualguier materia, cuya
cuantia sea inferior a mil doscientos
ddlares debe conocer el juez de
paz, Como no se ha legislado toda-
via sobre las impugnaciones no se
sabe quien conocera de los recur-
sos. La ley lo establecerd. Si se tata
de instancia unica, ya lo hubiera
previsto el legislador. Los conflictos
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comunitarios y vecinales no acerta-
mos a saber cuales seran; si proble-
mas de comunas, de vecindarios
que nunca fienen cuantfia infima;
por ofra parte discusiones de esta
naturaleza no puede resolveras el
juez comun y mucho menos en
amigable composicion. El tenitorio,
indudablemente es la paroguia rural
cornespondiente. Si se frata de vecin-
dario, bamio o anejo, debe fijar sus
limites el Consejo de la Judicatura.

La amigable composicion es el
metodo a seguirse. Esto es, median-
te el ddlogo, la persucsion, el
convenio O acuerdo dmistoso y
cualquier ofro sistema de concerta-
cion sirven para sentar las bases de
lo que serd la solucion, gue aprueba
y sanciona el juez de paz. En conse-
cuencia, el primer problema que
debe conocer perfectamente es
cuales son los derechos irrenuncia-
bles, sobre los que nadie puede
fransigir. La ultima parte de este
inciso merece especial atencion:

No puede imponer acuerdos, pero
puede dictar su resolucion en equi-
dad; quien puede resolver, dictar
sentencia, no necesita imponer
acuerdos, que nunca son fales
cuando se imponen. Y si la resolu-
cion consiste exactamente en el
acuerdo que el juez propuso a las
partes, en qué gueda la prohibicion.
Necesariamente que la formula
propuesta por el juez si es rechaza-
da, no significa anticipacion de crite-
rio, ni menos prevaricato. Sin embar-

y gratuitos (como es que ahora se
ordena o contrario?. Dejar que el
Consejo de la Judicatura establezca
los incentivos no econdmicos resulta
tan aventurados, como excluyente;
pasado un tiempo en gue un juez de
paz haya servido a la comunidad, lo
mas probable y facil serd que el
Consegjo de la Judicatura ni siquiera
se entere; y excluir a esta clase de
Juzgadores de la remuneracion, que
no s un premio, sino una retribucion
por su trabajo, resulta injusto. Las
becas, cursos de capacitacion,
reconocimientos publicos resultan
ofrecimienfos que bien pueden
quedar en letra muerta.

La competencia feritorial ha sido
tratada en el Art, 249, La parroquia
rural es el dmbito jurisdiccional para
el Juzgado no es el Consejo de la
Judicatura, sino la respondiente
Junta Parroquial, que no puede
negar la solicitud; pero se ha omitido
indicar gquien debe formularla, ni
cuantos deben formularla. Nos
parece que un juez de paz para
cada parroquia ya es bastante, si se
logra su funcionamiento y, sobre
todo si se consigue quien lo atienda
gratuitamente. Sin  embargo, los
barrios, recintos, anejos, comunida-
des y vecindades rurales y urbanas
marginales, pueden solicitar a la
Junta Parroquial la creacion de un
juzgado. La limitacidon es que tengan
personalidad juridica, par que
alguien los respete. Asi se facilita que
pueden lograr este beneficio las
vecindades urbano- marginales,
gue por lo mismo no pertenecen a
la parroquia rural. En estos casos, le




toca al Consejo de la Judicatura
fijar los limites de la circunscripcion
teritorial en la cual tendrdn compe-
tencia los jueces de paz.

Los requisitos se considera el Art, 250,
indispensables para merecer la

designacion, aparentemente  son
minimos; sin  embargo, merece
revisarlos;

1.- La mayoria de edad y goce de
los derechos de ciudadania; guien
no tiene derechos de participacion
politica no es elegible.

2.- La insfruccion  primaria, nos
parece insuficiente, admitiendo gue,
por excepcion puede haber algun
joven ecuatoriano gue a los diecio-
cho anos tenga la personalidad vy
formacion académica necesarias
para desempenar ese senvicio, sin
haber ido al Colegio. Pero nos
encontrariamos frente a un individuo,
a quien la sociedad reclamaria en
otro lugar donde seria mas Util.

3.- El requisito del idioma predomi-
nante en la parroquia, nos parece
un exceso, porque ninguna comuni-
dad puede elegir a una persona con
la cual no puede comunicarse,
directamente. Por ofra parte, aun
cuando la parroquia, vecindario,
comunidad, anejo hablaran cual-
quier idioma, el proceso y de
manera particular la  resolucion,
tendran que escribirse en castellano,
para facilitar las inscripciones, revisio-
nes y recursos posteriores. El Art. 2 de
la Constitucion tiene una inclusion
muy plausible, del Quechua y del
Shuar, como idiomas oficiales de
relacion intercultural; pero esto debe
senvimos como esfuerzo y desempe-
Nno para lograr la generalizacion de
esos idiomas, hasta donde se
pueda; pero no como und limitacion
excluyente para quien no los
domina.

4.- El domicilio permanente y obliga-
do para el juez de paz es la parro-
quia gue lo elige, en la cual debe
haber vivido por lo menos tres anos,
antes de su designacion. Se aprecia
qgue el legislador guiso que esas
funciones las desempene alguien
del lugar, que conozca la problema-
fica local y a su gente. La exigencia
No.-6 es una verdadera perogrulla-
da, la comunidad no puede confiar
en alguien que Nno Mmerezca su consi-
deracion y respeto, para brindarle su

apoyo. No se precisa ser profesional
en derecho para ser juez de paz, 1o
repetimos con la misma insistencia
de la ley. Y eso estd muy mal,
porgue se ha prescindido de los que
mas Derecho saben, para funciones
tan delicadas come ser garantia de
justicia en una parroquia rural,

Para establecer no solamente el
sisterna de eleccion, sino todos los
detalles relacionados especialmen-
te con los framites, el legislador ha
previsto la necesidad de una ley
especial, que posiblemente se
llamard: Ley de Juzgados de Paz.

Los cuatro numeros del articulo 251,
comprenden las incompatibilidades
y prohibiciones a las cuales se
encuentran sujeto el juez de paz, vy la
primera supone verdaderos imposi-
bles, salvo el caso de quienes
integran la Junta Parroquial que
definitivamente no pueden ser
designados. Pero suponer que el
Consejo de la Judicatura pudiera
nombrar para esas funciones a un
Alcalde, Prefecto, Concejal, Gober-
nador o miembro de las Fuerzas
Armadas es una desproporcion que
pugna con la logica, porgue ellos
tampoco se van a prestar para parti-
cipar en el evento electoral 2, aun
cuando cada juez de paz debe
tener un suplente, no puede el princi-
pal ausentarse reiteradamente por
tres meses. Esto es, la ley ademas de
que no le reconoce ninguna remu-
neracion, le obliga a permanecer en
la parroquia con la limitacion esta-
blecida.

La incompatibilidad del numero fres,
no tiene fundamento, ni protege
ningun bien juridico, que el juez de
paz de una paroquia rural tenga
parentesco con el Prefecto, con el
Alcalde de su jurisdiccion, o con

El juez de paz que debe tener su domicilio en la parroquia rural que lo ha elegido, tiene competencia exclusiva
y obligatoria para conocer sobre los conflictos individuales, comunitarios, vecinales y las contravenciones

43

cualquier otro, en nada puede afec-
tar a la imparcialidad. El numero
cuafro prohibe que conozca en
asuntos que comprendan a su
conyuge, 0 sus parientes dentro del
cuarto grado de consaguinidad o
segundo de afinidad.

Es de advertir gue algunas implican-
cias determinan prohibiciones para la
autoridad nominadora. En cambio
que en ofros casos son en veces
supervenientes a la posesion, y enton-
ces el juez queda impedido de
actuar;, esto es, debe de inhibirse
presentando su excusa. Si no lo hace
gueda sujeto a las consecuencias
legales que pueden llegar hasta la
responsabilidad penal. El Art. 128 del
Codigo organico de la Funcion
Judicial, y el Art. 856 del Codigo de
Procedimiento Civil, contiene impedi-
mentos, comunes a todos los jueces.

El Art. 252 considera la subrogacion
del juez. Por lo mismo, cuando elija
la paroquia rural  al principal
fambien debe elegir al suplente
para que lo reemplace en caso de
su falta, por cualquier razon. El Con-
sejo de la Judicatura cuando no hay
principal ni suplente, puede nombrar
un interino, que es obvio debe reunir
los mismos requisitos del principal.

El Art. 253, frae novedades importantes:
LA CUANTIA, se encuentra fijada en
cinco salarios basicos unificados del
trabajador en general.

LA PRISION. El juez de paz no puede
decretar ninguna pena privativa de
la libertad.

LA JUSTICIA INDIGENA, prevalece
sobre la justicia de paz.

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER,
NINOS Y ADOLESCENTES, no es mate-
o de fransaccion ni menos de
conocimiento para esta clase de
jueces.



MEDIADORA

Dra. Adriana
Velez Leon

Doctora en Jurisprudencia v Abogado de los Tribunales de Justicia de la Republica
Mediadora formada por la Fundacion Libra de la Republica de la Argentina,

Especialista en Mediacion
Diplomado en Mediacion

El tercero neutral llamado Mediador, asiste a las partes para que aniben a un Acuerdo mutuamente aceptable sobre el tema en
disputa.

Rol del Mediador

La Ley de Arbitraje y Mediacién en el

Art. 43, textuamente dice: ‘La
mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las
partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador procuran  un
acuerdo voluntario que verse sobre
materia  transigible de caracter
extra-judicial y definitivo, que ponga
fin al conflicto”.

El conficto se da en todos los
niveles sociales, desde el familiar
hasta el intemacional, estd presente
siempre en las relaciones que impli-
can emociones y necesidades, de
las cuales no puede haber compro-
misos con un tfercero, sino que el
compromiso debe ser consigo
mismo, y buscar la forma de dar
por resuelto el conflicto.
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El tercero neutral lamado Mediador,
asiste a las pares para que ariben a
un ACUERDO mutuamente acepta-
ble sobre el tema en disputa. El rol
del mediador es el de un facilitador,
educador o conductor que ayuda a
las partes a clarificar sus inquietudes,
identificar y manejar sentimientos,
generar opciones, y de ese modo
arribar a un acuerdo sin la necesidad
de llegar a una batalla adversarial en
los tribunales.

La funcion del mediador, en su
cardcter de profesional encargado
de conducir un proceso de media-
cion, es la de asumir la gran respon-
sabilidad de favorecer el intercam-
bio de informacién entre las partes,
proveerlos de nuevas informaciones
y ayudar a cada una de ellas @

enfender la vision de la contraparte,
mostrar @ ambas que sus preocupa-
ciones son comprendidas, proveer
de percepcion e intereses entre los
negociadores y ofros, incluyendo
abogado vy cliente, ayudar a los
negociadores a evaluar alternativas
redlistas para posibilitar el acuerdo,
generando flexibilidad, cambiando
el foco del pasado al futuro, estimu-
lando la creatividad de las partes,
inducirlas a sugerir propuestas de
acuerdos, para lo cual resultan Utiles
las sesiones privadas que ayudan a
identificar los intereses parficulares
que cada una de las partes prefiere
no comunicar a la otra; ademds,
debe proveer soluciones que safisfa-
gan los infereses fundamentales de
todas las partes involucradas.

Como conductor del proceso debe
asumir la responsabilidad, durante la
sesion, de lograr el dnimo de
confianza y colaboracién, aseguran-
do a las partes que sus puntos de
vista sean escuchados, es decir que




sientan que fueron fratados con
justicia, asimismo reducir la tension
entre ellos y el conflicto para que
puedan mantener una relacion
cercana y, de ser posible, asegurar-
se que la vuelvan a retomar para
que el acuerdo al que arriben fenga
exito.

El objetivo fundamental de la media-
cion, es la resolucion del conflicto,
buscando satisfacer las necesidades
de las partes en litigio y de terceros
involucrados directa e indirectamen-
te, con la intencion de aribar a una
solucion ganador-ganador, o solu-
cion integradora, que facilite aribar
a un acuerdo satisfactorio, esfo se
logra con el animo de cooperacion
y confianza entre las partes, desarro-
llando la habilidad de comunica-
cion, comprendiendo los sentimien-
tos de la contraparte y compartien-
do las decisiones necesarias.

Dentro del rol del mediador, que
siendo un tercero neutral e imparcial
en el cual las partes sustentan el
poder, esta el de ayudarlos a resolver

dentro de codigos aceptables por
las partes aun a riesgo de perder
aspectos fundamentales,

El rol del mediador no es como la de
un juez, que decide y dicta una

El rol del mediador es el de un facilitador,
que ayuda a las partes a clarificar sus inquie-

tudes,

identificar y manejar sentimientos,

generar opciones, para de ese modo arribar
a un acuerdo sin la necesidad de llegar a una
batalla adversarial en los tribunales.

el conflicto sin fomar decisiones por
ellas, ni imponer su criterio.

El rol del mediador es decisivo, pero
su habilidad debe ser la de garanti-
zar la continuidad y el buen término
del proceso, no el de sustituir a las
partes en las propuestas y foma de
decisiones; su importancia se acre-
cienta cuando las negociaciones se
empanfanan vy - amenazan  con
estancarse, momento en el gue,
con mucha habilidad, debe condu-
cir el proceso al exito,

Para finalizar, siendo el mediador un
facilitador que procura la continui-
dad del proceso de mediacion
orentando a la navegacion mads
que al endurecimiento de posicio-
nes, creando un canal de informa-
cion, cuando las partes hablan pero
no se comprenden © no  son
concientes de determinados
hechos, o la percepcion de ambos
difiere, debe actuar como transmisor
o traductor de informacién, en algu-
nos casos reformulando el conflicto

sentencia, al contrario el mediador
no hace mdas que seguir las decisio-
nes de los partes ayudandolas a
buscar las mejores opciones que los
beneficien mutuamente, sin embar-
go el mediador debe tener. La
paciencia de job, la inocencia de un
buldog, el ingenio de un irlandes, la
resistencia fisica de un maratonistq,
la capacidad de evadise del
mundo de un dficionado de futbol,
la malicia de maquiavelo, la habili-
dad de un buen psiquiatra, la piel de
un rinoceronte y la sabiduria de
salomon.

e
g

El objetivo fundamental de la mediacién, es la resolucion del confiicto, buscando satisfacer las necesidades de
las partes en Ifigio, con la intencién de aribar a una solucién ganador-ganador, o solucion infegradora, que
faclite anibar a un acuerdo satisfactorio.
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Dra. Patricia

Es congénito en el ser humano,
levantar barreras frente a los proce-
sOs que consideran gue no tienen
soporte legal, que no tienen utilidad
practica, que no entienden, o que
sencillamente cambian esguemas
de conducta totalmente arraigados.

Con estos nuevos esquemas, se
pretende concienciary transportar a
las personas, a fin de que utilicen la
mediacion, la conciliacion vy el
arbitraje como alternativa vdlida y
eficiente para la resolucion de los
conflictos, demostrando que tienen
una solida sustentacion amparada
por marcos legales nacionales e
internacionales, en cuanto a su
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lspecialista Superior en Derecho Procesal Penal

utilidad vy beneficios, tomando muy
en cuenta lo relqcionodo con el
"Punto a Favor’ de Ambito Juridico.

La mediacion, la conclliacion vy el
arbitrgje constituyen algunos de los
METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLU-
CION DE CONFLICTOS que mds
adquisicion han tenido mundialmen-
te. Muchas son |las causas para gue
estos procesos se hayan infroducido
en las sociedades, sin distincion de
nacionalidades, culto, costumibres y
barreras idiomaticas.

Son varias las razones que justifican
dicho éxito tales como gue se basan
en el principio de independencia,

Doctora en Jurisprudencia v Abogada de los Tribunales v Juzgados de la Repuiblica
Diplomado Superior en Derecho Procesal Penal Criminalistica y Criminologia
Diplomado Superior en Mediacion y Negociacion de Conflictos

El nuevo rol del ahogado

son economicos, eficaces y reflejan
la voluntad de las partes de buscar
una solucion propia al conflicto.

Otra razon, de orden social, la consti-
fuye la crisis de los sistemas de
justicia a nivel mundial, la cual
posee motivaciones diferentes de
acuerdo a la redlidad de cada
nacién, no obstante fienen que ver
con gue la justicia puede ser muy
cara, muy lenta, muy adversarial o
litigiosa y fristernente muy “corrupta”.
Evidentemente, en algunas instan-
cias la administracion de justicia es
transparente,  justa, honrada vy
apegada alaley. En otras zonas es
completamente o confrario y para



colmo esta pervertida o sesgada. La
tiste y terible consecuencia es que
la sociedad no tiene acceso a una
solucion justa, rapida, economica y
eficiente de las controversias.

Los Medios Altemativos de Resolu-
cion de Conflictos representan una
posibilidad cierta, para contribuir a
que los miembros de la sociedad
ejerzan el principio de autodetermi-
nacién, que les permite alcanzar
soluciones propias a sus altercados.

Esto no significa de ninguna manera,
y es importante recalcar que estos
son medios altemnativos, nunca
sustitutivos de la justicia ordinaria, si
bien es cierto la Ley de Mediacion vy
Arbitraje de nuestro pais, estable que
un ACTA DE MEDIACION, en la cual
constan el acuerdo de las pares,
tiene EFECTO, de sentencia ejecuto-
riada y cosa juzgada, no extingue o
sustituye a la justicia ordinaria como
lo senalado anteriormente, el poder
judicial ha sido, es y seguira siendo
elemento fundamental de sustenta-
cion de los sistemas democraticos.

La conciliacion y la mediacion, estan
muy ligados en cuanto a su origen,
naturadleza y metodologia; no
obstante, se diferencian en cuanto a

su objetivo. Por medio de la concilia-
cién, se pueden proponer formulas
conciliatorias con el objetivo de
superar la disputa a fin que las partes
continlen en sociedad. El objetivo
de la mediacién es facilitar que las
partes lleguen a un acuerdo, sin

ganadores ni perdedores. El media-
dor, es un tercero neutral que condu-
ce la negociacion entre las partes,
dirige el procedimiento absteniendo-
se de asesorar, aconsejar, emitir
opinion o  proponer formulas de
arreglo. La opinion generdlizada de
los estudiosos de la materia, es que
al conciliador en el gjercicio de sus
funciones se le esta permitido opinar
e inclusive proponer soluciones a las
partes en conflicto. Sin embargo el
mediador bajo ningun concepto
debera colocarse en dicha situacion
ya que su funcion es la de facilitar las
negociaciones ante las pares, el
mediador genera las soluciones que
las partes voluntariamente adoptan.
Muchas razones de caracter tedrico

y éfico se esgrimen para apoyar la
idea de que el mediador como
persona neutral e imparcial dentro
del proceso no puede ni debe emitir
opinion ni proponer y mucho menos
imponer la solucion a las parfes en
disputa en el conflicto.

Desde el punto de vista practico el
mediador que incurre en dicha prac-
tica, corme el riesgo gue si la solucion
al conflicto que propuso © IMPUso,
fracasa, las partes pueden recrimi-
narle la responsabilidad de haberles
inducido o conminado, a tomar una
decision que posteriormente piensan
les perjudico. Lo importante en esfos
dos metodos, es que su objetivo
comun es el de contribuir a resolver
los conflictos que agobian nuestros
sistemas judiciales y a mejorar 1as
relaciones y la comunicacion entre
los intfegrantes de nuesfra poblacion.

Las personas que ejercen como
mediadores, provienen de una
profesion base (Abogacia y Psicolo-
gia Social; en ofros, Psicologia

Es hora de comenzar G replantear la paz como valor. Para logrario es necesario cultivar valores como la tolerancia, la solidaridad y el respeto gjeno.
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Clinica). Llegan a la mediacion con
una identidad profesional conocida,
por venir de carreras incorporadads
hace mucho fiempo a la cultura.
Parten desde la profesion de origen,
para construir una nueva actividad y
transcenderla. Asi se producen
ciertos entrecruzamientos entre todo
lo que fueron aprendiendo, trabajan-
do y siendo durante la vida cotidia-
na, un proceso interior que permite
hoy en dia ser tambien mediadores.
Esta dimension de pemanente
cambio y adaptacion, es lo gue nos
convoca d generar espacios de
reflexion, a fin de recomponer nues-
tros valores y nuestras escalas axiologi-
cas en el nuevo mundo que fransita-
mos. Ello no quiere decir, gue tfraicio-
nemos aquellos principios que
obran como una especie de
camino rector de nuestra existenciaq,
simplemente debemos repensarlos
en funcion de este nuevo contexto,
y desarrollar lineas de accion a efec-
tos de lograr una buena co comuni-
cacion con el projimo para interrela-
cionamos de mejores modos, sin
convertinos en defensores acerri-
mos de posiciones preconcebidas,
que de algun modo al variar el
entorno, podrian ser objefo de
alguna revision, fodo esto en aras de
evitar la violencia,

Muchos sostienen que la violencia es
parte del hombre, y no estan errados,
ya que la violencia es un estado
emocional de mdxima, pero no se
vive toda la vida en él, ya que toma-
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ria imposible el crecimiento, la creati-
vidad, vy todo aquello que espiritual-
mente da placer al hombre. Por ello,
debemos trabagjar siendo pro activos
por la paz. Es hora de comenzar a
replantear la paz como valor, acaso
ella, no encierra otros valores, tales
como la vida, la tolerancia, la solida-
ridad y tantos otfros, su propuesta es
comencemos a frabajar por ella hoy.
Si la humanidad ha logrado impor-
tantes avances tecnologicos, se ha
puesto en contacto reciproco por
medio de la comunicacion instanta-
nea, se ha llegado a la luna, se ha
fisionado el atomo, hoy se plantea el
desafio de aprender a redlizar avan-
ces sociales en proporciones andlo-
gas, y como lograrlo sino a través de
la comprension de las necesidades

de otros diferentes a nosotros
mismos, es decir gue si tenemos la
creatividad suficiente para el desa-
mollo de la tecnologia, es que
también tenemos el potencial para
generar redes que nos permitan |a
evolucion de la especie en témminos
de relacion con ofros semejantes.

La realidad futura va mucho mas alla
de las conjeturas que ahora se consi-
deran readlistas. En el nuevo milenio
muchas cosas seran posibles.

A través del proceso de mediacion
podremos realizar un andlisis bastan-
te acertfado de la futura realidad, si
nos entregamos convencidos a la
fase del procedimiento reflexivo,
estimulados adecuadamente por un
profesional neutral. Este facilitara la
comunicacion con la otra parte del
conflicto, desentranando los verdao-
deros intereses de ambos, ayuddn-
donos a clasificarlos en un orden
logico, considerando los mds impor-
tantes, y subordinando a ellos los
menos trascendentes, luego de esta
primera etapa, estaremos en condi-
clones de elaborar con solidez, nues-
fro reclamo © bien de atender el
reclamo del ofro, dentro de un contex-
to de responsabilidad, y proponiendo
opciones de mutuo beneficio, sin

lugar a dudas no solo podra mejorar
la imagen de los profesionales
actuantes, sino también de las partes
litigantes, que al recibir cierta
satisfaccion a sus intereses, aprecia-
rén el accionar de la justicia como
un valor al alcance de todos. En el
mundo de hoy, diiamos que la
prevencion ocupa un lugar prepon-
derante.

Siempre la justicia ha sido considera-
da como un valor trascendente, hoy




se ve opacada, por su lentitud e
ineficiencia para resolver los proble-
mas del ciudadano que llega a sus
estrados, para ellos tambien es el
desafio, de aprender a ordenar los
conflictos en orden a su importancia
y utilizar las herramientas que propor-
ciona la mediacion, en forma direc-
ta cuando sea oportuno, © buscan-
do auxilio en el sistema de media-
cion existente, proponiendo tal vez
mejores modos de aprovecharlo,
pensando en que tal vez, si todos nos
educamos en el ganar-ganar, poda-
maos crear un sistema experto, que
nos brinde la oportunidad de acce
der a mejores servicios, logrando Ia
calidad deseada en los mismos.

Hoy se hace visible la necesidad a
través de los nuevos procesos dlter-
nativos para la resolucion de conflic
tos de formas mas positivas, que
atiendan a la satisfaccion de necesi
dades, en pos de infereses comunes
que nos permitan arribar a soluciones
de mutuo beneficio, en pro de la
busqueda de caminos hacia la paz,
madre de los valores esenciales de
la humanidad en esta compleja
etapa posmoderma.

Partiendo de las nuevas necesidades
de una realidad gue se impone, los
estudios juridicos van a necesitar
organizar equipos de especialistas
en el manejo de conflictos y algunas
leyes estatales como la de los
Estados Unidos, las mismas que
sienten esta preoccupacion y exigen
gue se les informe adecuadamente
sobre estos riesgos; otras aconsejan
acudir a un abogado antes de ir a
mediacién. Ello no significa que el
mediador ufilice las sesiones para
asesorar a ninguna parte, sinc para
averiguar sus intereses y promaover la
confianza en el procedimiento, Los
abogados capacitados en las distin-
tas formas extrajudiciales de solucion
de confroversias. Esa necesidad de
desarrollar experiencia en sistemas
alternativos y de integrarla a su gama
de servicios juridicos no sera otra
cosa que reconocer la realidad que
se esta imponiendo a nivel mundial,
donde dia a dia son mas requeridos
COMO Un senvicio necesario al clien-
te, ya que las empresas buscan algo

creativo, que ahorre tiempo y dinero,
gue asegure confidencialidad y que,
a la vez, permita mantener las
relaciones infemas © con ofras
empresas del ramo. El cliente que
haya probado algo nuevo o haya
oido que su vecino 0 amigo © com-
petidor lo ha utilizado, no se confor-
mard con lo viejo y comenzara a
exigir un profesional actualizado. A
esta demanda deberan responder
los abogados, para 1o cudl deben
estar preparados. Para esto seria muy
importante crear un departfamento
especidlizado en meétodos alternati-
vos con algunos abogados entrena-
dos y capacitados especificamente
para tomar a su cargo la tarea de

asesoramiento en el areq; asi como
la capacitacion de todos los
infegrantes del estudio en metodos
alternativos, proveyendolos de recur-
sos para sugerir al cliente alguna de
las nuevas formas, sin necesidad de
derivacion interna al especialista.
Podria necesitarse que alguno oficie
de coordinador para organizar la
necesaria actualizacion permanente
de los restantes abogados y la
difusion del servicio hasta los clientes.

En la mayoria de los casos, cuando
se frata de pequenas causas de
menor cuantia, las partes se presen-
tan a la sesion de mediacion sin
abogados, no asi cuando se frata de
asuntos importantes, de envergadu-

ra como para necesitar y apoyarse
en el consejo de un experto legal,
aun cuando se decida de acuerdo a
los propios intereses. En caso que
haya abogados, deben sentase
donde el mediador o considere
apropiado, mas se los ubicard en
cercania inmediata de las respecti-
vas partes, a fin de que puedan
cambiar ideas e informacion con sus
clientes en forma directa y privada.
Los abogados estaran autorizados a
aconsejar a sus clientes, aungue solo
podran  sustituirlos, preguntando v
hablando en su representacion, si el
mediador cree que este tipo de
participacion es la adecuada para
enaltecer y mejorar el proceso de
mediacion.,

En muchos casos, el mejor rol del
abogado es la participacion limita-
da, en la que el lefrado instruye a sus
clientes sobre las normas juridicas
que los tibunales probablemente
apliguen en sus casos, Yy los asesora
sobre estrategias de negociacion,
mientras que permite que las partes
negocien en su propio nombre.

En ofros casos, especiamente
cuando lo usuarios No poseen cono-
cimiento de las formalidades, |a
estrategia mas eficaz puede ser un
trabagjo conjunto mas equilibrado
entre abogado y cliente. Es frecuen-
te que los interrogatorios llevados a
cabo por abogados ayuden a diluci-
dar los hechos ocurridos, aungue su
discurso vy postura las mds de las
veces serd adversarial, con una
tendencia a encontrar un culpable
(el otro) y un inocente (el propio clien-
te). Si bien algunas veces tal descu-
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los miembros de lo sociedad puedan ejercer el principio de autodeterminacion, que les permite alcanzar

soluciones proplas a sus altercados.




brimiento constfituye un pasc impor-
tante para avanzar hacia una
soluciéon, raramente bastard  para
conseguirla. En cierffos casos, se
creard en el profesional una tension
interna vy - tal vez exteriorizada - enfre
el rol de abogado - defensor y el rol
de abogado - negociador.

Los abogados pueden impedir que
las partes ariben a acuerdos bagjo
presion y sin la debida informacion,
particularmente cuando conocen
cabalmente el proceso de resolucion
de disputas. Son las pares, con el
asesoramiento de sus abogados - vy
no las autoridades - quienes se
encuentran en la mejor posiciéon para
decidir en que casos la presencia de
los abogados en aconsejable.

Puede caerse en la tentacion de
prohibir la participacion de litigantes
sin patrocinio legal de un abogado en
la mediacion. Esto brinda mayor segu-
ridad de que en el procedimiento no
se perderd la proteccion ni guedardan
partes indefensas, pero impide el
objetivo de acceso iguadlitario a la
mediacion. Ademds, los litigantes que
actian sin patrocinio letrado son quie-
nes mas se podrian beneficiar con el
menor costo y la simplicidad procesal
de la mediacion.

El abogado también debe discutir
con su cliente el procedimiento
propio de cada sistema de Resolu-
cion Altemativa de Disputas (RAD) vy
las estrategias de negociacion que
en su caso van a usar. Y si el cliente
opta por una de las dlternativas, 10s
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profesionales continuardn participan-
do, sea en las sesiones, sea instruyén-
dolo sobre sus facultades y obliga-
ciones desde el punto de vista del
derecho de fondo y de forma, sea
preparado, redactado y revisando
los acuerdos, sea eventualmente en
la etapa de su ejecucion. Adn en los
casos en gue la mediacion sea
obligatoria, el asescramiento legal
anterior a la participacion serd de
utiidad para explicar el proceso y
considerar la manera de aplicar las
opciones que las partes puedan
tener. Por ejemplo, aln en caso de
derivacion obligatoria, las partes
podrian elegir - si el sistema lo permi-
fiera - cudndo ir a mediacion, que
mediador emplear, y si prefieren
cierta produccion de pruebas antes
de la mediacion, Ademds, indepen-
dientemente de que puedan o no

realizar la eleccion antes de comen-
zar con la mediacion, las partes se
beneficiardn con la posibiidad de
discutir con sus propios abogados l0s
procedimientos que rigen en la
mediacion y las estrategias de nego-
ciaciéon que desean emplear.

Los abogados pueden cumplir diver-
sas funciones en conexién con la

participacion de sus clientes en la
mediacion, antes de la mediacion,
anfes de que los clientes decidan
paricipar en la mediacién, los
abogados pueden asesorarlos sobre
si esta es conveniente a sus intereses,
y cudles serian sus derechos si el
caso fuera a juicio.

El abogado especialista ayuda a
educar a su cliente para que tome
las necesarias decisiones, constituye
una fuente de informacion. Es un
consultor. Pero el papel es menor en
términos de control: el abogado no
se convierte en defensor de la parte,
sino en proveedor de informacion
para que el cliente se “defienda”
(mds bien negocie) por su propia
cuenta.

El abogado debe estar comodo en
el desempeno de este papel en que
el cliente va al frente en tanto el letra-
do gueda en la retaguardia. El cono-
cimiento de las reglas de la media-
cion permitirad asesorar a los partici-
pantes sobre sus derechos, para que
los utilicen o sdlo hagan concesiones
cuandc sea conveniente a sus
intereses y al mismo tiempo saber
que en el contexto de la confiden-
cialidad se pueden dar al mediador
datos claves para explorar un even-
tual acuerdo. La especializacion en
negociacion sera bienvenida, ya
que conviene que el abogado anali-
ce con su cliente cudles son los
puntos negociables © no negocia-
bles, que frate de adelantar cudles
son sus infereses y los de la contrariq,
cudles son los riesgos, en fin, que la
parte esté preparada para obtener
los mejores resultados del procedi-
miento. El abogado no solo tendrd

responsabilidad en identificar las
altemativas del cliente, sino también
de ayudarlo a andlizar su situacién, a
buscar dentro de si y aribar a una
decision. La habilidad del abogado
en predecir consecuencias pemitira
clarificar las preocupaciones del
cliente para elegir una altemnativa,
aungue debe recordar gue la deci-
sion final no es propia, sino del clien-



te. El lefrado debe dar a la parte una
estructura que le permita evaluar la
informacion y arribar a una decision.
El proceso debe estar enfocado en
la resolucion del problema mas que
en la argumentacion adversarial.
Pero cuando se le dé un papel final
en la revision del eventual acuerdo,
el abogado debe estar dispuesto a
aceptar algo diferente a lo que
esperaria de una sentencia favora-
ble. una sentencia, un convenio en
gue no hayan quedado a salvo
todos los derechos del cliente, que
pueda haberlos sacrificadoe en favor
de sus intereses, habiendo conocido
cudles eran sus derechos. El propio
sentido de jusficia de las partes
tambien juega un rol, ya que
muchas veces tienen reglas internas
o culturales diversas a las convencio-
nales.

Los abogados en este papel pueden
y deben ser insustituibles colaborado-
res de los mediadores. Una nueva
dimension profesional: el abogado
mediador.- Si bien no tiene la exclusi-
vidad, pues otros profesionales (0 no
profesionales, segun el caso) pueden
enfrenarse como mediadores, el
abogado es uno de los que mejor
puede encarar esta actividad. Su
conocimiento del derecho y su expe-
riencia en el conflicto le permitirdn
manejarse  comodamente en el
drea. Por otra pare, las altemativas
gue se creen con su intervencion
estaran inmersas en el marco legal,
imprescindible para la posterior apro-
bacion y ejecucion del acuerdo
alcanzado. Obviamente, sus conoci-
mientos juridicos © su experiencia
conciliatoria © negociadora no son
suficientes, por lo que el profesional
del derecho recién podrd ser media-
dor después de pasar por el entrena-
miento prescrito.

No obstante haberse converfido en
mediador o gjercer la facilitacion, el
abogado seqguird sujeto tanto a los
codigos de efica, como a las reglas
juridicas de su profesion, indepen-
dientemente, y ademds de estar
sujeto a los codigos propios de la
mediacion. La primera tarea que
incumbe dl abogado - mediador es
la de aclarar y definir la medida de
su intervencion en el caso, cuando
ha sido llamado para facilitar y no
para patrocinar, Debe  hacerles
saber a los paricipantes, desde el
primer momento vy sin lugar a dudas
que, pese a ser abogado, esta en

gjercicio del papel de mediador;
que a lo sumo, podrd dar alguna
informacion objetiva de caracter
limitado, pero jamds un consejo
legal a ninguna de ellas, ni ambas.
Se pone especial énfasis en este
punto y en que las partes lo entien-
dan bien, Cuando el transcurso de la
mediacion lo haga necesario, invita-
& a cada una de las partes a consul-
tar a su propio abogado para que la
patrocine y le de el asesoramiento
necesario.

Por ejemplo, en lo gue se refiere a la
Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito v Seguridad Vial, el roll del
abogado moderno deberia encajar
cuando unicamente se vean afecta-
dos danos materiales, en este senti-
do el abogado deberd buscar un
metodo dalternativo de  solucionar
este percance, tratando de llegar a
un acuerdo con el dueno del vehicu-
lo afectado, siempre y cuando no se
encuentren de por medio las lesiones
e incapacidades a las que se refiere
el antes citado cuerpo legal.

Al planteo de cierfos interroganfes,
con relacion a la indicacion de que
el abogado no puede representar
simultédneamente a mas de un clien-
te, habria que contestar que en el
CQasSO NO representa a ninguno, siem-
pre gue se mantenga en el rol sin
traspasarlo. No cabe confundir al
abogado - mediador con el aboga-
do de parte por haber sido contfrata-
do o consultado por un cliente, se
encuentre este personalmente

El abogado debe estar comodo en el desempeno de este papel en que el cliente va al frente en tanto el letrado

queda en la retaguardia

presente o no, puede ser mediador
en el caso aunque juegue un papel
o tenga un comporamiento conci-
liador. Existen dificultades éficas vy
juridicas insalvables v la disyuntiva es
de hiero; o es abogado de la parte,
expone su posicion y defiende su
interés; o es mediador, se pone en
un rol neufral e imparcial entre
ambos y no defiende el interés del
cliente.

El panorama se ve todavia mds claro
si no se llega a un acuerdo. Termina-
da la mediacion sin acuerdo, el
abogado mediador no puede jamas
patrocinar o representar a ninguna
de las partes, lo que si podd el
abogado es intentar una negocio-
cion conciliatoria. Gran numero de
abogados son conciliadores antes
qgue litigantes y ello les permite nego-
ciar en interés del cliente (socios,
miembros de una familia) vinieran
juntos a pedir asesoramiento legal y
el profesional se los diera conjunta-
mente; pero se distingue la calidad
de cliente/s de la de partes en una
mediacion. En cuanto a quienes no
tienen costumbre conciliatoria, la
mediacion presenta la oportunidad
de encarar un cambio de mentali-
dad a fin de poder aplicarla en pro
de la solucion creativa de los conflic-
tos. Desde el punto de vista econo-
mico, en paises donde la mediacion
estad arraigada, no solo se ahorra
dinero a los clientes, sino que se
gana mucho dinero en la actividad,
dinero que se cuenta por millones de
dolares,
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Procuraduria General del Estado

obtuvo la mas alta calificacion sobre Transparencia,
en el Proyecto de Vigilancia a la Gestion Publica

FIROCLRADLUIRIA (SENERAL DEE PST A

PG E

http://www . pge.gov.ec

Procuraduria

E ] Espaiiol

Ley de Transparencia de
la Informacion

Informe de Labores:

La Procuraduria General del Estado,
alcanzo, la cdlificacion de 100% en
el proceso permanente de monito-
reo sobre "Vigilancia de la Gestion
PuUblica”, en lo referente a la tfranspa-
rencia institucional, que se redliza a
Organismos del Estado por parte de
la Comporacion Participacion Ciuda-
dana que supervisa permanente-
mente el cumplimiento de la
informacién que publican 28 institu-
ciones publicas en sus portales webs.

Por ello, el 27 de abril del ano en
curso, La Corporacion Participacion
Ciudadana, responsable de la ejecu-
cion del Proyecto de “Vigilancia de la
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Marco Juridico

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

Ley Orgénica PGE

Ley de Transparencia

Control de Juicios

Boletines de Prensa: Marzo de 2010 #8
“No es exacto decir que se haya ordenado
ecuatoriano
aproximadamente 700 millones de délares
como consecuencia de este laudo arbitral”:

que el Estado

Dr. Diego Garcia

Cuantificacion se definiria en un siguiente

N laudo

Gestion Publica mediante una comu-
nicaciéon dirigida al senor Procurador
General del Estado, doctor Diego
Garcia, expreso su felicitacion “por
haber obtenido, en el mes de marzo
del presente ano, el 100% de cumpli-
miento en la publicacion de Ia
informacion que exige el Art. 7 de la
LOTAIP, lo que determina que la
Procuraduria General del Estado ha
alcanzado el mayor nivel de transpa-
rencia y excelencia en su informa-
cion publica a la fecha del corte del
31 de marzo del ano 2010”

"Alcanzar este logro en el ejercicio
diario de transparentar la gestion

Publicaciones PGE

T e

Buscar

Quito, 31 de marzo 2010.- En rueda de prensa
ofrecida la mafiana de hoy (miércoles 31 de Historial Financiero PGE
© marzo) en la ciudad de Quito, el Procurador
General del Estado, Dr. Diego Garcia Carridn,
rechazo la decision de un Tribunal Arbitral dictada
ayer contra la Republica del Ecuador en el caso
Chevron, a la que califico de “equivocada” y aclaré
que “no es exacto decir que se haya ordenado

Cumplimiento a Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica

| Consultas Legales: Extractos | Contéctencs

Mapa del Sitio

Buscar
Busgueda Avan
Procesos de Apoyo

Administrativo

Plan Estratégico:
pague 3p09-2010

Estructura Organica

Reglamentos Internos
Informacion Financiera

Auditoria Interna

Documentos Financieros:
2008-2010

Newsletter

E-mail

institucional desplegada con esfuer-
zo, profesionalismo y honestidad por
cada uno de los funcionarios de la
Procuraduria, a través de nuestro
portal web www.pge.gov.ec significa
también que cumplimos con la
rendicion de cuentas que debemos
dar al pais todos los funcionarios
publicos, respecto de nuestras accio-
nes”, senald el Procurador.

La Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién tiene como
una de sus misiones permitir el acceso
de toda la ciudadania a la informao-
cion gue este en poder de las institu-
ciones publicas.




Para la evaluacion de frans-
parencia y cumplimiento a las
entidades publicas, la Corpo-
racion Participacion Ciudada-

na considera algunos aspec-
tos bdasicos: el fluo de
informacion expuesta en las
pdaginas web, si esta es opor-
tuna y confiable, si acerca lg
Institucion a la  ciudadania,
entre ofros.

En cumplimiento de o que
exige el Art. 7 de la LOTAIP y de
los criterios de evaluacion de
la Corporacion Participacion
Ciudadana en el proyecto
“Vigilancia de la Gestion Publi-
ca’, en convenio con a
Defensoria del Pueblo,
entidad encargada de vigilar
el cumplimiento de la Lotaip v
sancionar a quienes la incum-
plen, el portal web de Ia
Procuraduric  confiene  Ia \
siguiente informacicn,

PROYECTO DE VIGILANCIA DE LA GESTION PUBLICA

Cuadro comparativo del 30 de junio 2008 y 31 de mayo del 2010

MZO—OC—-H—=—WZ—

OELECTRICA DE GUAYAQUIL - 43.57

CIMUNICIPIO SANTA LUCIA - 54.27

BINTERAGUA - 61.79

B MUNICIPIO DE DAULE - 75.93

BNSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL - 77.36

EMUNICIPIO DE MILAGRO - 81.73

CICORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - 84.50

OBANCO CENTRAL DEL ECUADOR - 86.33

B UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - 87.14

B CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA - 89.29

OPETROCOMERCIAL - 98.57

B BANCO NACIONAL DE FOMENTO - 100.00

B ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL - 100.00

W SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - 100.00

DOCONTRALORIA GENERAL EL ESTADO - 100.00

] 10 20 3o 40 50 60 70

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CCORPORACION FINANCIERA NACIONAL - 100.00
B MUNICIPIO DE GUAYAQUIL - 100.00

B PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - 100,00

Publicacion de la Estuctura
Organica de la Institucion, la
base legal que la rige, los

servicios que ofrece, los
contratos  celebrados, el
presupuesto con qgue se
maneja la Institucion, nomina

de sus funcionarios y su remu- 100 o i
neracion mensual; los resulta- 00 %
dos de las auditorias realiza- 50 %
das al gjercicio presupuestal; o L
los planes y programas en !
gjecucion, los mecanismos i I
R PORCENTAJE S
de rendicion de cuentas a la DE CUMPLIMIENTO 50 :
ciudadania, enfre  ofros 40 :
aspectos. - _
En este mismo fema, el " £
pasado 31 de marzo, la A f
Procuraduria  General  del 0
Estado, dio cumplimiento,

ante la Defensoria del Pueblo
(DPE), con la presentacion del
informe anual, comrmespondien-
fe al ano 2009, en atencion al
mandato que obra en la Ley
Orgdnica de Transparencia y

PROYECTO DE VIGILANCIA DE LA GESTION PUBLICA

INSTITUCIONES

B PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO - 100,00
D CONTRALORIA GENERAL EL ESTADO - 98,67
BESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL - 94 64

B MUNICIPIO DE MILAGRO - 78.73

B BANCO NACIONAL DE FOMENTO - 66.86

HINSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL - 47.14

B MUNICIPIO DE GUAYAQUIL - 100.00
OPETROCOMERCIAL - 96.43
OBANCO CENTRAL DEL ECUADOR - 88.67 M CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA - 86,50

O CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - 71.07
M MUNICIPIO DE DAULE - 66.60

OINTERAGUA - 46.43

O CORPORACION FINANCIERA NACIONAL - 100.00
B SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - 85.71

DOUNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - 71.07
EMUNICIPIO SANTA LUCIA - 54.27
OELECTRICA DE GUAYAQUIL - 40.00

Acceso ala Informacion PUbli-
ca, LOTAIP,

La Procuraduria cumplio con esta
obligacion dentro del plazo previsto
que segun el articulo 12 de la Lotaip
indica que las instituciones tienen que
destinar un informe de este cumpli-
miento a la DPE hasta el ulfimo dia
laborable del mes de mairzo.

Este informe contenido en extensa
documentacion, entregado a la
Defensoria del Pueblo, fue acompa-
nado de un medio magnético (CD)
gue contiene documentos digitales y
recogio entre otras acciones, el deta-
lle de solicitudes atendidas que en su
momento fueron presentadas a este

organismo  por 1os ciudadanos en
ejercicio pleno de su Derecho de
Acceso a la Informacion Publica y el
respectivo frdmite dado a cada una
de ellas; atendidas con eficiencia y
oportunidad, dentro del marco de
fiempo que la ley establece para
dicho efecto.
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Procuraduria iviveu

La Procuraduria General del Estado,
inauguro el pasado 13 de julio, en
Lago Agrio, Sucumbios, su primera
Delegacion en la Amazenia ecua-
toriana, cuyo Delegado es el Dr,
Marcelo Caicedo Estévez

Las delegaciones Regionales,
despliegan todas las acciones
conducentes a ejercer vigilancia
sobre los juicios que interesen al
sector publico y en los que parici-
pan, con sus propios abogados, las
entidades y organismos del Estado;
ejecutan el seguimiento y confrol
de las causas patrocinadas directa-
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mente por entidades publicas con
personeria juridica, asi como, plan-
tear, proseguir vy llevar a conclusiéon
las acciones constitucionales vy
legales.

"Para la Procuraduria General del
Estado es motive de orgullo y un
gran compromiso, inaugurar nues-
tfra primera oficina en el Oriente
Ecuatoriano, pues nos da la oportu-
nidad de ampliar nuestro campo
de accion en defensa de los sagra-
dos intereses de la Patria, a nivel
nacional y semvir a la ciudadania de
todo el pais de una manera

nte ecuatoriano

integral, profesional con capaci-
dad, honestidad y mistica, como es
el afan de la politica implantada
por la actual administracion que
preside el Procurador General del
Estado, Dr. Diego Garcia Carmrién”,
dijo el Sub Procurador, Dr. Rafael
Parreno Navas al declarar inaugura-
da la oficina.

La Oficina de la Procuraduria en
Sucumbios, estd situada en la
ciudad de Lago Agrio, en la aveni-
da Quito 231 v 12 de febrero, edifi-
cio Chica de la Corte Provincial de
Sucumbios.




Procuraduria

La Procuraduria General del Estado,
conmemord el mes de agosto, su
octogesimo segundo aniversario de
creacion con la realizacion de las |
Jornadas Academicas, dictadas en
Guayaqguil, Cuenca y Portoviegjo.

En las Jomadas, participaron activa-
mente 200 funcionarios publicos y
profesionales del derecho del pais,
se desarrollaron de 20 horas de
conferencias en las que intervinieron
once expositores de amplio prestigio
en el pais, que sostuvieron con los
asistentes, ciclos de debate sobre
temas juridicos.

Entre los conferencistas estuvieron: &l
destacado Jurista  Constitucional
guayaquileno, Dr. Galo Garcia
Feraud, el Dr. Patricio Pazmino Freire,
Presidente de la Corte Constitucio-
nal, Dr. Eduardo Carmigniani, Jurista
especidlista en Arbitrgje; Dr. Cesar
Coronel Jones, Presidente del Centro
del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Guayaquil, los

DEL ESTADO

”.’.“”’” 2 anS
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El Procurador General del Estado, Dr. Diego Garcia Carridn, inauguro las Jomadas Academicas

doctores Juan Montana, Ximena
Vintimilla y Daniel Urbe Teran Espe-
cialistas e Investigadores Permanen-
tes del Centro de Estudios y Difusion
del Derecho Constitucional de Ia
Corte Constitucional; los doctores.

Luis Avila Linzan y Johel Escudero,
Asesores Constitucionales de la Corte
Constitucional; y los doctores Antonio
Pazmino, Jaime Cevallos y Geraldine
Martin, de la Direccion Regional 1
Guayas de la Procuraduria

Centro de Mediaqi()n de la
cumplio 11 anos

El Centro de Mediacion de la Procu-
raduria General del Estado, cumplio
el pasado 29 de julio su decimo
primer ano de funclonamiento,
Durante ese fiempo han guedado
como logros, muchos anos de
gestion proactiva en la solucion
amistosa de conflictos.

La Ab,

Lissety Espinoza, Directora
Nacional del Centro de Mediacion
de la Procuraduria, destaca el
apoyo que brinda esta Institucion vy
particularmente  la  administracion
del Procurador, Dr. Diego Garcia
Carién, a la figura juridica de la
Mediacion y resalta que durante los

dos anos de su gestion, la atencion
del centro ha incrementado consi-
derablemente.

“Las cifras lo dicen todo: antes de
esta administracion, nuestro Centro
tenia 70 casos, ahora pasamos los
800. En el periodo 2008 — 2009, se
atendieron 436 casos en todo el
pais, provenientes tanto del sector
publico y organismos estatales,
como del sector privado. En el perio-
do de abril 2009 a 2010 ya hemos
atendido 819. Los resultados estdn a
la vista”,

"El Ecuador estad avanzando muy
rapido, dando importantes pasos
para que denfro de un nuevo
sisterna judicial, entendido como un
servicio del Estado, sea una altemnati-
va vdalida de solucion de controver-
sias y evitar la judicializacion de las
mismas”’, acotd el Procurador Diego
Garcia,
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Autoridades que asistieron al acto conmemorativo por el VI aniversario de vida :nsimJ(:lonul de la

Direccion Regional de Loja.

Sexto aniversario de Ia Re;

Con la presentacion del acto, a
cargo del Procurador General del
Estado, Dr. Diego Garcia Carion, vy
el informe de labores presentado por
el Director Regional de la Procuradu-
ria en Loja y Zamora Chinchipe, Dr.
Wison Espinoza Guajala, esta
dependencia institucional, celebro
su sexto aniversario de creacion en
una ceremonia celebrada el
pasado 14 de abiril, en el Auditorio

Capacitacion en manejo de con

DA idtadsindhddos 151
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Manuel Carrién Pinzano de la Corte
Provincial de Justicia de Loja.

En este acto, el Procurador Diego
Garcia fue declarado “Huésped de
Honor de Loja”, por parte del Gobier-
no Municipal de esta ciudad.

Ademds, la Procuraduria recibid
varios Acuerdos y Condecoraciones
de dlgunas instituciones de las provin-
cias de Loja y Zamora Chinchipe.

ESS I'v:[
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FROCURADURIA
GENERAL

DEL ESTADO

En la Sala de Audiencias del Centro
de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado en Quito, se dictd
el seminario “Introduccion a la Teoria
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del Conflicto, su manejo y resolu-

cion”, realizado entre el 19 y 21 de
noviembre del ano anterior, donde se
tratd la exploracion introductoria del

Alcalde de Loja, Jorge Bailon Abad, enfregondo el Acuerdo que
declara al Procurador Diego Garcia "Huésped de Honor de Loja”

T8 }" :M&SL U. , 'J ‘Ji i)
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El actual Director Regional, Dr. Wilson
Espinoza Guajala, al presentar su
informe de gestion en el periodo
correspondiente a enero de 2009 a
marzo de 2010, destacd que se
atendié 1193 casos, de los cuales
982 estdn en framite y 211 estan
resueltos, y de los resueltos, 200
casos resultaron favorables, ahordan-
dose ingentes recursos economicos
al Estado ecuatoriano.
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conflicto, sus causas;
como afronta el ser
humano; por que vy
como escala, como
tiende a volverse irever-
sible el escalamiento; vy
la presentacion de los
principales procesos de
manejo y resolucion de
conflictos.

El doctor Jorge H. Zalles,
catedrdtico principal vy
coordinador del drea
de Resolucion de Con-
fictos de la Universidad
San Francisco de Quito y
miembro asociado
permanente del Progra-
ma para el Andlisis vy la
Resolucion de Conflictos
Intfernacionales del
Cenfro de  Asuntos
Internacionales de la Universidad de
Harvard, fue el instructor de este
seminario que tuvo una duracion de
16 horas,




Nueva sede ¢n Cuenca

KADURIA

ENERAL DEL

DNy

| Procurador General del Estado, Dr. Diego Garcia Carion, recibio del economista Carlos Marx Carnasco,
Director del Servicio de Rentas Intemas (SRI), las llaves del edificio donde préximamente funcionaran las

oficinas de la Procuraduria en Cuenca

Capac1tac10n
Ministerio de Goblerno

De acuerdo al programa de capaci-
tacion de funcionarios y servidores
publicos, a traves del Centro de
Mediacién de la Procuraduria Gene-
ral del Estado, se dictd un seminario
de Formacion de Mediadores, dirigi-
do a un gupo de funcionarios del
Ministerio de Gobierno, desarrollado
del 16 al 20 de noviembre de 2009,

~ dictado por Dra. Elecktra Enriquez,
Dr. Diego Chiboga y Ab. Lissety
Espinoza Garcia, funcionarios perte-
necientes a la institucion organizado-
ra, quines abordaron respectiva-
mente los tres modulos programa-
dos para el curso.

El seminario contemplo temdticas
como: Metodos de Resolucion y
teoria de  Conflictos; Auto-
compositivos y hetero-compositivos;
Teoria de la negociacion; Teoria de
la comunicacién; Concepto, carac-
teristicas, procedimientos, compor-

tamientos, etapas y acuerdo de la
Mediacion; el Rol del abogado en la
mediacion; Aspectos legales de la
mediacion. Considerando sus seis
efapas: Apertura del procedimiento
y Preparacion de la mediacion;
Comprension de la perspectiva de
los partes; Clarificacion de intereses y

La Procuraduria General del Estado, en aras
de brindar mayor comodidad y funcionali-
dad a sus usuarios, abrird proximamente en
Cuenca la nueva dependencia de la
Direccion Regional 2 de Azuay.

El local que fue donado por el Senicio
de Rentas Infernas (SRI), en un acto cele-
brado en Cuenca, el pasado 8 de Octu-
bre en la Quinta Bolivar y que a partir de
esa fecha fue sometido a las readecua-
ciones pertinentes, estd ubicado en las
calles Comelio Merchan y Manuel de J.
Cdalle y cuenta con un area de 627
metros cuadrados.

"Al recibir esta casa en representacion
de otra institucion estatal, no estamos
haciendo ofra cosa que poner al servicio
del Estado lo que es de su propiedad.
Asi, estos pasan simplemente de un ente
a ofro, al que obviamente le va a servir
mas, pero sin necesidad de hacer
erogaciones de parte del Estado e inver-
siones como en este caso. Para la Procu-
raduria, es de un inmenso valor recibir
este inmueble que pemmitira realizar el
frabgjo con mayor comodidad y por
tanto mayor efectividad en beneficio del
pais”, dijo el Procurador Garcia.

necesidades; Facilitacion de Ia
comprension y Reconocimiento de
necesidades mutuas; Reencuadre
del conflicto y generacion de opcio-
nes; Evaluacion vy seleccion de
opciones; la Comunicacion en la
Mediacion y Taller de casos practi-
cos de mediacion.




Procuraduria firmé NVenios

Interistitucion
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La Procuraduria General del Estado,
representada por el Dr. Diego Garcia
Carién, fimd varios convenios de
cooperacion interinstiftucional con
diferentes entidades del sector publi-
co y privado, relacionados con el
ambito de la mediacion, a fin de
que permitan establecer un marco
de relaciones que redunden en
beneficio de dichas instituciones vy
por ende del pais.

Entre los mas importantes, convenios
que se suscribieron estan:

El convenic con el Ministerio de
Gobiemo, representado por el
enfonces ministro, Dr. Gustavo Jalk,
para framitar 37 procesos de
mediacion para buscar soluciones
entre las partes involucradas en los
conflictos de limites teritoriales.

Con la Superintendencia de Com-
panias, legalmente representada
por su fitular, el abogado, Pedro
Solines Chacon, para establecer un
marco de relaciones que pemitan
la cooperacion interinstitucional
para promulgar y formentar procedi-
mientos de solucion de confrover-
sias, a nivel nacional e internacional,
asi como para capacitar a sus
funcionarios en el ambito de la
mediacion.

Con la Gobemadora de la Provincia
de Sucumbios, entregd en como-
dato, una oficina en el Canton Lago
Agrio, destinada a la instalacion vy
funcionamiento del Cenfro de
Mediacién de la Procuraduria Gene-
ral del Estado
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Mediacion

El entonces Ministro de Gobiemo y Policia, Dr. Gustavo Jalkh; y el Procurador General del Estado, D)
Diego Garcia Camién suscriben el Convenio de Cooperacion Interinstitucional

El Procurador General del Estado, Dr. Diego Garcia Carmion y el Ab. Pedro 50 Superi
Companias, firmaron un convenio interinstitucional para formentar la practica y uso ¢
como mecanismo idéneo de solucién de conflictos que versen sobre materia fransigible
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Una solucion rdpida, eficaz vy satisfactoria de un conflicto.

La mediacion es un espacio de dialogo,
mediante el cual un tercero neutral e
imparcial facilita que las partes
involucradas en un conflicto lo solucionen.
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