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Los servicios del Centro de Mediacion
para facilitar la mediacion como método
alternativo de solucion de conflictos.
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OFICINAS
Quito: Robles E432 y Amazonas (Villa Amarilla). Telf.: 255 9307, Fax: 223 7557.

Guayaquil: Malecén y 9 de Octubre. Edif. La Previsora, piso 14.
Telfs.: 04 251 1555 - 04 230 1922 Fax: 04 221 3578 - 04 230 1909

Cuenca: Calle Larga y Av. Huaynacapac. Edif. Banco Central del Ecuador, planta baja.
Telefax: 07 284 1905 - 07 284 1460 - 07 284 1680.

Loja: Calle Sucre entre Antonio Eguiguren y Colon. Edif. Banco Central del Ecuador.
4to. piso, Telfs.: 07 258 4653 - 07 256 2931.

Portoviejo: Calle Olmedo y Cérdova. Edif. Banco La Previsora, 5to. piso, of. 503.
Telfs.: 05 263 5800 - 05 263 5827

Riobamba: Av. 10 de Agosto y Garcia Moreno. Edif. Consejo Provincial, planta baja.
Telfs.: 03 294 7333 - 03 294 0266

Machala: Calle Rocafuerte entre Guayas y Ayacucho. Edif. Gobernacion de la
Provincia, primer piso. Telfs.: 07 292 1660 - 07 292 3800
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Presentacion

Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, Ms.c.

Centro de Mediacion ejerce
papel protagonico.

n estas horas cercanas al amanecer de cambio democratico, saludo

la predisposicion y el esfuerzo desplegado del Centro de Mediacién

de la Procuraduria General del Estado, del cual me honro ser su Presi-

dente, para promover e insertar en la justicia civil, métodos alternativos

de solucion de conflictos, gue representan las nuevas tendencias a las |
cuales camina el Derecho, en plena conjuncién con la finalidad transformadora de
una nueva Republica, que cada dia la estamos forjando desde esta Institucion, con
profunda conviccion social y progresiva en la inclaudicable lucha por el respeto de
los derechos fundamentales del ser humano.

Ante la evidente crisis que actualmente padecen los sistemas confrontacionales en
la solucion de conflictos, nuestro Centro de Mediacion ofrece un espacio de didlogo
y la oportunidad a los actores sociales, de acceder a una justicia comprometida
con los lineamientos basicos de respeto al individuo y con el pleno ejercicio de una
cultura de paz. bajo los parametres de la seguridad juridica en la construccion de
sus acuerdos.

Para mi es grato, presentar a ustedes esta revista cuyo contenido pretende profundi-
zar en el concepto mismo de la mediacion como un método eficaz, oportuno y justo
para solucionar conflictos, y que coadyuve a comunicar las actividades realizadas
por el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, que actualmente
representa un papel protagonico a nivel nacional y latinoamericano en la aplicacion
de este metodo, demostrando su compromiso de servicio y entrega a los mas altos
intereses de la comunidad y de nuestra Institucion.

Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, Ms.c. .
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
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Hay que diversificar la
forma de responder a
la conflictividad social.

“La mediacion genera la cultura de didlogo”: Gustavo Jalkh

Es evidente que el poder judicial padece
una crisis que impide enfrentar el
crecimiento geométrico de las causas
que le corresponden conocer, lo gue ha
dado como resultado el detrimento de la
administracion de justicia y el irrespeto
constante a los mas elementales derechos
humanos; bajo este presupuesto, /cree
usted que la aplicacion de los sistemas
alternativos de solucion de conflictos
pueden contribuir de manera positiva al
acceso de una justicia civil en forma mas
digna democratica y oportuna?.

La primera conclusion es ver la gran
importancia que tiene la mediacion
y los métodos alternos de solucion
de conflictos para contribuir en la
descongestion judicial y atender las
demandas sociales. Los sistemas de
justiciadebeninspirarseenlasdemandas
de la sociedad, por lo tanto, si hay un

crecimiento y una diversificacion de las
demandas sociales y una diversificacion
de los tipos de conflictos sociales,
también el sistema tiene que responder
en cobertura y en diversificacion a esa
demanda; de ahi que la Unica respuesta
social 0 publica, no puede resolver los
conflictos a través de procedimientos
judiciales, que evidentemente tienen
gue fortalecerse, por supuesto, éstos
seguiran siempre existiendo, pero hay
gue diversificar la forma de responder
a esa conflictividad; y, el rol que juegan
los métodos alternos es fundamental
para coadyuvar a la descongestion por
un lado y por otro lado al acceso a la
justicia.

Si la mediacién cumple un rol efectivo
de descongestion judicial que involucra
directamente a los actores del conflicto
para su solucion, ;seria posible fortalecer
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La mediacion y los medios alternos de solucion de
conflictos, coadyuvan a la descongestion judicial y al
acceso a la justicia

a la mediacion como un mecanismo
obligatorio previo al inicio de cualquier
accion judicial sobre materia transigible?
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Sin embargo, el desarrollo paulatino gue
en el Ecuador ha sostenido la mediacion,
que me parece virtuoso en cuanto a su
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guedamos en una recomendacion
del juez, en cuyo caso, si las partes
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JQué iniciativas ha tenido el gobierno
nacional en este proceso de reforma
constitucional, tal vez han pensado en
algun proceso de mejorar justamente
a través de los medios alternativos de
solucion de conflictos, en un marco
constitucional de forzar de mejor manera
lo que tenemos en la Ley de Arbitraje y
Mediacion?.
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Estado ecuatoriano
consagra la utilizacion de los métodos
alternativosenlasoluciéndecontroversias
conforme lo dispone el articulo 191 inciso
tercero de la Constitucién Politica de la
Republica; usted cree que la Asamblea
Constituyente deberiacontemplaralguna
reforma que fortalezca la aplicacion del
Sistema Alternativo de la Solucion de
Conflictos de manera mas directa?

Actualmente el

Yo creo que en la Constitucion podria
haber una ampliacion de la necesidad
y justificacion de estos métodos,
relacionando los métodos alternativos
de solucion de conflictos con el principio
de acceso a justicia. Si la Constitucion
actual hace un reconocimiento muy
general, de algo que fue un avance en
sumomento, me parece que estamos en
un momento en el que en la Constitucion
hay que relacionar estos metodos que
son medios para algo y esos medios
son fundamentalmente para acceder
a la justicia, una justicia mas cercana,
una justicia mas rapida, y creo que
esos principios deben estar claramente
consolidados en la Constitucion para
que se entienda la importancia y
reconocimiento  constitucional  que
tienen y deben tener estos métodos

Sefior Ministro cree usted que
actualmente los centros de mediacion
tienen suficiente control sobre las
actividades que realizan?

Depende de los centros, estamos
haciendo mas bien referencia a una
organizacion interna de cada uno de los
centros y en esto digamos claramente se
ve que hay centros que han alcanzado
una mayor organicidad interna,
planificacion en cuanto a la difusion de

sus servicios, calidad del mismo y su
desarrollo, como el de la Procuraduria
General del Estado. Talvez otros centros
se estan iniciando precariamente, pero
creo que el intercambio de experiencias
y generar una solida red entre los
centros va a permitir que se establezcan
unos estandares de calidad comun y
que todos los centros aspiren a tener un
servicios de calidad.

Conocedores del acuerdo suscrito entre
el Ministerio de Justicia y el Presidente
de la Corte Suprema de Justicia para la
utilizacion de los Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos, scomo cree
que éste influenciara en la aplicacion y
utilizacion de éstos métodos a nivel de
la judicatura y de la ciudadania?

Hemos firmado un convenio de
cooperacion con la Funcion Judicial,
con el Presidente de la Corte Suprema
de Justicia, y la idea es entrar en un
trabajo coordinado en varias areas que
mejoren la celeridad, la eficiencia, la
independencia, la transparencia y el
acceso a justicia, por lo tanto dentro de
este marco global de acciones el rol que
va a jugar en los métodos alternativos de
solucion de conflictos también es muy
importante, la idea es realizar acciones
conjuntas que involucren el apoyo a
la Funcion Judicial para la creacion
de centros de mediacion en todas las
Cortes Superiores del pais, adscritas a
la Funcion Judicial como existen ya en
algunas provincias, en Quito, Guayaquil,
en Cuenca, en Loja en otras provincias,
cuyos beneficios o los resultados han
sido positivos pero que aun tienen
una dimension muy limitada y se debe
apoyar esas iniciativas.

En la planificacion de la suscripcion del
convenio, tienen ya alguna fecha para
tabular la informacion, resultados hacia
donde se estan proyectando justamente
el pacto estratégico entre el Ministerio
de Justicia y la Corte Suprema?.

En cuanto a la ejecucion de ese
convenio, hemos empezado ya en areas
como la ampliacion de la cobertura de
los servicios de la Funcion Judicial en
suanto a la creacion de mas judicaturas
que hacen falta, incluso en las tres
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;Cree que el Estado puede utilizar a
la mediacién y a la negociacién como
un procedimiento satisfactorio para
resolver las controversias de entidades
publicas?

Por su puesto, de hecho el marco legal
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¢Que opina de la mediacién como
solucion  social para fortificar la
democratizacion real en el estilo de vida
y pautas de convivencia pacifica y de
interrelacion social, a través de procesos
participativos de los actores sociales?

Si, totalmente, ese es el beneficio que
provocan los meétodos alternativos vy
particularmente la mediacién, lo que
mencionaba hace un rato, generar
una cultura de dialogo, una cultura de
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Gracias senor Ministro, sus palabras
finales, conocedorestambiéndelimpulso
que ha dado el Dr. Xavier Garaicoa
Presidente del Centro de Mediacion
y Procurador General del Estado a la
difusiéon y aplicacién en plena vigencia
de los métodos alternativos de solucion
de conflictos, nosotros gqueriamos su
mensaje final para todos los lectores de
la revista juridica El Mediador.
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.Balﬁtasar Garzon
visitara el Centro de
Mediacion
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Dentro de las multiples actividades desplegadas por el Doctor Manuel

Solano Moreno, Director del Centro de Mediacion, en su visita a Europa,

se entrevistd con el Doctor Baltasar Garzon, a fin de ratificarle la invita-

cién para que visite nuestro pais y dicte un ciclo de conferencias, en

el mes de agosto de 2008, con motivo de la celebracion de un nuevo
aniversario del Centro de Mediacién y los ochenta anos de creacion de la Procura-
durfa General del Estado.

El Dr. Baltasar Garzon, manifestd su saludo al Centro de Mediacion de la Procura-
duria General del Estado de la Republica del Ecuador y en especial a sus directivos,
Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, Procurador General del Estado y Presidente del Centro de
Mediacion, por el trabajo que viene desplegando a favor de la sociedad ecuato-
riana en cuanto tiene que ver al acceso directo a justicia y arreglo de controversias
que se suscitan en el pais. El Dr. Garzén acepto la invitacion formulada por el Dr.
Manuel Solano y confirmé su participacion para dictar conferencias en las principa-
les ciudades del Ecuador, toda vez que consideré gue actividades de esta indole
merecen el reconocimiento publico de quienes, como él, fratan de hacer cumplir
la justicia en los pueblos del mundo.
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Baltasar Garzon Real nacio el 26
de octubre de 1955 en Torres,
Jaén (Espafa). Es un conocido
magistrado, juez titular del Juzga-
do Central de Instruccion numero
5. Estos juzgados investigan los
delitos cuyo enjuiciamiento corres-
ponde al Juzgado Central de lo
Penal o a la Audiencia Nacional,
tribunales espanoles que enjuician
en primera instancia los delitos con
implicaciones en todo el territorio o
de mayor gravedad.

Actualmente se encuentra desem-
pefiando las funciones de Ministro
del Tribunal de Justicia.

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD CASTILLA DE LA MANCHA

|©

La Procuraduria General del Estado, suscribira un convenio de cooperacion
interinstitucional con la Universidad Castilla de la Mancha de la Ciudad de Toledo
Espafia, para la capacitacién y especializacién de los funcionarios y mediadores
del Centro de Mediacion en manejo de conflictos y mediacion social y su efecto
directo en la sociedad.

el mediad®r
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Articulos
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Perspectivas
“Cuando las personas eligen la mediacion en forma voluntaria como la mas
apropiada herramienta en la resolucion de conflictos, aceleran los tiempos
hacia un acuerdo definitivo de la controversia”. Dr. Manuel Solano, Director
Nacional del Centro de Mediacion.
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on la revista “El Mediador” continta el anhelado camino que se ha pro-
puesto el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado
para la difusién de los servicios que presta a la sociedad ecuatoriana, con
una clara proyeccion hacia la region latinoamericana.

La tecnologia informatica nos acerca y busca el encuentro de autores, editores y lec-
tores en el contexto mundial, mas alla de los limites de nuestra region y el continente;
el deseo constante de tener en las manos un medio gue dé sustento a la palabra
escrita y que nos permita consultar y llevar la misma rigueza que compartimos hasta
ahora, ha hecho factible que el Centro de Mediacién de la Procuraduria General del
Estado, establezca un espacio latinoamericano de intercambio de experiencias y dia-
logo a través de la presente revista, que sin duda se convertira en una herramienta de
reflexion y conceptualizacion, otorgando un lugar a los progresos que se producen
permanentemente en el campo de los métodos alternativos a la solucion de conflictos

(MASC), e intentando que los aportes, desde distintos ambitos, alienten la discusion
en la construccion de nuevas practicas.

Debemos resaltar la invalorable oportunidad que nos brinda esta revista para difun-
dir los beneficios que ofrece la mediacién a la sociedad ecuatoriana que a pesar de
la resistencia por parte de algunos profesionales del derecho para la aplicacion de
esta herramienta jurldica, por su formacion litigante, viene aplicandose cada dia con
mas frecuencia, toda vez que, en vez de ser un obstaculo, constituye un instrumento
valioso y mas humano, gue el de llevar a los tribunales hechos que bien pueden ser
resueltos a través de este mecanismo.




Los lectores de esta revista tendran la
seguridad, de que quienes intervenimos
en su edicion, utilizamos la interdisciplina
y la logica juridica, por lo que propicia-
remos permanentemente entretejer los
distintos saberes puestos en juego en los
procesos que se tramiten en este Centro.
La variedad de perspectivas tetricas y de
experiencias enriquecen la discusion so-
bre los métodos alternativos a la solucién
de conflictos (MASC), diversidad reflgja-
da en la revista “El Mediador”.

Los autores a los que presentamos, res-
ponden a multiples origenes y configuran
una vision mas cercana de los métodos
alternativos a la solucién de conflictos
(MASC), que aquella en la que nos for-
mamos, cuando se desarrollaron los pri-
MEeros cursos y programas sobre el tema,
en nuestro pais.

Cuando las personas eligen la mediacion
en forma voluntaria, como la mas apro-
piada herramienta en la resolucion de
conflictos, aceleran los tiempos hacia un
acuerdo definitivo de la controversia. Un
buen nimero de causas judiciales que se
inician cada ano, se transan en alguna
etapa del juicio; cuando ésto sucede, el
cliente ha perdido enormes sumas en ho-
norarios a sus abogados y gastos legales
que jamas podra recuperar.

Para reducir la acumulaciéon y apresa-
miento de expedientes en los diferentes
juzgados del pais se deberia incorporar
en el marco constitucional la derivacion
obligatoria @ mediacion, previa al inicio
de cualquier accion legal, lo que ahorra-
rfa tiempo y dinero al Estado ecuatoriano.
La satisfaccion de un cliente es un buen
resultado y que éste tenga un costo ra-
zonable, precisamente dos premisas de
la mediacién, sobre todo si busca el "me-
jor acuerda”, puesto que logra el objetivo
que tienen las partes cuando se encuen-
tran en un litigio, el ahorrar tiempo, dine-
ro y carga emocional, lo que no sucede
en un juicio que como resultado del tiem-
po transcurrido y ante falta de moderni-
zacion de la administracion de justicia,

trae como consecuencia el elevado gasto
incluso superior a lo gue se pretende ob-
tener como compensacion.

Si las personas conciben gue la mejor al-
ternativa para solucionar sus controversias
es la mediacion, aun en los cascs mas
dificiles, y que hay un alto precio que pa-
gar por un litigio, ya sea en tiempo, dinero
o esfuerzo, considerarian al juicio como
una alternativa negativa, y la dejarian de
tener en cuenta en su lista de preferen-
cias, optando por el mejor servicio que
brinda la eleccién de un método alter-
nativo de solucion de conflictos (MASC).
Cuando las partes son bien informadas e
inteligenciadas, recurren a la mediacion y
mucho mas sin duda, a quien mejor ser-
vicio les presta; la ausencia de sanciones
o formas rituales facilita la negociacion y
los aleja de volverse adversarios intrata-
bles entre si. La mediacion en el Centro
de Mediacion, aporta con un mediador
calificado, lo cual puede guiar a las par-
tes a un acuerdo altamente eficaz y sa-
tisfactario.

Todos los articulos que se presentan en
esta revista, parten de una compilacion
de informacion y experiencia alcanzada
en |los diez anos de vigencia de la Ley Ar-
bitraje y Mediacion en nuestro pais.

Con este breve andlisis, a continuacion
se explicara brevemente cual es el Centro
de Mediacion y el servicio que presta.

i . —
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.Qué es el Centro de
Mediacion? .......

S una area especializada a

cargo de la Direccion Nacio-

nal del Centro de Mediacién

de la Procuraduria General

del Estado, que presta sus
servicios a las entidades del sector
publico o privado, y a personas natu-
rales publicas y privadas, para que a
través de la utilizacion de la mediacion
como método alternativo de solucion de
conflictos, resuelva sus controversias,
asistidos por un mediador, profesional
del derecho capacitado tanto dentro
como fuera del pais, con lo mas avan-
zado en esta materia, garantizando un
servicio eficaz.

¢ Qué importancia tiene la Mediacion?

Busca conservar las relaciones entre las
partes, con la finalidad de que a futuro
pueda haber el mismo o mejor contacto
entre ellas.

Los procedimientos son personales y
flexibles, ajustandose a las necesidades
de las partes.

Frecuentemente se encuentran opciones
creativas para la solucién de conflictos.

Las decisiones finales las toman las par-
tes.

No pretende fijar a un "ganador” o un
“perdedor” en el conflicto, “todos ga-
nan”.

Se asegura la privacidad y confidencia-
lidad de los asuntos sometidos a media-

cion y de lo resuelto.
Requiere menos tiempo que cualquier
otro medio para resolver conflictos.

Los costos financieros y emocionales
sSOnN menores.

¢ Cudl es nuestra Mision?

Es facilitar la mediacién a fin de solu-
cionar las controversias que existieren
entre las entidades del sector publico;
entre personas juridicas y naturales del
sector privado; y, entre particulares.

¢ Cual es nuestra Vision?

Es ser lider en la solucion pacifica de
conflictos generados en el sector publi-
co y privado.

Los servicios que prestamos son a ni-
vel nacional, en todas las oficinas de la
Procuraduria General del Estado en el
territorio ecuatoriano.

Pueden solicitar este servicic al Centro
de Mediacion, todas las personas na-
turales o juridicas, publicas y privadas
con el objeto de dar solucion pacifica y
dialogada a sus conflictos. La solicitud
de mediacién puede ser efectuada por
una sola de las partes o por las dos par-
tes en forma conjunta o separada.

Para efectuar la peticion de mediacion,
las partes en forma individual o conjunta,
deberan expresar libre y voluntariamen-
te su deseo de someterse a un proceso
de mediacién, para lo cual dirigiran una
solicitud al Director Nacional del Centro
de Mediacion de la Procuraduria Gene-
ral del Estado.

El acta de acuerdo de mediacién, tiene
el caracter de sentencia ejecutoriada y
de ultima instancia, por lo que es total-
mente vélida ante cualquier autoridad
judicial. Tiende a resolver todos los as-
pectos de la controversia sometida a
mediacion e impide acciones legales
futuras por la misma causa.




Beneficios de
la mediacion

uando por cualguier razon

debemos enfrentar una con-

troversia, es mas frecuente

que pensemos en someterla

al sistema judicial tradicional
que en acudir a los métodos alternativos de solucion, entre los cuales se encuen-
tran la mediacion y el arbitraje; de éstos, la mediacion ofrece excelentes beneficios
y ventajas comparativas.

Al tratar de solucionar un conflicto, es propio de las personas pretender que se lo
resuelva considerando Unicamente sus puntos de vista, lo cual, en el sistema de
justicia tradicional y en el arbitraje se traduce en la compleja decisién, que en forma
de fallo, debera adoptar el juez o arbitro, segin sea el caso.

En dicho sistema, las partes en conflicto enfrentan la posibilidad de ganar o perder,
debiendo el sistema de justicia aceptar o negar una demanda, mediante una reso-
lucién o sentencia dictada por un tercero imparcial, que una vez que cause ejecu-
toria, sera de obligatorio cumplimiento para las partes involucradas, hecho que a la
postre pondra fin a un conflicto que, inevitablemente dejara una parte ganadora y
otra perdedora.

el mediader |,

Por el contrario, el procedimiento de mediacion, por su naturaleza ofrece la oportu-
nidad a las partes inmersas en un conflicto de buscar soluciones de manera conjun-
ta, dejando de lado sus posiciones pero sin perder de vista sus intereses, logrando
en la mayoria de los casos suscribir acuerdos racionales y equitativos de eficaz
cumplimiento; recordemos que las partes de manera previa y voluntaria, acuerdan
someterse a este proceso y a las recomendaciones del mediador.

Es importante senalar que la funcion del mediador no es igual ni equivale a la que
cumple un juez o un arbitro; pues como mencioné, son las partes las que cons-
truyen los acuerdos, mismos que se logran a través de sesiones dirigidas por el
mediador, que hace las veces de facilitador de este proceso y que cuenta entre sus
principales herramientas con la negociacion directa entre las partes.

En mi opinion, la principal ventaja de la mediacién esta en la oportunidad que se
dan las partes para redescubrir o replantear sus conflictos, dicho de otro modo, mu-
chas demandas planteadas no recogen todos los intereses del demandante, ni sus
aspiraciones reales, o éstas no necesariamente son opuestas a las del demandado,
por el contrario, varias ocasiones dentro de un proceso de mediacion las partes
descubren que, a pesar de la existencia de un conflicto, mantienen intereses y ob-
jetivos comunes, los que dentro de una mediacién se traducen en soluciones que
seran cumplidas por las partes de manera inobjetable.

Sin descuidar la importancia del sistema de justicia, la mediacion se ha convertido
en una alternativa que permite descongestionar los cientos de casos en espera de
ser resueltos, sobre temas que por su naturaleza son transigibles, en su mayoria
asuntos de materia civil, laboral, mercantil, contractual y transito para aquellos ca-
s0s en que solo existan dafos materiales de baja cuantia.
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Quien siendo parte de un conflicto acude a una mediacion, se beneficiara encon-
trando una solucién en menor tiempo y con mayores expectativas a su favor, lo que
permite prever que soportara un menor desgaste personal y econémico.

Finalmente, cabe indicar que a través de la mediacién, se facilita el que cualquiera
de las partes pueda entender las razones y motivaciones de su contraparte, lo cual
ha permitido en muchos casos, mantener y proteger las relaciones personales y
comerciales gue existieron entre ellas, antes de que surja el conflicto que origing el
proceso de mediacion.

La principal venta-
ja de la mediacion
esta en la oportuni-
dad que se dan las
partes para redes-
cubrir o replantear
sus conflictos.




Mediacion
social

| conflicto es definido como
una controversia o diferencia
explicita de informacion, de
intereses o de valores, que
ocurre entre al menos, dos
personas, comunidades, grupos o pai-
ses interdependientes que compiten entre si por los mismos recursos o metas, de
manera que la conducta de una parte afecta necesariamente la conducta de la otra.

Por su parte, la mediacion es un procedimiento juridico de sclucion pacifica de
conflictos, a través del cual las partes, mediante un acuerdo satisfactorio pueden
solucionar sus controversias siempre que ellas sean susceptibles de transaccion y
en aquellos casos que determina la ley.

Bajo esta premisa, la mediacion constituye una de las figuras juridicas del derecho
moderno que permite a las personas participar en forma directa y abierta en la
solucion de sus propios conflictos, mediante mecanismos de menor carga contro-
versial, como son la negociacion, el dialogo, el intercambio de puntos de vista y la
cooperacion mutua, bajo la premisa de que en la autorregulacion de los conflictos,
la responsabilidad en su solucion recae en las personas que los generaron.

Se debe considerar que las actuales instituciones creadas para canalizar los con-
flictos estan llegando a planos de inoperancia; “los administradores de justicia”
cada vez aparecen menos legitimados, pues son percibidos como entes ineficien-
tes de solucién de conflictos y su estructura no responde a las necesidades eco-
nomicas y politicas que demanda actualmente la sociedad; dando como resultado
el incremento de la conflictividad social y la radicalizaciéon de sus manifestaciones,
que cada vez son mas significativas.

La mediacion, como sistema institucionalizado, no solamente cumple funciones juri-
dicas sino que produce objetos que transportan modelos de ajuste a las crisis que
se originan en los planos econdmicos y sociales, que implican, a su vez, el ajuste
necesario a una vision del mundo que justifica la relacion entre el individuo y su
medio social. El actor social, sujeto-individuo, se sirve y es servido de estos mode-
los para integrar su vision del mundo y prescribir su actuar; y por tanto, garantiza
su propia permanencia en los ordenes que habita, y del cual es responsable en la
construccion de una sociedad menos conflictiva y mas integradora. De esta mane-
ra, la mediacion llega a representar un sistema de regulacion institucionalizada que
sirve para reducir la disonancia provocada por los cambios que suscita la existencia
misma del sistema judicial y del socio econdémico; y, es ademas un mecanismo de
control de conflictividad fundado en una cultura de cooperacion y conviccion de
respeto del derecho ajeno.

La solucién al conflicto social, no es responsabilidad exclusiva de las autoridades,
tribunales o de sus gestores, sino que implica necesariamente la participacion de
todo el andamiaje social, y asf lo considera William Ury, antropdlogo social, quien
plantea que es un error pensar que en una controversia Unicamente existen dos
partes, manifestando que siempre hay un tercer lado que sufre los efectos de la es-
calada del conflicto y que los miembros de esa comunidad no pueden permanecer
neutrales por mucho tiempo.

El conflicto social tiende a producir una polarizacién de la red en la que estan in-
sertos todos los lados de la controversia, lo cual incrementa los niveles de enfrenta-
miento que irremediablemente suele desembocar en violencia, arrastrando a quie-
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nes se sentian originaimente fuera del conflicto, es decir a los miembros del tercer
lado, como seria el caso de las pandillas en que por cada pandillero caldo, mueren
uno o mas miembros de la sociedad, o el de los divorcios violentos donde sufren
hijos, padres y hermanos, o el de los levantamientos donde hay pérdidas de vidas
o de bienes.

Los actores e involucrados dentro de un conflicto social, representan una categoria
vulnerable, imprecisa y difusa de la poblacién, que no necesariamente estan organi-
zados como comunidad; y que, se encuentran obligados a participar, sin un rostro
propio que los individualice y sin nadie que los represente. Por eso se requiere de
la existencia de instituciones capaces de regular y racionalizar los conflictos, que
asegure a esos actores la certidumbre necesaria para animarlos a participar en el
juego social y reinsertarlos dentro de los procesos socio - econémicos y politicos.

Para lograr este cometido, es primordial comprender por qué suceden las cosas,
saber quienes son los protagonistas del conflicto, como toman sus decisiones, su
cultura, sus paradigmas, las causas que lo originaron, sus problemas comunicacio-
nales subyacentes, emociones, percepciones, valores y principios, formas de reac-
cionar, influencia de los factores externos, y sobre todo, sus posiciones, intereses y
necesidades y eso... es hacer Mediacion Social.

Es asi que, la Mediacion Social es el mecanismo que permite
a la misma sociedad, participar en la construccion de acuer-

dos a través del didlogo y de la cooperacion mutua para

lograr una solucion; propiciando de esta manera la autorre-

gulacién de la reaccion frente a los estimulos producidos por

la disonancia que se originan cuando los cambios politicos,

economicos y culturales se contraponen y no logran armo-
nizar las relaciones del medio econdmico y ambiental con el
social, impactando a un grupo vulnerable de la poblacion.

Sin embargo, la mediacién social ha sido un me-
canismo completamente desconocido e
inaplicado por la poblacion y por los dis-
tintos actores sociales, para solucionar

sus conflictos a nivel de colectividades,

lo cual ha producido como consecuen-

cia que los grupos presionados social-
mente, recurran a mecanismos margina-

les para resolver sus problemas, tales
como paros, contrabando, violencia ur-

bana, ajusticiamiento por mano propia

y otras acciones que caen en planos
delictivos; por lo que, se hace nece-

sario realizar esfuerzos encaminados

a desarrollar mecanismos de solu-

cion de conflictos y potenciar los ya
existentes, con el objetivo de generar
procesos sociales de comunicacion

que posibiliten a grupos presionados
resolver sus problemas, implementan-

do una cultura de didlogo y de com-
promiso con la paz social; y en este sen-

tido, la Procuraduria General del Estado,

en Ecuador, ha presentado un proyecto de
financiamiento a la Organizacion de Estados
Americanos O.E.A., con el objeto de crear va-
rios centros de Mediacion Social, adscritos a
esta Entidad de Control.




La ética del
mediador

Es importante iniciar con una

definicion de la ética para ir-

nos adentrando al tema prin-

cipal; es asi que, la ética

constituye la disciplina filosé-
fica que se ocupa del estudio, la regula-
cion, la fundamentacion y la orientacion
de la conducta humana, desde el punto de vista del bien y del mal. También,
puede decirse que la ética es una disciplina prescriptiva, cuyo propoésito es deter-
minar y fundamentar los principios y normas de comportamiento que garanticen la
recta conducta y el uso racional de la libertad; es decir, su objetivo es someter la
conducta humana a maximas universales que permitan a las personas realizarse
socialmente dentro de las fronteras del bien.

El ejercicio profesional dentro de la solucion de controversias debe realizarse confor-
me a normas éticas, basadas en principios morales y funda-

mentados en el concepto del honor y de la dignidad;

Y, en normas juridicas contenidas en la Ley de

Arbitraje y Mediacién y en el Cédigo de Etica,

contemplado para este caso en el Reglamento

de Funcionamiento del Centro de Mediacion

de la Procuraduria General del Estado.

LI primera norma que se debe observar
en una mediacién es que la persona que va

a actuar como facilitador, esto es el media-
dor, debe estar capacitado ética y legalmente
para actuar a fin de llevar a cabo el proceso
de mediacion adecuadamente; debe tener co-
nocimiento de la materia de la controversia, lo
que implica contar con la preparaciéon académica
y experiencia profesional respecto del objeto del
conflicto; por citar un ejemplo podemos sefalar
que en un proceso de mediacion que verse so-
bre el incumplimiento de un contrato publico,

es recomendable que el mediador tenga
conocimiento y experiencia en materia

de contratacion publica.
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Articulos

B Ota de las principales obligaciones éticas del Mediador es el hecho de no
tener ningun interés personal en el proceso en el cual interviene, esto implica su
neutralidad, respecto a las partes en conflicto, como en lo relacionado con el objeto
de la mediacion. Las partes deben tener confianza en el mediador para un mane-
jo confidencial de la informacion y documentacion que le sea revelada dentro del
proceso.

B £ Mediador no puede ni debe hacer ninguna discriminacion a las partes en
especial en lo relacionado con su nacionalidad, raza, sexo, religién o cualquier otra
particularidad; asimismo debe carecer de todo lazo de parentesco 0 negocios con
las partes.

g imparcialidad abarca tanto el contenido de la controversia, como el proceso
de mediacion y el acuerdo al que lleguen las partes; es asf que se requiere de su
absoluta independencia respecto de cualquiera de los puntos controvertidos. En
cuanto al proceso, el Mediador debe asegurarse de proporcionar igualdad de opor-
tunidades a las partes; y, dar la importancia debida a las posiciones de éstas con
imparcialidad y congruencia.

B £ Mediador, aplicando sus técnicas, debe buscar un arreglo exitoso de la
controversia, fomentando la cultura de paz y respetando la libertad de quienes inte-
gran la mediacion, a fin de que la divergencia no llegue a juicio. Su papel es auxiliar
a las partes para encontrar una solucion adecuada para resolver sus disputas, en
forma satisfactoria para todos los involucrados, pero no incluye la asesoria a las mis-
mas, ni la sugerencia del ejercicio de acciones legales dentro o fuera del proceso
de mediacion.

B | 5 neutralidad e imparcialidad del Mediador, indispensable en el proceso, exi-
ge que el mismo no tenga conflicto de intereses con las partes. En caso de que
exista posibilidad del surgimiento de un conflicto de intereses durante el tramite
de la mediacion, el Mediador esté obligado a revelarlo a las partes y, en su caso, al
organismo gue administre el Centro de Mediacién, y debera excusarse de continuar
en el proceso en caso de que cualquiera de las partes asi lo desee o de que el
mismo Mediador prevea el surgimiento real de dicho conflicto.

B £ hecho de que el Mediador conozca a alguna de las partes o a alguno o
algunos de los representantes o asesores intervinientes en el proceso, no significa
necesariamente la existencia de un conflicto de intereses, pero éticamente se en-
cuentra comprometido a informar del particular.

B Ademaés de la neutralidad del Mediador y de su obligacién de confidencialidad,
su actuacion debe ser integra y primar la honestidad; en consecuencia, un proce-
der transparente durante todo el proceso de mediacion. Cabe resaltar que dichas
caracteristicas de la personalidad son aspectos que se relacionan con el caracter y
con el estilo de vida del facilitador, lo que le exige un comportamiento ejemplar a lo
largo de los afios que le permita brindar confianza a quienes soliciten los servicios
de mediacion.

B sien el proceso de mediacion el Mediador tiene indicios de cualquier ilegali-
dad, incluso que podria derivar en responsabilidad de tipo penal, tendra derecho
a excusarse de su intervencion. Una de las fortalezas del Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado es precisamente el hecho de que para ser Media-
dor se exige el titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia, esto avala el conoci-
miento juridico del facilitador a fin de precautelar el interés publico y evitar posibles
acuerdos fraudulentos en perjuicio las partes o de terceros.

En el Capitulo VI del Reglamento de Funcionamiento del Centro
de Mediacién de la Procuraduria General del Estado, se estable-
ce el Codigo de Etica, que rige a todas las personas que confor-
man el Centro de Mediacion y en especial a sus mediadores.
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e conformidad con el Regla-
mento de Funcionamiento
del Centro de Mediacion de
la Procuraduria General del
Estado, el procedimiento de
mediacion puede iniciarse por solicitud
directa de las partes, por derivacion de
un juzgado o tribunal; o, por existir clau-
sula de controversia que contemple a la
mediacion como instancia previa

Pueden solicitar los servicios de media-
cion del Centro de Mediacion, todas las
personas juridicas de derecho publico, a
través de sus maximas autoridades, las
personas juridicas de derecho privado,
a traves de sus representantes legales
y los particulares, que sean legalmente
capaces para obligarse.

ite del
procedimiento
de mediacion

La solicitud de mediacion puede ser
efectuada por una sola de las partes o
por las dos partes en forma conjunta o
separada.

Sin embargo de lo anterior, el Centro de
Mediacion puede conocer un procedi-
miento de mediacion por derivacion ju-
dicial o en cumplimiento de lo acorda-
do previamente por las partes en forma
contractual, en la respectiva clausula de
controversias. Es importante sefalar
que en la solicitud de mediacion al no
ser un tramite judicial, no se requiere ne-
cesariamente de la firma de un abogado
patrocinador.

Los datos que debe contener la solicitud de mediacién, son los siguientes:

@ Estar dirigida al Presidente o al Director Nacional del Centro.

® Nombres completos, direccidn, nimero de teléfono y fax del solicitante.

® Nombres completos de la contraparte; y, direccién, nimero de teléfono y

fax, en caso de conocerlos.

® Un resumen del conflicto.

® Estimacion de la cuantia materia de la controversia o la indicacion de

carecer de un valor determinado.

@ Peticion concreta que se convoque a mediacion,

® Normas juridicas en que se ampara la solicitud (Art. 43 y siguientes de la

Ley de Arbitraje y Mediacién).

@ Firma del solicitante o su representante legal.

e
©
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| Lasolicitud de mediacion
debe
en la Secretaria
Centro de
en cualquiera de

ser presentada
del
Mediacion,
SUS
oficinas a nivel nacional,
para lo cual se dejara
constancia de la fecha,
hora de ingresoyla firma
de responsabilidad de la

persona que recibe.

A)
o
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Una vez presentada la solicitud de me-
diacion por una sola de las partes, el Di-
rector del Centro de Mediacién, median-
te oficio, corre traslado con la copia de
la solicitud a la contraparte a fin de que
éste exprese su voluntad de someterse
o no al proceso de mediacion solicitado.
Una vez aceptado, 0 en caso de que la
solicitud haya sido presentada por las
dos partes en conflicto, el Director Na-
cional del Centro de Mediacion, solicita
al Presidente del Centro que designe al
mediador respectivo, entre de los me-
diadores constantes en la Lista Oficial
de Mediadores del Centro.

En caso de que la contraparte no dé
contestacion a la peticion  se la oficia-
rd por una segunda ocasion, sefalando
que de no expresarse la voluntad de so-
meterse al procedimiento de mediacion
se archivara la solicitud. Por falta de

contestacion o por la negativa expresa
de la contraparte a someterse a dicho
procedimiento, se sienta una constancia
de imposibilidad de mediacion y se co-
munica lo pertinente al peticionario.

De conformidad con lo dispuesto en el
Art. 46, literal c) de la Ley de Arbitraje
y Mediacion, un procedimiento de me-
diacion puede iniciarse cuando un juez
ordinario disponga en cualquier estado
de la causa, de oficio o a peticion de
parte, que se lo realice ante un Cen-
tro de Mediacion, siempre y cuando las
partes acepten someterse al mismo




La justicia
indigena

Guaman

| movimiento indigena del

Ecuador tiene un largo pro-

ceso de lucha reivindicativa

por el reconocimiento de sus

derechos politicos y sociales
gue el estado feudal y liberal siempre
nos habia negado, con el argumento
de que el Ecuador era un Estado - na-
cion, social, econdmica y culturalmente
homogeneo y articulado. Pero este mito
fundante no se ha realizado ni se rea-
lizaré porque somos un pais heteroge-
neo, desarticulado y diferenciado pese
a las politicas integracionistas, asimila-
cionistas y hasta genocidas que se han
desarrollado a lo largo de nuestra histo-
ria republicana.

Hasta el afio de 1998, era un Estado
que reconocia al individuo como sujeto
del derecho individual. A partir de este
ano, la Constitucién Politica de la Repu-
blica da un giro de trascendental impor-
tancia en cuanto al reconocimiento de
derechos a favor de los diversos pue-
blos indigenas y negros, como colectivi-
dades, gue tienen una identidad y vida
propia que ha reivindicado derechos a
lo largo de las ultimas décadas, en aras
de lograr un trato distinto por parte del
Estado. Este reconocimiento de los de-
rechos colectivos, y sobre todo en la
concepcion del Estado como una socie-
dad diversa, heterogénea, nos permite
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reafirmar la existencia de un sistema ju-
ridico indigena, y por ende la validacion
de la practica de la administracion de
justicia de acuerdo a los usos y costum-
bres de los distintos pueblos indigenas.

En el ambito internacional el reconoci-
miento del Convenio 169 de la OIT, ratifi-
cado por el Congreso Nacional el 14 de
abril de 1998, establece la aplicacion de
la legislacion nacional con respecto a
los pueblos indigenas, deberan tomarse
debidamente en consideracion sus cos-
tumbres o su derecho consuetudinario.
O sea, los pueblos indigenas tienen el
derecho de conservar sus costumbres e
instituciones propias, siempre que éstas
no sean incompatibles con los derechos
fundamentales definidos por el sistema
juridico nacional, ni con los derechos
humanos internacionales reconocidos.

Considero que, en la practica, la me-
diacion comunitaria debe basarse en
la solucion de conflictos en sus propias
comunidades, por sus autoridades,
como el cabildo, que es el gobierno co-
munitario que debe ejercer funciones
de justicia, aplicando normas y procedi-
mientos propios para el efecto, y segun
sus costumbres o derecho consuetudi-
nario, siempre que no sean contrarios
a la Constitucion Politica y a las leyes;
para lo cual, se deben dictar una ley
que norme de manera clara la jurisdic-
cion y competencia de las autoridades
indigenas; en esta perspectiva se debe
formar mediadores comunitarios espe-
cializados.
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on fecha 27 de julio de 1999

la Procuraduria General del

Estado registré ante el Con-

sejo Nacional de la Judicatu-

ra su Centro de Mediacion,
con el numero 004; y, mediante Reso-
luciones No,. 13 y 14 de 23 de mayo de
2007, publicadas en el Suplemento del
Registro Oficial No. 98 del 5 de junio de
2007, se expidio el Estatuto Organico de
Gestion de Procesos y el Reglamento
Organico Funcional de la Procuraduria
General del Estado, en donde se con-
cibe a la mediacion como un proceso
misional y operativo de este Organismo
de Control.

Mediante Resolucion No. 037 de 7 de
agosto de 2007 publicada en el R.O.
No. 158 de 28 de agosto de 2007, se ex-
pidio el Reglamento de Funcionamiento
del Centro de Mediacion, que contiene
su nueva estructura, la cual ha sido fun-
damental para el desarrollo y crecimien-
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.Qué hemos
hecho?

to del Centro, obtenido en el dltimo ano.
El Centro de Mediacion de la Procuradu-
ria Genral del Estado, es una area espe-
cializada, que se encuentra al servicio
de las entidades publicas y privadas, vy,
personas particulares, para que a traves
de la utilizacion de la mediacion como
metodo alternativo de solucion de con-
flictos, puedan dirimir sus diferencias y
solucionar sus controversias, en mate-
rias transigibles.

El Centro de Mediacion ofrece seguridad
juridica en la solucion de los conflictos
gue se le confian, logistica adecuada
con amplias salas de audiencias equi-
padas con todos los elementos tecnolo-
gicos de punta y asesoria legal necesa-
rias, cobertura a nivel nacional y cuenta
con el aval de la Procuraduria General
del Estado como organismo rector de la
legalidad de actos y contratos del sector
publico.




De conformidad con el Art. 3 del Reglamento de Funcionamiento del Centro de Me-
diacion, éste tiene entre sus principales responsabilidades el tramitar las solicitu-
des de mediacion que se formulen, para solucionar las controversias que existieren
entre las entidades del sector publico, y entre éstas con las personas juridicas y
naturales del sector privado y entre particulares.

Dentro de las actividades que viene desarrollando el Centro de Mediacion, debe
resaltarse basicamente la apertura de sus oficinas en las Direcciones Regionales
del Guayas con sede en Guayaquil y con jurisdiccién en Machala y Galapagos, en
Azuay con sede en Cuenca y Jurisdiccion en las provincias del Azuay, Canar y Mo-
rona Santiago; en la Direccion Regional de Manabi, con sede en la ciudad de Por-
toviejo y con jurisdiccion en las provincias de Manabi y Esmeraldas; en la Direccion
Regional de Chimbarazo, con sede en la ciudad de Riobamba y con jurisdiccion
en las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Bolivar y Pastaza; y, en la
Direccion Regional de Loja, con sede en la ciudad de Loja y con jurisdiccion en las
provincias de Loja y Zamora Chinchipe.

Conjuntamente con la apertura de las oficinas en todas las Direcciones Regionales
de la Procuraduria General del Estado, este centro de Mediacion se ha preocupado
de capacitar y registrar a mas de ochenta (80) mediadores en todo el pais, motivo
por el cual puede decirse que actualmente y por primera vez, el Centro de Media-
cion tiene plena jurisdiccion nacional.

Este Centro de Mediacién ha concentrado sus esfuerzos en la difusion de la media-
cion como metodo alternativo de solucion de conflictos y adicionalmente en promo-
cionar los servicios que actualmente presta, razén por la cual se emitio un Manual
Operativo, gue sirve como guia y herramienta de consulta para los mediadores de
este Centro y para el publico en general, que contiene conceptos propios de la me-
diacion, su Reglamento de Funcionamiento, modelos de los principales documen-
tos que se utilizan en el procedimiento y la Ley de Arbitraje y Mediacién.

Se debe resaltar el hecho que, en varias de las provincias del pais se han dictado
seminarios talleres y conferencias relacionadas con la negociacién y mediacion, lo
que ha motivado que se suscriban con entidades publicas y privadas, varios conve-
nios de cooperacion interinstitucionales, para fomentar la practica de este método
de solucion de conflictos; actividades que han sido recogidas por todos los medios
de comunicacion del pais y que han tenido una magnifica acogida en la ciudadania
y en especial, entre los profesionales del derecho.
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Resoluciones

Jurisdiccién de las
Direcciones Regionales

Sede Cuenca: jur

10N en las provir

Sede Portovigjo:
N er Drovir

'y .
Manat

Sede Riobamba: juris-

aiccion en

RESOLUCION No.()§

PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO

Qus, o do Mediac Procuraduna Gene

Que,

Que

Centro de Media¢ion
amplia su cobertura

Mediante Resoclucion No. 081, de 23 de enero de 2008, el Procurador General del
Estado, Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, autoriza la apertura de las oficinas del Centro de
Mediacién de la Procuraduria General de Estado en las direcciones regionales de
Azuay, con sede en cuenca; de Manabli, con sede en Portoviejo; de Chimborazo,
con sede en Riobamba; y, de ;Loja, con sede en la ciudad de Loja. Estas oficinas se
suman a las oficinas del Centro de Mediacion ubicadas en Quito y Guayaguil.

Estipula la resolucion que el funcionamineto de estas oficinas, estara sometido a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion y al Reglamento de Funcionamieto de
Centro de Mediacion, publicado en el Registro Oficial No. 158 de 28 de agosto de
2007.

Estas oficinas funcionaran con el mismo personal que labora en las Direcciones
Regionales, y estaran administradas por los Directores Regionales.

Con la apertura de estas oficinas, el Centro de Mediacion amplia la cobertura de los
servicios que presta.

Ademas, se facilita la atencion oportuna y eficiente a la ciudadania, y pone a dispo-
sicion de las instituciones publicas, privadas y personas naturales, un espacio de
dialogo y solucion alternativa de conflictos a través de los servicios de mediacion.

RESURLVE




Convenios y alianzas

Convenios

de cooperacion

En atencion a las nuevas politicas institucionales impartidas por el Procurador Ge-
neral del Estado, Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, y considerando la experiencia de la
Republica de Argentina en la utilizacion de métodos alternativos de soluciéon de
conflictos en la administracion publica, el Centro de Mediacion ha suscrito varios
convenios de cooperacion interinstitucional con diferentes entidades publicas y pri-
vadas, nacionales y extranjeras. Entre otros, con la Fundacion Libra, con el Instituto
Nacional de Administracion Publica —-INAP-; y, con el Instituto Nacional de Capaci-
tacion Politica —-INCAP.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos en los convenios sucritos con estos
organismos, se organizaran programas de formacion, seminarios, conferencias y
estudios de investigacion.

La Fundacién Libra es una institucién privada sin fines de lucro, que promueve la
modernizacién de la justicia de Argentina y la aplicacién en los sectores privado y
publico de métodos alternativos de solucion de conflictos. Es también la Escuela de
capacitacion con mayor experiencia y relevancia en Iberoameérica en el manejo de
centros de resolucion de conflictos.

El INAP es el organismo rector de la capacitacion de los funcionarios del Estado
argentino por medio de la Escuela Gubernamental de Formacion y del Centro de
Investigacion y Documentacion Especializado.

El INCAP realiza capacitacion para la formacion politica y abre espacios de dialogo
y reflexion politica entre los diversos niveles y sectores de la sociedad.

OTROS CONVENIOS

En este contexto y con el pro-
poésito de ampliar el uso de
sus servicios, el Centro de Me-
diacién ha suscrito convenios
con el Ministerio Publico, con
la Confederacion de Pueblos
y Organizaciones Indigenas
y Campesinas del Ecuador,
con la Universidad de Ma-
chala, con el Instituto Ecua-
toriano de Crédito Educativo
y Becas, con la Universidad
de Cuenca, con el Municipio
de Cayambe, con la Univer-
sidad Técnica Particular de
Loja, con el Municipio de Mira
y con la Camara de Comercio
Ecuatoriana Americana, entre otros.

El convenio suscrito entre la PGE y el Ministerio Publico se propone fomentar a nivel
nacional, la practica y uso de la mediacion como mecanismo idéneo de solucion de
conflictos que versen sobre materia transigible de transito.
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Caso OXY: ECUADOR PRESENTO SUS
OBJECIONES JURISDICCIONALES
DENTRO DEL CASO ARBITRAL 06/11

Una vez que el Tribunal
Arbitral constituido ante
el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Rela-
tivas a Inversiones reformod
el calendario del proceso
arbitral, se establecié gque
el dia 7 de marzo del pre-
sente, el Estado ecuatoriano
presente su escrito con las
objeciones jurisdiccionales.
La Procuraduria General del
Estado alego la falta de competencia del
Tribunal Arbitral, para conocer sobre la
caducidad del contrato de participacion
firmado entre la Comparnia Occidental
Exploration and Production Company vy
el Estado ecuatoriano, para la explora-
cién y explotacion de hidrocarburos en

el Blogue 15 y sus campos unificados,
en vista de que la caducidad tiene ju-
risdiccion privativa de las Cortes Nacio-
nales

El calendario determinado por el Tribu-
nal Arbitral, definio las siguientes fechas
para la tramitacion de las objeciones ju-
risdiccionales presentadas por Ecuador:
Occidental debera realizar su respuesta
a las replicas expuestas por el pais, el
proximo 4 de abril de 2008; mientras
que Ecuador lo hara el 23 de abril de
2008. Luego Occidental hara su duapli-
ca el 12 de mayo de 2008.

Una vez que las partes hayan presenta-
do sus escritos, el Tribunal Arbitral, las
recibira en la ciudad de Paris, los dias
22 y 23 de mayo de 2008, para que pre-
senten verbalmente sus alegatos.

GRATUIDAD EN ALGUNOS TRAMITES
DE MEDIACION

El Procurador General del Estado, Dr. Xavier Garaicoa Ortiz, mediante Resolucion
Nro. 093, de 12 de marzo de 2008 dispuso que la tramitacion de una peticion rela-
cionada con asuntos laborales, de alimentos y de menores, no tenga ningun costo
en beneficio de la colectividad. Cabe recalcar que el Centro Nacional de Media-
cién, es un area especializada de la Procuraduria, que presta sus servicios a las
entidades del sector publico, personas juridicas, de derecho privado o naturales,
para resolver los litigios, garantizando un agil y eficiente servicio.

PGE CUMPLE CON LEY DE TRANSPARENCIAY
ACCESOA LA INFORMACION PUBLICAAL 100%

P

LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESD

A LA INFORMACION P

CERTIFICA

Gue la PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADQ ra cump
ol 100% del At 7 de | O de Trarsparencia y Acceso

ey Orginica de

UBLICA

Por medio del Oficio No. 001549 de 7 de febrero de 2008 y mediante
un certificado emitido a favor de la Procuraduria General del Estado,
la Defensoria del Pueblo certifica que la PGE cumple al 100% con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se invita a la Ciudadania en general a ingresar a nuestro espacio re-
servado para la Ley de Transparencia en el gue podra consultar toda
la informacién exigida por el Articulo 7 de la LOTAIP. Nuestro enlace se
encuentra publicado en la parte superior central de nuestras opciones
de menu o puede ingresar a: www.pge.gov.ec/contratacionEsp.do




En Riobamba

Centro de Mediacion
de la PGE abre sus oficinas.

n aras de generar instancias
de entendimiento y progre-
so social, la Procuraduria
General del Estado impulsa
la apertura de oficinas del
Centro de Mediacion en sus oficinas
regionales de la PGE. La sede Riobam-
ba, ciudad de singular presencia en el
proceso histérico ecuatoriano, no podia
mantenerse al margen de este sustan-
cial avance en materia de tratamiento
pacifico de las controversias a todos los
niveles, sin descuidar la observancia ca-
bal de la ley y reglamentos vigentes en
nuestro pais; la instrumentacion de este
sistema favorece el dialogo, fomenta el
entendimiento y privilegia la razén.

Con la asistencia de las autoridades de
las provincias centrales del pais, Boli-
var, Cotopaxi, Pastaza, Tungurahua vy
Chimborazo, las mismas que integran la
Regional 4 de la Procuraduria General
del Estado, se desarrollé el 21 de febre-
ro del 2008, el acto de inauguracion del
Centro de Mediacion en la ciudad de
Riobamba.

La bienvenida a este transcendental acto
estuvo a cargo del Dr. Luis Cargua Rios,
Director Regional de la Procuraduria
General del Estado en Riobamba, quien
resaltd la importancia de la creacion del
Centro a fin de mediar los conflictos que
ocurren en la ciudadania e instituciones

que forman parte de las provincias de la
Regional.

El Dr. Manuel Solano Moreno, Director
Nacional del Centro de Mediacion de
la Procuraduria General del Estado, en
representacion del Dr. Xavier Garaicoa
Ortiz, Procurador General del Estado,
realizo la inauguracion del Centro e in-
dico que uno de los primeros casos que
se atenderd sera el de los afectados por
la explosién del polvorin de la Briga-
da Blindada Galapagos cuya solicitud
de mediacién fue presentada en dicho
acto. Sefald gue con la inauguracion
del Centro de Mediacién en Riobamba,
se esta cumpliendo con una meta que
se propusieron en marzo del 2007 que
fue dotar de la estructura suficiente de
acceso a la justicia para todos los ciu-
dadanos del pais; gracias a la decision
firme de las autoridades institucionales,
se logrd crear esta dependencia en la
Sultana de los Andes.

CONVENIO

En el evento se firmod el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la
Procuraduria y la Universidad Nacional
de Chimborazo.

Con la suscripcion de este convenio la
Procuraduria General del Estado for-
mula un aporte concreto en beneficio
de los estudiantes que se forman en la
Facultad de Ciencias Administrativas
y Politicas de la Uni-
versidad Nacional de

Chimborazo. Una vez

gue este acuerdo co-

mience a operar, sus

actores, en calidad de

practicas pre profesio-

nales, accederan al

conocimiento de casos

reales, formularan sus

aportes debidamente

informados vy adqui-

riran nuevas visiones

en materia de métodos

alternativos de solucién
de conflictos. Este convenio fomentara
asi una cultura basada en el estudio y
aplicacion de nuevas posibilidades de
progreso y convivencia social con ape-
go a la ley.
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La Villa Amarilla

En 1983 la Villa Amarilla fue incluida en la decla-
ratoria que hiciera la UNESCO, como “Patrimonio
Cultural de la Humanidad”, del conjunto de bienes
coloniales de la Ciudad de San Francisco de Quito.

La Villa Amarilla, ubicada en el sector del Barrio "La Ma-
riscal”, fue construida en 1934, en el terreno de propie-
dad de quien fuera el senor Miguel del Hierro del Hierro,
filantropo destacado de la época, por su colaboracion en
obras benéficas catdlicas.

La construccién fue dirigida por “La Orden de los Curas
Carmelitas Descalzos”, y se utilizé como convento y capi-
lla mientras se llevaba a cabo la edificacion de la “Iglesia
Santa Teresita”.

En 19586, la propiedad de la Villa pasd, por herencia, a la sefiora Cecilia del Hierro
Pinto quien vivio alli hasta 1979; y a partir de este ano, la Villa tuvo como propietario
a la Corporacién Financiera Nacional y finalmente en Junio de 1986, en la admi-
nistracion del senor Doctor Jorge Maldonado Rennella, la Procuraduria General del
Estado, la adquiri¢ a través de un fideicomiso con el Banco Central, junto con el
edificio principal.

Es asi como, la “Villa Amarilla” ha sido destinada para distintos usos administrativos
de esta Institucion, en la que han funcionado las instalaciones de algunas direccio-
nes, e inclusive como archivo pasivo de documentos.

Alrededor de este bien se han generado historias y anécdotas, como aquella de
que por los pasillos de la casa, ronda el fantasma de una monja.

El llustre Municipio del Distritc Metropolitano de Quito, a peticion de la Procuraduria
General del Estado, dispuso al FONSAL por medio de la “Ordenanza de Interven-
cién y Restauracion para Edificaciones Ubicadas en Areas Histéricas”, la restau-
racion absoluta de este importante bien que tiene un estilo ecléctico de mezcla
neoclasica y ciertos aspectos de arguitectura barroca.

Hoy en dia con la iniciativa y proyeccion del sefior doctor Xavier Garaicoa Ortiz,
Procurador General del Estado, Presidente del Centro de Mediacion, la Villa Amari-
lla muestra su esplendor y presta su servicio de acceso a justicia a la ciudadania,
con el funcionamiento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del
Estado, el que cuenta con modernas instalaciones, profesionales especializados y
de reconocida labor nacional e internacional.
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Universidad Peruana rindié homenaje
al Procurador General de Estado

El H. Consejo Universitario de la Universidad Inca Garcilazo de la Vega de la Repu-
blica del Peru, rindié homenaje al Procurador General del Estado, Dr. Xavier Garai-
coa Ortiz, a quien le concedio el grado de “Doctor Honoris Causa”.

El doctor Jesus Antonio Rivera Ortiz, Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales Politicas de la referida universidad, oficializé el grado e investidura al Dr.
Garaicoa, por su trayectoria profesional y valioso aporte al desarrollo del Derecho.

Cabe resaltar que el Procurador General, ha representado en los casos mas re-
levantes al Estado ecuatoriano con valentia y eficiencia dentro y fuera del pais,
meéritos que han sido reconocidos por esta prestigiosa institucién superior de la
hermana Republica del Per(, para concederle tan justo reconocimiento.

El acto se llevd a cabo el lunes 25 de febrero de 2008 en el Auditorio de la FLACSO,
ubicado en la calle Pradera E7-174 y Av. Diego de Almagro. con la participacion de
varios gremios sociales del pais.

PROCURADOR PRESENTO OBRA
DE SU AUTORIA

El Procurador Gene- versiones, desde la culminacion de dos

ral del Estado, Dr. Xa-
vier Garaicoa Ortiz,
presentd oficialmente
la obra de su autoria
titulada “Soberanfa vy
Equidad, principios in-
conmovibles para las
relaciones juridicas y
arbitrales entre Esta-
dos”, en Quito. El acto
se llevd a cabo en el
Auditorio de la Facul-
tad Latinoamericana
de Ciencias Sociales, FLACSO.

En su libro, el Dr. Garaicoa recalca,
con gran rigor cientifico, una vision de
la problematica de los arbitrajes de in-

principios pilares del derecho internacio-
nal como lo son la Soberania y la Equi-
dad. Ademas, con profunda vision de
un Jurista que conoce los principios v la
filosofia de Derecho Constitucional, pro-
pone un enfoque que invita a continuar
el andlisis, en especial como deben ser
considerados los estados cuando son
parte en un arbitraje, y como se debe in-
terpretar el concepto de soberania que
proceden de sus instituciones y de sus
normas. De igual forma, se precisa un
profundo analisis sobre la jurisdiccion
de los Tribunales Arbitrales, rescatan-
do el valor que tiene la expresion de la
voluntad libremente expresada para su-
jetarse al método de resolucion de con-
troversias.
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Casa Abierta

en Guayaquil
La Procuraduria
General del Estado
presente en la
Plazoleta de la
Universidad de
Guayaquil

septiembre 22 y 23 de 2007.
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Curso Taller

“Resolucion  Alter-
nativa de Disputas,
Formacion Basica
en Mediacion”.

INTRODUCCION A LA MEDIACION

Facultad de dJuris-
prudencia, Universi-
dad de Guayaquil,
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- La radio Voz
- del Upano de
- Macas 5

entrevisto al Dr.
Manuel Solano.

24 de ocubre de 2007.
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El Dr. Xavier
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Mediacién para superar |
los casos de transito

Con la mediacion en temas de
transito se busca desconges
tionar juzgados v disminuir ¢
trabajo a fiscales y jueces. Des
de ¢l mes de octubre arranca la

| aplicacion del plan piloto firma
do entre l1a Procuraduria y ¢l
Ministerio Publico en ciudades
como Quito, Guayaquil, Porto
vigjo y Cuenca

£l director nacional del
Centro de Mediacién de la
Procuraduria. Manuel Sola
no afirmé que (a cooperacion
interinstitucional para la selu
cidn amistosa en lemas transi-
gibles de trinsito es un avance
de fondo en el pais y en Suda
mérica. “En la mayorfa de pai-
ses latinoamericanos la solu
cidn alternativa de conflictos
va destinada exchusivamente
a particulares, pero en mate
ria de trinsito no tiene mucha
acogida y poor atn en derecho
publico”. dijo.

El convenio se suseribic para
dosanos; alos MNeses se rea
lizard un andlisis comparat
vo para extender la aplicacion
del métodd en otras materias

de justicia. Ademis, comentd
Solano que se han firmado con
vemos para replicar la
riencia etuatoriana en pa
como Argentina
Bolivia

Los altimos dias
tiembre se realizardn talleres
que induzcan a Jos fiscales
secretarios y auxiliares al uso
de la mediacién. En la Procu-
raduria existen 50 mediado
res pero aspiran a, mediante
el concurso convocado para
escoger mis profesionales en
la mediacién, Begar a los 150
expertos disponibles.

Por su parte, Marcelo Here
dia, director nacional de la
Escuela de Fiscales, explicd gue
ta wediacion m:rv:n para agi-
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Mis Noticlas

En Loja

" Procuraduria abrié
oficina de mediacion

La Procuraduria General del
Estado (PGE) inaugurd el pasa-
do jueves una nueva oficina de
mediacion en Loja. La depen-

| dencia estd ubicada en el edifi-

cio de la PGE. La entidad tiene
previsto abrir oficinas y delega-

et

o tratajo real
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Con a finalidad de
darle agilidad a los
procesos  conflicti-

Fiscalfa para apoyar
en [a8 causas por acchk
dentes de traneito;

rm

vos Yy sociales que cualquier e
hay en 1a provincia, ltl* 50 legal todos Jos casos
la Procuraduria del & Sa iniciack pasar por el

Estado  inaugurard o s oit Do

ﬂh:y;lullhmmcm- a0 o8 oficind., €5 una propuesta que

que |3 :
funcionard en el quin- “l\mﬂﬂnﬂh 2speramos sea anali-
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Previsora. incbed.

1 director nacional del cen- :

o de mediacion, Manuel  Capacitacién previa

Solano, dijo g no sdlo aten-
derdn casos en l0f que estén
inmersos. K% organismos
piblicos sino también p;
culares, como problemas de

Nuestro objetivo és garanti
zar ym trimite eficaz a través
de la ?rocwad.um ¥ s
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el Estado
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inguilinato, laborales, ' por
dafios materiales, inclusive
Jos. pedidos de pensidn. ali-
menticia para Jos menores.
Indicd que dardn agilidad a
los casos que estén estanca-
dos en Jos juzgados.

que firmaron un
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