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PRESENTACION

Los parametros globales exigen cada dia un esfuerzo per-
sonal e institucional comprometido, por ello, concientes
de las politicas del Gobierno y del proceso de reforma
constitucional que tienen como finalidad garantizar el
Estado de Derecho, la Procuraduria General del Estado,
como Organismo de Control de la Juridicidad de la
Administracion Publica, proxima a celebrar ochenta afios
de fundacién y de servicio al pais, se ha impueste como
meta fortalecer todas las funciones y actividades otor-

gadas por la Constitucion y la Ley.

Es asi como uno de los objetivos fundamentales es consoli-
dar el acceso a la justicia, con herramientas legales, oportu-
nas y efectivas, por medio de su Centro de Mediacion; el -

mismo que presta sus servicios desde 1999.

La publicacién del presente Manual Operativo de
Mediacién, elaborado por los funcionarios del Centro de
Mediacion de [la Procuraduria General del Estado,
constituye un instrumento rnecesario para facilitar a todos
quienes intervienen en un proceso de mediacion, a resolver
las controversias que existieren entre las entidades del
sector publico, y entre éstas con las personas juridicas,

naturales del sector privado y, entre particulares.
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Siendo un importante aporte a la educacion y a la cultura de
paz, es una herramienta de consulta y difusion de la
mediacion como método alternativo de solucion de conflictos,
contiene ademds la Ley de Arbitraje y Mediacion y el
Reglamento de Funcionamiento del Centro de Mediacion de

la Procuraduria General del Estado.

Quito, noviembre 8 de 2007

Dr. Manuel Solano Moreno
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INTRODUCCION

El sistema judicial responde a un determinado contexto social
derivado de un largo proceso evolutivo que culmina con la
atribucion al Estado para la solucion de conflictos y para la
restauracion de la paz social; funcién que se ejecuta a través de
una estructura creada como Poder Judicial, encargada de
aplicar las normas juridicas a los casos concretos, en un marco

Juridico denominado "Estado de Derecho".

Se cree unicamente que, la solucion de los conflictos que surgen
dentro de una sociedad, se radican en organismos e institu-
ciones que funcionan a (ravés de mecanismos confronta-
cionales, cuyo procedimiento consiste en un enfrentamiento
continio entre las partes involucradas en un litigio, con el
objeto de que "ese Poder Judicial" lo resuelva de una manera

supuestamente imparcial.

Bajo este contexto, las partes, abogados, ministerio publico,
autoridades de control, han venido participando de manera
natural de este sistema adversarial, procurando la defensa de
sus intereses, bajo la mirada expectante de los jueces y
tribunales, a quienes deben probar que los hechos sucedieron
tal como ellos dicen y en donde irremediablemente los
conflictos se van acentuando, en la permanente biisqueda de
que su verdad prevalezca sobre la del otro, bajo un esquema

donde alguien gana y otro pierde.
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Sin embargo, es evidente la crisis que padece "ese Poder
Judicial”, gue se acentuado por la falta de recursos tecnologi-
cos, materiales y humanos necesarios para enfrentar el creci-
miento geométrico de las causas que le corresponden conocer,
por la lentitud en resolver los litigios, por la onerosidad de sus
procedimientos y, sobre todo, por la poca credibilidad en

quienes lo conforman.

Bajo este contexto se reinventan instituciones juridicas que ya
han existido en nuestras comunidades y que por mucho tiempo
han sido olvidadas, donde se permite a las partes involucradas
en una disputa, sentarse juntas y resolver agquelio que les aleja,
desde la idea simple de que se debe abandonar la discusion y
dar paso a la busqueda de soluciones a partir de actitudes
voluntarias, para que los conflictos no trasciendan al bienestar
de la sociedad.

La aplicacion de los medios alternos para resolver disputas no
debe mirarse como un monopolio de los intereses privados,
pero tampoco puede entenderse como una privatizacion de la
Justicia; por el contrario, consiste en reinsertarla en procedi-
mientos man{ﬁestdmente mds humanos, civiles y democrdticos,
que le permitan transitar por caminos expeditos, oportunos

¥y justos.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Meétodos de solucion de conflictos

Existen varios pardmetros con los cuales pueden clasificarse a
los métodos de solucidn de conflictos, siendo uno de ellos ¢l
que se fundamenta en la fuente de la solucién de las controver-
sias.

1.1.1 Unilaterales

Son aquellos métodos cuya solucién proviene de la intervencion
directa de una sola de las partes interesadas en el conflicto,
como puede ser la victima o el afectado; tiene un caracter pre-
ventivo y temporal; y, tampoco cuenta con la complacencia de
la otra parte. En la ley podemos encontrar algunos ejemplos,
tales como la excepcion de contrato no cumplido, la huelga, el
paro, el derecho de retencion, etc.

1.1.2 Bilaterales

En este caso, la solucidn al conflicto o controversia surgird por
€l consenso de las partes involucradas mediante un acuerdo, que
suele estar protegido por la ley y de cumplimiento obligatorio,
como es el caso de la transaccion, conciliacion, negociacién,
mediacion, etc.

1.1.3 [Exégenos

Se pueden definir como aquellos métodos en los cuales la solu-
cion va a ser determinada por un tercero totalmente ajeno e
independiente a las partes en conflicto, como es el caso de la

1
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resolucion administrativa, de la sentencia judicial, del laudo
arbitral, del fallo de un amigable componedor o0 de la pericia de
un experto, entre otros.

1.2  Concepto de mediacion

La mediacién es un procedimiento voluntario, confidencial y
flexible, para ayudar a que dos o m4s personas o instituciones,
encuentren una solucién satisfactoria a un conflicto, en forma
no adversarial, regido por principios de equidad y honestidad,
en ¢l que interviene un tercero imparcial llamado mediador.

El mediador no toma decisiones por las partes, sino que les
ayuda a facilitar su comunicaci6n a través de un procedimiento
metodolégico tomando en cuenta sus emociones y sentimientos,
centrandose en las necesidades e intereses de los mediados para
~ que pongan fin a su controversia en forma pacifica, satisfacto-
ria y duradera.

En el Art. 43 Ley de Arbitraje y Mediacién, se encuentra los
principios basicos del procedimiento de mediacion:

* Personal

» Voluntario

« Asistido (por un tercero neutral)
» Sobre materia transigible

+ Extrajudicial

» Definitivo

1.3 Importancia de la mediacién
Se puede anotar las siguientes ventajas del procedimiento de

mediacién frente a los métodos tradicionales de solucion de
controversias:
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» Existe suficiente evidencia y experiencia que da resulta-
dos satisfactorios a las dos partes.

* Los acuerdos logrados bajo este esquema ayuda a conser-
var las relaciones entre las partes.

+ Al ser un procedimiento personal y flexible, da a las
partes la oportunidad de explicar el impacto que tiene la
controversia en su vida.

* Permite aplicar opciones creativas para la solucién del
conflicto. ,

« El resultado se genera de la voluntad de las partes, no es
impuesto.

+ Ningin extrafio al conflicto toma las decisiones finales, ni
fija un "ganador” o un "perdedor”.

* La privacidad del asunto controvertido permanece intacta.

* Requiere menos tiempo que cualquier otro medio para
resolver conflictos.

* Generalmente, los costos financieros y emocionales son
menores.

CAPITULO I ’
MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

2.1 Antecedentes de la mediacion

El origen histérico lo encontramos ya en algunas culturas y
épocas antiguas de la humanidad, donde ya se desarrollé6 méto-
dos similares a lo que actualmente se conoce como mediacion.

Se ha estimado que los Thesmotetas o Tesmotetes de Atenas
realizaban una labor disuasiva respecto de las intenciones
- litigiosas de los ciudadanos, buscando avenir a las partes del
posible proceso para que transaran el conflicto. Los griegos
otorgaban a estos acuerdos fuerza de ley.

En Roma, se dice que la Tabla I, de las Doce Tablas,
contemplaba el precepto de respeto a los acuerdos a que

3
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llegaban las partes en disputa. El mismo Cicerén, aconsejaba la
conciliacidn, por ser un acto de liberalidad digno de elogio.

Desde el siglo XVIIL, la conciliacién fue incorporada perma-
nentemente, como un medio de soluciéon de conflictos; este
proceso de incorporacién fue progresivo, empezé en los
pueblos del norte, como Holanda y fue extendiéndose por el
resto de Europa.

En Espaiia, se encuentran antecedentes, dentro de la figura del
Fuero Juzgo, en ¢l caso de los llamados "pacis adsertores” o
"mandadgros de paz", que enviaba el Rey para que
intervinieran en un pleito concreto, buscando ia avenencia entre
las partes. Otros antecedentes se encuentra en el Tribunal de
los Obispos en la €época de la dominacion visigética en Espafia
y en las Partidas y, mas concretamente en las ordenanzas de
Burgos (capitulo XVII) y de Sevilla (XII).

En Francia, la conciliacion fue establecida por la Asamblea
Nacional en las leyes del 6 y 24 de agosto de 1790. Operaba
como una etapa previa al nacimiento del proceso civil, ante una
oficina lamada "Bureau de paix et de conciliation".

En nuestro pais, encontramos antecedentes de la conciliacion y
mediacion en los siguientes cuerpos legales: Ley de
Enjuiciamiento Civil de 1931, Ley de Arbitraje Comercial
1963, Cédigo de Trabajo de 1991, (que contempla a la
Mediacion Laboral), Constitucién Politica vigente en 1996,
inciso 3ro del Art. 118.

Antes de la expedicién de la Ley de Arbitraje y Mediacion en
1997, se mantenia implicita la conviccién de que los medios
alternativos para la solucién no procesal de conflictos tenian un
caracter més bien marginal ante la concepcidn de que el proce-
so judicial era la Gnica puerta de salida.

4
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La legislacién actual (Art. 55 de la Ley de Arbitraje y
Mediacién) ha preferido no mantener una diferencia conceptual
y procedimental entre la mediacion y la conciliacidn extrajudi-
cial, por el contrarioc ha calificado a ésta tultima como un
mecanismo alternativo para la solucién de conflictos € inclusive
la ha aceptado como sindénimo de la primera.

El Estado ecuatoriano mediante la codificacién efectuada en
1998 en la Constitucion Politica de la Republica, en el Art. 191,
inciso tercero, consagra definitivamente la utilizacion de los
métodos alternativos de solucién de controversias.

Desde 1a expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacion, publi-
cada en el Registro Oficial N° 145 de 4 de septiembre de 1997,
el Estado reconoce de manera categérica a la mediacién como
un método de solucién de conflictos.

La mediacion esta integrada al ordenamiento juridico de nuestro
pais y regulado en su ejercicio a través de distintas figuras
legales, tales como: la transaccién contemplada en los arts.
2348 y 2362 del Codigo Civil, la mediacion obligatoria contem-
plada en el Art. 470 del Cédigo de Trabajo, aquella sefialada por
el Art. 294 del Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia que
determina que la mediacion procederd en todas las materias
transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de
la nifiez y la adolescencia, o Ia establecida en el Art. 374 de la
Ley de Propiedad Intelectual, la contemplada en el Art. 124 de
la Ley de Mercados de Valores, la establecida en el Art. 10 de la
Ley de Hidrocarburos, etc.

2.2  Naturaleza juridica de la mediacién
El Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacidn, define a la
mediacién como un procedimiento, para solucionar conflictos,

que recaigan en materia transigible. Por lo tanto, al no ser la

5
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mediacion un contrato, requiere de la figura contractual de la
transaccion, cuvo resultado es recogido en un instrumento
juridico liamado acta que contiene los derechos y obligaciones
reconocidos por las partes.

Por esta razon, la mediacion tiene como piedra angular a la
transaccion, pues sin que sean conceptualmente equivalentes, la
primera estd fundamentalmente ligada a la segunda.

La mediacién es un procedimiento mediante el cual, las partes
expresan y concuerdan sus voluntades, generando,
extinguiendo o modificando derechos. La expresion de la
voluntad generativa, extintora o modificadora de derechos,
genera lo que en teoria juridica se conoce como actos juridicos.

La mediacién no implica potestad jurisdiccional, puesto que no
es el mediador quien define la controversia, como es el caso de
la resolucion administrativa, sentencia judicial o laudo arbitral,
sino que, lo hacen las partes mismas, mediante un acuerdo
directo.

Las controversias no susceptibles de transaccidn, por la materia,
deben ser conocidas y resueltas por las autoridades judiciales o
administrativas.
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CAPITULO III
CONFORMACION DEL CENTRO
DE MEDIACION

3.1  ;Quées el Centro de Mediacién?

Es un 4rea especializada a cargo de la Direccion Nacional de
Mediacién de la Procuraduria General del Estado, que tiene
como mision fundamental el aplicar la mediacién como un
método de solucién de controversias, que coadyuve a la imple-
mentacién de una cultura de dialogo y paz, a la descongestion
de causas en los juzgados y tribunales en el pais; vy, a la
optimizacidn de recursos publicos.

3.2 ;En qué casos puede intervenir?

En todos aquellos en que la materia de la controversia sea sus-
ceptible de transaccidn, en los términos en que la Ley dispone,
propuestos por personas del sector ptiblico ¢ particulares.

3.3. ;Coémo esta conformado el Centro de Mediacién?

Mediante Resolucion 037 de fecha 7 de agosto de 2007, el sefior
Procurador General del Estado, emitio el nuevo Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacién de la Procuraduria
General del Estado y en el cual se contempla la siguiente
estructura orgénica:

Presidente.- Es el Procurador General del Estado y tiene como
una de sus principales atribuciones, dictar las politicas del
Centro.

Director Nacional.- Es ¢l responsable de la administracién y
gestion del Centro, propendiendo a su correcto funcionamiento
Y promocion.
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Subdirector Nacional.- Es co-responsable de la adminis-
tracion y funcionamiento del Centro y tiene como una de sus
principales funciones la de organizar y controlar el cumplimien-
to de las funciones impartidas por el Director Nacional.

Subdirectores Regionales.- El Centro podra contar con
Subdirectores Regionales en las delegaciones de la Procuraduria
General del Estado, quienes son los responsables de la adminis-
tracion del Centro en ia Subdireccion Regional a su cargo.

Secretario Abogado.- Tiene a su cargo la administracion de la
Secretarfa del Centro y entre sus atribuciones consta principal-
mente, el dar tramite a las solicitudes de mediacién, certificar
documentos del Centro, manejar la documentacién, archivos e
informacién estadistica.

Coordinador.- Entre sus funciones y atribuciones esta la de
coordinar los eventos y actividades que el Centro realiza, la
suscripeion de convenios de cooperacion con otros centros de
mediacién, universidades, instituciones piiblicas y privadas,
nacignales o extranjeras; y, desarrollar programas de capaci-
tacion en mediacion. )

Abogados.- Asesoran a los funcionarios del Centro en el
desempefio de sus funciones.

Personal de Apoye.- Asisten administrativamente en las
actividades del Centro. :

Mediadores.- Son los profesionales en derecho que se encuen-
tran registrados en la Lista Oficial del Centro y ante el Consejo
Nacional de la Judicatura, por lo que se encuentran legalmente
facultados a participar en aquellos procedimientos de
mediacién, en los cuales han sido asignados por el sefior
Procurador General del Estado.

8
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CAPITULO IV
TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE
MEDIACION

4.1  Inicio del procedimiento de mediacién

El procedimiento de mediacién puede iniciarse por:

» Solicitud directa de las partes

* Derivacion de un juzgado o tribunal

« Por existir clausula de controversia que contemple a la
mediacion como instancia previa

4.2. Solicitud directa de las partes

4.2.1 ;Quiénes pueden solicitar los servicios de mediacion
de este Centro?

* Personas Juridicas de Derecho Publico, a través de sus
maximas autoridades.

* Personas Juridicas de Derecho Privado, a través de sus
representantes legales.

* Particulares, que sean legalmente capaces para obligarse.

La solicitud de mediacién puede ser efectuada por una sola de
las partes o por las dos partes en forma conjunta o separada.

Sin embargo de lo anterior, el Centro de Mediaci6én puede cono-
cer un procedimiento de mediacién por derivacidn judicial o en
cumplimiente de lo acordado previamente por las partes en
forma contractual, en la respectiva cldusula de controversias.

4.2.2 <Contenido de la solicitud

Los datos que debe contener la solicitud de mediacién, son los
siguientes:
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* Estar dirigida al Presidente o al Director Nacional del
Centro.

*  Nombres completos, direccion, niimero de teléfono y fax
del solicitante.

* Nombres completos de la contraparte; y, direccién,
nimero de teléfono y fax, en caso de conocerlos.

» Un resumen del conflicto. '

» Estimacién de la cuantia materia de la controversia o la
indicaciéon de carecer de un valor determinado.

+ Peticion concreta que se convoque a mediacion.

* Normas juridicas en que se ampara la solicitud (Art. 43 y
siguientes de la Ley de Arbitraje y Mediacion).

* Firma del solicitante o su representante legal.

La solicitud de mediacién no es un trémate judicial, razén por la
cual puede realizarse sin la firma de un abogado patrocinador.

423 ;Dénde se debe presentar la solicitnd de mediacién?

La solicitud de mediacién debe ser presentada en la Secretaria
del Centro de Mediacion, para lo cual se dejard constancia de la
fecha, hora de ingreso y la firma de responsabilidad del
Secretario que recibe.

424 Tramite de la solicitud

Cuando la solicitud sea presentada por una sola de las partes, el
Director del Centro de Mediacién, mediante oficio, correrd
traslado con la copia de la solicitud a la contraparte sefialando
el motivo de la controversia y pidiendo que exprese su voluntad
de someterse o no, al proceso de mediacién solicitado, de con-
formidad con el Art. 45 de la Ley de Asbitraje y Mediacion.

Si la solicitud de mediacién es presentada por las dos partes en
conflicto o de haberse remitido por escrito la aceptacion volun-

10

A_ e N Y . ‘.—-



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

taria de la contraparte de someter su controversia al procedi-
miento de mediacién, el Director Nacional debera:

Solicitar al Presidente del Centro que, en consideracion
de lo dispuesto en el Art. 6, numeral 7, del Reglamento de

" Funcionamiento del Centro, designe al profesional que

asista como mediador al respectivo procedimiento;
seleccion que se efectuara de los mediadores constantes
en la Lista Oficial de mediadores del Centro. '

Solicitar al Secretario Abogado que notifique al mediador
designado, para que éste acepte su designacion.

De no haber constancia de la aceptacion, dentro del térmi-
no de 48 horas caducara la designacién, En caso de excusa
debidamente justificada del mediador, previo informe del
Director Nacional, el Presidente del Centro procederi a
efectuar una nueva designacién.

Solicitar al Secretario Abogado para que, con un minimo
de 48 horas de anticipacién y mediante oficio convoque a
las partes a la primera audiencia de mediacidn.

4.2.5 No aceptacién de la solicitud

En caso de que Ia contraparte no de contestacion a la peticién de
mediacion, el Director del Centro dispondra que por Secretaria
se oficie por una segunda ocasion, sefialando que de no expre-
sarse la voluntad de someterse al procedimiento de mediacion,
se archivari la solicitud de mediacion.

Por falta de contestacidén o por la negativa expresa de la contra-
parte a someterse al procedimiento de mediacién, el Secretario
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sentard una constancia de imposibilidad de mediacién y comu-
nicard lo pertinente al peticionario. '

43  Derivacion judicial

Un procedimiento de mediacién puede iniciarse cuando un juez
ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o
a peticion de parte, que se realice un procedimiento de
mediacion ante el Centro, siempre y cuando las partes acepten
someterse al procedimiento de mediacion. (Art. 46, literal ¢), de
la Ley de Arbitraje y Mediacion).

Una vez recibido el expediente que contenga los antecedentes
del proceso (demanda, contestacién y providencia de derivacién
procesal), se continuara con el proceso administrativo de este
Centro, como cualquier otra solicitud.

El acta que contenga el acuerdo total, parcial o de imposibilidad
de mediacion, debera ser posteriormente enviada al Juez ordi-
nario que remitio la causa a mediacién.

4.4 Cliusula de controversias

El procedimiento de mediacién también podré iniciarse cuando
una de las partes, en funcién de un contrato que contemple el
sometimiento de sus divergencias o controversias a la
mediacion. '

En este caso, la solicitud de mediacion no se correra traslado a
la contraparte para su aceptacién, sino que, en forma inmediata
se sefialar el dia y la hora en la cual se lleve a cabo la primera
audiencia de mediacidn.

12
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4.4.1 Ejemplo de cldusula de controversia

Puede utilizarse en los contratos publicos el siguiente modelo de
clausula de controversias:

"En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del
cumplimiento de las obligaciones pactadas, las partes procu-
rardn resolverlas directamente y de comun acuerdo.

De no existir dicho acuerdo, podrén someter la controversia al
proceso de mediacién como un sistema alternativo de solucién
de controversias reconocido constitucionalmente, para lo cual
las partes estipulan acudir al Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado.

El proceso de mediacidén estard sujeto a la Ley de Arbitraje y
Mediacién y al Reglamento de Funcionamiento del Centro de
Mediacion de la Procuraduria General del Estado.

Si se llegare a firmar una acta de acuerdo total, la misma tendrd
efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y su ejecucion
serd del mismo modo que.las sentencias de iltima instancia
siguiendo la via de apremio, conforme lo dispone el articulo 47
de la Ley de Arbitraje y Mediacidn.

En el caso de que alguna las partes no compareciere a la
audiencia de mediacion a la que fuere convocada, se sefialard fecha
para una nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna de
las partes no comparece, el mediador expedird la constancia de
imposibilidad de mediacion y la controversia se tramitard ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo competente. *

En el caso de no existir acuerdo las partes suscribirdn la
respectiva acta de imposibilidad de,acuerdo, y la controversia se
ventilard ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
competente.
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En el caso de suscribirse actas de acuerdo parcial, las mismas
tendran efecto de cosa juzgada sobre los asuntos acordados; sin
embargo, en el caso de que las partes no acuerden someter sus
controversias al proceso de mediacion o exista actas de imposi-
bilidad de acuerdo o de acuerdos parciales, las mismas seran
resueltas ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo competente”.

4.5 Pago de gastos iniciales

En forma previa a la instalacion de la audiencia de mediacion,
el Director Nacional o el Subdirector Regional del Centro, veri-
ficard que el peticionario haya cancelado el valor de $ 50.00
(CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), en la Direccién Nacional Financiera de la
Procuraduria General del Estado, correspondientes a los gastos
iniciales por los servicios de mediacién que presta el Centro.

4.6 Instalaciéon de la andiencia de mediacién

La audiencia de mediacién serd instalada por el Director
Nacional o Subdirector del Centro, en la fecha y hora a la que
fuera convocada, quien presentard a las partes y al mediador
designado por ¢l Presidente del Centro.

De no instalarse la audiencia de mediacién el Secretario
Abogado sentard la respectiva razén y volvera a convocar a las
partes para otra fecha.

Si a la segunda convocatoria, la audiencia de mediacién no
pudiera realizarse por ausencia de Una o ambas partes, por dos
ocasiones consecutivas, previo informe al Director Nacional, el
mediador expedira la constancia de imposibilidad de mediacion.

14
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4.7  ;Quiénes asisten a la audiencia?

A la audiencia de mediacién Unicamente podrén asistir las
partes o sus delegados o apoderados debida y legalmente acre-
ditados, con el personal de apoyo que consideren necesario y el
mediador designado por el Presidente del Centro de Mediacidn.
Podran estar presentes el Director o Subdirector del Centro de
Mediaci6n, exclusivamente en calidad de observadores.

4.8  Organismos de control

En tode proceso de mediacién en que una o ambas partes, sean
entidades del sector piiblico, el Secretario cursard invitacion
para que asistan a la andiencia en calidad de asesores, a un dele-
gado del Director Nacional de Patrocinio del Estado y de la
Contraloria General del Estado.

El rol del delegado del Director Nacional de Patrocinio del
Estado y de la Contraloria General del Estado, dentro del pro-
cedimiento de mediacion sera el de asesorar a los organismos y
entidades del sector publico que participen en la audiencia,
conforme lo dispuesto en los arts. 211 y 212 de la Constitucion
Politica de 1a Reptblica 5, letra ¢) de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General del Estado y 31, numerales 13 y 25 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los delegados, deberan asistir a 1a audiencia, con los debidos
documentos que acrediten su comparencia y su ausencia o
excusa no interrumpird la realizacion de la audiencia de
mediacion.

4.9 Designacién de mediador

De conformidad con lo dispuesto en el Art, 6, numeral 7 del
Reglamento de Funcionamiento del Centro, corresponde a su
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Presidente designar al profesional que asista como mediador
para cada proceso, de aquellos que se encuentran registrados en
la Lista Oficial de mediadores,

4,10  Suostitucion del mediador

Si al momento de instalarse la primera audiencia de mediacion
o durante el desarrollo del procedimiento se presentare causa
justificada por la cual el mediador no pueda participar las partes
podran solicitar la designaciéon de un nuevo mediador, para lo
cual se procedera de conformidad con lo sefialado en el numer-
al anterior.

El mediador puede también ser sustituido de un proceso de
mediacién, a peticion del mediador debidamente justificada, de
conformidad con lo establecido en el Art. 856 del Cadigo de
Procedimiento Civil o por haber sido eliminado de la Lista
Oficial de mediadores del Centro o por no cumplir con las
obligaciones y Cédigo de Etica, previstos en la Ley de Arbitraje
y Mediacion y en el Reglamento de Funcionamiento del
Centro.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
DE MEDIACION

5.1 Etapa previa

Una vez instalada la audiencia de mediacion, el mediador
debera solicitar lo siguiente:

* Documentos que acrediten la calidad con la que compare-
cen las asistentes a la audiencia: cédulas de identidad,
nombramientos, delegaciones o poderes.

* Registro de asistencia a la audiencia.

» No usar teléfonos celulares dentro de la sala de
audiencias.

» No usar cdmaras o grabadoras, a no ser que se obtenga
autorizacion de las partes.

* Autorizaci6n de las partes para que puedan concurrir a la
audiencia, terceras personas en calidad de observadores y
s6lo con fines académicos.

5.2 Etapa introductoria

Se sugiere que el mediador comience su intervencion inicial con
un detalle esquemdtico del significado y alcance de la
mediacion, aludiendo a la confidencialidad del proceso, a la
posibilidad de realizar sesiones privadas y a la culminacion del
proceso en base a la suscripcidn de un acta de acuerdo total, par-
cial, o de imposibilidad de acuerdo y en especial sobre las reglas
de respeto que deben observar los participantes.

Se recomienda que el mediador solicite a cada una de las partes
que efectiien sus comentarios iniciales y puntos de vista sobre
la controversia planteada en la solicitud de mediacion, dando en
primer lugar la palabra al solicitante de la mediacion; y en caso
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que la peticién de mediacion sea conjunta, se concedera la
palabra conforme al criterio del mediador.

5.3 Etapa de desarrollo

Durante esta etapa ¢l mediador procurara:

» Dar igual trato a cada una de las partes; sobre el tiempo
de intervencion, presentaciéon de exposiciones y de
propuestas, documentos, etc.

» Efectuar preguntas para ayudar a las partes a comprender-
se y a entender mejor los aspectos de la controversia.

« Tomar nota de los puntos relevantes expuestos por las
partes y de ciertos acuerdos parciales a los que lleguen las
partes durante el proceso de mediacion.

» Identificar los puntos e intereses de las partes,
propendiendo a ayudarlas a entender la importancia de sus
respectivas preocupaciones.

* Coadyuvar a que las partes generen opciones e
identifiquen posibles soluciones.

5.4 Actitud del mediador durante la andiencia
Se recomienda al mediador:

« Dejar que las partes se escuchen y se entiendan, buscando
darles oportunidad para facilitar su comunicacién, dan-
doles el tiempo necesario para que las partes comprendan
mejor sus puntos de vista.

» Enfocarse en los puntos de controversia y seguir a las
partes en cada momento de sus exposiciones.

» No apresurar a las partes a obtener prematuramente un
acuerdo, que no esté adecuadamente estructurado.

» Permitir que las partes programen su agenda tanto a corto
como a largo plazo.

18



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

5.5

Invitarios a negociar a fin de que las partes se sientan
libres para aceptar, rechazar o cambiar sus sugerencias.
Ser transparente y actuar de manera abierta con las partes
en la conduccién del proceso.

Ser imparcial, y no evidenciar preferencias o simpatias
personales. |

Mantener la confianza de las partes en el proceso de
mediacién y en el mediador.

Ser paciente con las partes y con la controversia.

Técnicas para preguntar

Al comienzo de la primera sesién individual con cada
parte, es recomendable hacer solamente preguntas
generales y abiertas. ,

No interrumpir una narracién constructiva con preguntas

Eue puedan hacerse més tarde. .
eunir informacion a través de una conversaciom.

Aprovechar lo que la parte acaba de decir para realizar
una pregunta relevante que permita obtener informacién
adicional, ,
Hacer las preguntas una a una y esperar las respuestas. No
hacer una serie de preguntas rapidas que parezcan un
interrogatorio o examen.

Emplear preguntas empezando con "por qué" para
ayudarle a descubrir los intereses ocultos detras de las
posiciones.

Evitar las preguntas que suenen a acusacion.

Ser cuidadoso al solicitar informacion que pudiera ser
perjudicial para las negociaciones.

No hacer preguntas que apresuren a una parte a dar una
respuesta que usted ya se habia formulado.
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5.6 Ejemplos de preguntas claves

Estos son algunos ejemplos de preguntas que el mediador puede
efectuar durante el desarrollo del proceso de mediacion:

+ [Introduccion

¢Estan suficientemente cémodos para que comencemos?
¢Hay alguna otra pregunta?

e Identificacién de problemas/temética

¢(Hay algo més que quisiera decirle a (el nombre de la otra
parte)?

(Qué mas considera que sea importante decir para poder
apreciar la situacién totalmente?

(Algo que quisiera afiadir?

Segiin lo entiendo usted esta diciendo/sintiendo...

;Hay algo més que debamos incluir?

;Algan otro tema del que quisieran hablar?

» Generar opciones
¢De qué manera le gustaria que se resolviera esta situacién?
;Qué esta dispuesto a hacer para resolver esta disputa?
¢ Qué opciones identifica usted que podrian usarse para manejar
¢l problema?
Esas son algunas soluciones posibles, jhay alguna otra que
pudiéramos pensar?
+Qué cree que es apropiado en este caso?

» Seleccién de opciones

{Qué es lo mejor para usted(es)?

20
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(Qué necesidades e intereses tiene usted que ve atendidos con
esta opcion?

(Cudles de los temas son de mayor prioridad para usted?

(Ve problemas potenciales al considerar esta opcién?

¢ Cuando considera que X deba suceder?, ;Dénde?, ;Como?

¢ Desbalance de poder o partes pasivas

:Qué es lo que usted quisiera lograr hoy/en esta sesion?

¢No hemos escuchado mucho acerca de lo que usted piensa al
respecto?

(Hay algo mas que quiera incluir?

* Impase

¢ Qué necesita que suceda para poder continuar?

{Como serd su relacion en el futuro?

{Qué les parece si tomamos esta oportunidad para identificar
algunos intereses en comun?

¢ Qué piensa que pueda suceder si no arreglamos la situacién en
esta sesion?

» Enfoque

No podemos cambiar lo que ya sucedid,
Lqué les parece si nos enfocamos en el futuro de la situacién?

+ Clarificacion

Estoy entendiendo en base a lo que menciona que...

Por favor corrijame si me equivoco. Yo entiendo que...
(Podria hacer algunas preguntas para clarificar algunas cosas
que no me quedan explicadas?

Seguin entiendo. ..
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« Interrupciones

Acordamos al establecer las reglas que respetariamos el tiempo
de los demas para hablar y que nos enfocariamos en los
intereses.. ‘
Uno a la vez, por favor ,

Por favor hablemos uno a la vez para podernos comunicar
mejor.

Cada uno tendra oportunidad de exponer sus ideas.

* Miedo o incomodidad entre las partes

;Tiene alguna incomodidad o miedo respecto al proceso o lo
que pueda suceder en csta mediacion?

;Qué le gustaria que (la otra parte) tomara en cuenta para que
usted se sienta mas comodo?

57  Técnicas para la escucha activa por parte del mediador

Con el objeto de explorar los puntos de vista de las partes, se
recomienda que el mediador se esfuerce en:

» Alentar y mostrar interés en una forma neutra y hacer que
las partes contintien hablando.

» Reafirmar y confirmar lo que se ha dicho utilizando el
parafraseo, sin culpar a nadie y centrdndose en los intere-
ses en vez de las posiciones de las partes.

» Empatizar y hacer sentir a cada parte que se entiende su
punto de vista. )

* Resumir y reconstruir la hIStOl‘la para continuar con la diS-
cusion.

= Asesorar y hacer que las partes expresen sus pensamien-

" tos y sentimientos sin confrontarlos directamente con la
otra parte. '
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5.8  Etapa de cierre
Se recomienda al mediador lo siguiente:

* No dilatar innecesariamente el proceso.

» Ayudar a que las partes seleccionen las mejores opciones.

+ Pulirse los detalles de un posible arreglo.

* Redactar el borrador del acta de mediacion, total o parcial;
0, en su defecto, el acta de imposibilidad de mediacidn.

CAPITULO VI
EL ACUERDO

6.1 Tipe de actas

Todos los procesos de mediacion deben concluir con Ia elabo-
racion de un acta de acuerdo total, de acuerdo parcial o de
imposibilidad de acuerdo.

6.1.1 Acta de acuerdo total

Tiene lugar este tipo de acta, cuando todos los aspectos que
involucran la controversia sometida a mediacién, han sido
resueltos y no se requiere acudir a ninguna otra instancia en el
futuro.

6.1.2 Acta de acuerde parcial

Se suscribe cuando la controversia ha sido parcialmente resuelta
y quedan aspectos pendientes que deben ser resueltas en otras
instancias.

6.1.3 Acta de imposibilidad de acuerdo

Cuando las partes no llegan a acuerdo alguno o desisten de
continuar con el proceso de mediacién, el mediador sentard un
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Acta de Imposibilidad de Acuerdo, conjuntamente con las
partes que deseen suscribirla.

6.2

Aspectos que debe preveer un acuerdo

Resolver los aspectos de la controversia sometida a
mediacion.

Cubrir todos los temas que se hayan suscitado entre las
partes y que alcanzaron un acuerdo.

Referirse a todas las partes.

Impedir acciones legales futuras por la misma causa.
Asegurar que el acuerdo sea realista y que satisfaga a
todas las partes.

Informar clara y sucintamente lo que cada parte debe
hacer, cuindo y cémo deben hacerlo, especificando
cantidades, fechas y acciones.

Evitar términos no cuantificables como "razonable
adecuado, frecuente"”.

Incluir planes de contingencia si el acuerdo no resulta, si
necesita modificarse o negociarse nuevamente,

Lo que debe contener las actas total o parcial

Numero de proceso y acta.
Lugar fecha y hora.
Nombres y apellidos completos de los comparecientes y
la calidad en la que intervienen.
Antecedentes de los hechos que dieron origen al proceso
de mediacion.
El Acuerdo, que consiste en las obligaciones contraidas
por las partes. En los casos de acuerdo parcial se determi-
nari ademas, los puntos de desacuerdo.
La cuantia.
Autorizaciones. -
Monto que se paga al Centro por los servicios de
mediacién.
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* Documentos habilitantes.

* Las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del
mediador.

» Razdn sentada por el Secretario Abogado de la realizacion
del procedimiento de mediacion y la suscripcion del acta
de acuerdo total o parcial.

6.4  Suscripcion del acta

La suscripcion del acta se efectuard en las instalaciones del
Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado y-
con la presencia del mediador y de las partes 0 de sus
representantes legales o procuradores judiciales, en caso de
haberlos; y, del Secretario Abogado.

Es obligacion del mediador verificar que previo a la suscripcién
del acta de acuerdo se haya obtenido la autorizaciénm del
Procurador General del Estado en caso de requerirse, de
conformidad con lo que establece el Art. 12 de la Ley Orgénica
de la Procuraduria General del Estado y se hayan agregado
todos los documentos habilitantes.

6.5 Manejo y archivo del expediente

El expediente correspondiente al procedimiento de mediacion,
sera entregado al mediador para que asista a la respectiva
audiencia de mediacion, luego de lo cual deberéd devolverlo a la
Secretaria del Centro de Mediacion para su custodia y archivo.

Los expedientes correspondientes a los procedimientos de
mediacion no podrin salir de las instalaciones del Centro, por
ninglin motivo.

CAPITULO VII
EL MEDIADOR

7.1  ;Quiénes pueden ser mediadores?
25
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Pueden ser mediadores del Centro de Mediacién de la
Procuraduria General del Estado, los profesionales en derecho
que hayan sido calificados e inscritos en la Lista Oficial del
Centro y registrados en el Consejo Nacional de la Judicatura.

Unicamente el Presidente del Centro, esta facultado para admi-
tir en la Lista Oficial del Centro a los profesionales que aspiren
a ser mediadores y comunicar sobre el particular al Consejo
Nacional de la Judicatura. '

El Director Nacional, otorgard a cada mediador la credencial
respectiva que acredite su calidad de mediador.

7.2 Requisitos para ser mediadores internos y externos

Los mediadores del Centro de Mediacion, son profesionales que
han sido debidamente seleccionados, en base a sus conocimien-
tos y experiencia, para constancia de lo cual su hoja de vida se
encuentra debidamente legalizada y reposa en la Secretaria del
Centro.

De conformidad con los arts. 16 ¥y 17 del Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacion, para ser calificado
como mediador del Centro se requiere:

» Acreditar un minimo de 50 horas de formacion tedrico
practica en mediacion, con el aval académico de una insti-
tucion universitaria.

« Comprometerse por escrito a respetar y sujetarse a la Ley
de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento de
Funcionamiento del Centro y al Cédigo de Etica.

» De ser el caso, presentar una certificacién de los procesos
que haya intervenido como mediador.

« Presentar certificacién de no haber sido sancionado en los
centros de mediacion en que haya prestado sus servicios
como mediador.

» Adjuntar certificados de idoneidad profesional y ética.
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7.3 Mediadores internos

Los mediadores internos son funcionarios de la Procuraduria
General del Estado, no reciben honorarios por sus servicios y no
pertenecen ni orgdnica ni administrativamente a la Direccion
Nacional del Centro de Mediacion.

7.4 Mediadores externos

Los mediadores externos, no son funcionarios de la
Procuraduria General del Estado, su participacién no genera
ninguna relacién laboral y prestan sus servicios en los procesos
de mediacién que le designe el Presidente del Centro,
percibiendo honorarios de conformidad con el sistema tarifario
establecido en el Reglamento de Funcionamiento del Centro de
Mediacion.

La incorporacion en la Lista Oficial de mediadores del Centro,
es por el periodo de un afio, pudiendo ser renovada por un
tiempo similar a solicitud del interesado y con la aprobacion del
Presidente del Centro.

CAPITULO VIII
COSTOS DE LA MEDIACION

Las tarifas correspondientes a los servicios de mediacién que
presta este Centro, corresponden a:

8.1 Gastos administrativos iniciales
De conformidad con el sistema tarifario establecido en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro, antes de instalarse

la primera audiencia de mediacién, el peticionario debe cance-
lar en la Direccion Nacional Financiera de la Procuraduria
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General del Estado el valor de $§ 50.00 (CINCUENTA
DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), debien-
do entregar la constancia del pago, que se adjuntard al respec-
tivo expediente de mediacion.

8.2 Gastos administrativos del Centro de Mediacidon

Cuando se suscribe un acta de acuerdo total o parcial, los
servicios de mediacién se calcularin en base a la cuantia del
acuerdo al que llegan las partes, aplicando el sistema tarifario
sefialado en el Reglamento de Funcionamiento del Centro de
Mediacion.

El Secretario Abogado no certificard el Acta de Acuerdo de
Mediacién y no entregard su original o0 copia, mientras no se
encuentren cancelados todos los valores correspondientes por
los servicios de mediacién de este Centro.

En caso de no llegarse a suscribir el acta de mediacion, se
cobrard por los servicios de mediacion el equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de los gastos iniciales por cada hora
de trabajo.

8.3 Honorarios del mediador externo

Son calculados de conformidad con la cuantia del proceso de
mediacién realizado, los acuerdos alcanzados y el nimero de
audiencias de mediacién asistidas, valor que es cancelado una
vez que el Centro de Mediacion haya recaudado los costos de
mediacién correspondientes al proceso y previa autorizacion del
Director y de los Subdirectores Regionales, segin el caso.

84 Sistema tarifario del Centro de Mediacion
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SISTEMA TARIFARIO

CUANTIAS Porcentajes Techo en W ici iadotfes

pbm:um administrativos

M,

SD S 6054 n%
De 00 % 500,00 360,00 Jm.oo
& 20001 1.000,00 500,00 feoa.00

mo I

[1.500,00 900,00 600,00
De 100.601 ar,oo% 5.000,00 000,00 P2 000,00
£00.000
De 500,001 ,75 % 7.500,00 Wm 3,000,400
1L.000.000
De  1.000.001 % 000,00 15.000.00 10.000,00
5.000.000
De 5000001 apA0% Tnmuo,m 24.000,00 1£6.000,00
10.000.000
De10.0000(1  enft4) % [150.000,00 50.000,00 160.006,00
ladelante

CAPITULO IX

MEDIACION EN MATERIA DE TRANSITO

Con fecha 7 de septiembre del dos mil siete, la Procuraduria
General del Estado suscribié con el Ministerio Puablico, un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, cuyo objeto es
fomentar la préctica y uso de la mediaciéon como un mecanismo
idoneo de solucion de conflictos, en aquellos procedimientos
cuya materia sea transigible y exista voluntad enfre las partes, .
relativos a materia de transito.

La implantacién de este Convenio requirié de un procedimien-
to 4gil y expedito para dar tramite a los procedimientos remiti-
dos al Centro de Mediacidén de la Procuraduria General del
Estado, por la Unidad de Transito del Ministerio Piblico, para
lo cual el sefior Procurador General del Estado expidié las
Resoluciones No. 055 de 1 de octubre de 2007 y 061 de 22 de
octubre de 2007.
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En estas resoluciones ademas de constar el procedimiento
especial que debe observarse para estos casos, consta que los
servicios que presta el Centro en conflictos de transito por dafios
materiales, tendrin una tarifa especial y tnica de $ 25,00
(VEINTICINCO DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA).
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CAPITULO X
LA TRANSIGIBILIDAD

El Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que se
podrin someter a un procedimiento de mediacién las controver-
sias que versen sobre materia transigible.

Sélo pueden ser objeto de mediacion los conflictos derivados de
los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion de
las partes y susceptibles de transaccion, conforme a los
principios y normas del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Como regla general, en el ambito del Derecho Priblico, no son
transigibles en un procedimiento de mediacion el ejercicio de
las potestades normativa, resolutiva determinadora, recaudado-
ra, sancionadora, ni la potestad pablica constitucionalmente
establecida para administrar el sistema electoral, legislar y
juzgar, ejercer el patrocinio publico, investigar delitos,
controlar los bienes y recursos del Estado, o de precautelar su
seguridad interna y externa.
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CAPITULO X1
MODELOS DE DOCUMENTOS
DE MEDIACION
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MANUAL QPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

11.1 MODELO DE SOLICITUD INDIVIDUAL ENTRE
PERSONAS NATURALES

--------------------------

PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION
Presente.-

De mi consideracién:

Nombres y Apellidos completos .........coeviirivmrenennnees domiciliado
{a) en...ccoeuvuns calle 0 AV...iiirvicieiicniveeneans SECtON. . ceeiecinanas .
con nimero de teléfono ................. por mis propios derechos (o repre-
sentada por...... nombres y apellidos) a usted expongo y solicito:

1.- Los antecedentes de mi peticién son los siguientes:

2.- Resumen de la naturaleza del conﬂicto:.

3.- Estimacion de la cuantia (si 1a hubiera)

De conformidad con el Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediaci6n,

solicito a usted se sirva convocar a una audiencia de mediacién al sefior
(2) (nombres y apellidos de la persona a quien se debe convocar),

domiciliado (a) en........ceceiilll calle 0 Av...eveeees
SECLOT. ..cveeenuned con niimero de teléfono ......... y fax (si lo hay).......
Atentamente,

L) SO
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112 MODELO DE SOLICITUD INDIVIDUAL DE PERSONA
NATURAL A PERSONA JURIDICA :

PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION
Presente.-

De mi consideracion:

Nombres y Apellidos ......coecviiiicecoiininnene. domiciliado (a)
15 | VO CAlle O AV..uvviiiiiieriirirecnsesnannss SECHOT e vvvrnnrerannns , con
mimero de teléfono ................. por mis propios derechos (o represen-
tada por...... nombres y apellidos) a usted expongo y solicito:

1.- Los antecedentes de_ mi peticién son los siguientes:

2.- Resumen de la naturaleza del conflicto:

3.- Estimacién de la cuantia (si la hubiera)

De conformidad con los articulos 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacién
y 8 numeral 8.3 del Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria

General del Estado, solicito a usted se sirva convocar a una audiencia de
mediacién al sefior (a) (nombres y apellidos de la persona a quien se debe

convocar) representante legal de...................... , domiciliado (a)
1 | T, calle o Av........ SECLOL. . eurvrurnrnnns con -
nameros de teléfono....... y fax............... (si lo hay).

Atentamente,

1.7 T

36



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

11.3 MODELO DE SOLICITUD CONJUNTA ENTRE
PERSONA NATURAL - PERSONA JURIDICA

Lugar y fecha.....

Sefior doctor

..........................

PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO )
PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION
Presente.-

De mi consideracién:

Nombres y Apellidos .....ccocevviviiiiinniineen.. domiciliado (a)
= + DO calle O AV. .o iieiir e SECIOT. .. veennennen , con
numero de teléfono .................por mis propios derechos (o represen-
tada por...... nombres y apeilidos) y, (nombres y apellidos de la otra
parte}............ enmicalidadde.................. ¥ por lo tanto su represen-
tante legal ante usted comparecemos, exponemos y solicitamos:

1.- Los antecedentes de nuestra peticion son las siguientes:

2.- Resumen de la naturaleza del conflicto:

3.- Estimacién de la cuantia (si la hubiera)

De conformidad con los articulos 43 de la Ley de Arbitraje y Meciiacién
y 8 numeral 8.3 del Reglamento Orgénico Funcional de la Procuraduria

General del Estado, solicito a usted se sirva convocar a una audiencia de
mediacién al sefior (a) (nombres y apellidos de la persona a quien se debe

convocar) representante legal de....................... , domiciliado (z)
1= PR calle o Av............... SECIOT. . crenenannns con
numeros de teléfono.......y fax............... (si lo hay)

Atentamente,

b N SL s
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114 MODELO DE SOLICITUD CONJUNTA ENTRE
PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS

Lugar y fecha....

Sefior doctor

..........................

PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION
Presente.-

De mi consideracion:

{(Nombres ¥y Apellidos }............... represemtante de..................., ¥
por lo tanto su representante legal y ( nombres y apellidos de la otra
parte)......... representante de............ y por lo tanto su representante

legal ante usted comparecemos, exponemos y solicitamos:

1.- Los antecedentes de nuestra peticion son las siguientes:

2.- Resumen de la naturaleza del conflicto;

3.- Estimaci6n de la cuantia (si la hubiera)

De conformidad con el Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacién,

solicito a usted se sirva fijar fecha y hora a fin de que se realice la primera
audiencia de mediacidn.

Atentamente,

) ST UPP 13 U S
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1.5 MODELO DE DESIGNACION DE MEDIADOR

Designacion: N°................
_ Proceso N°........neeceiiinneas
Lugar y fecha...
Sefior
MEDIADOR (2)

CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO
~ Presente.-

Sefior mediador (a):

De conformidad con el Art. 6 numeral 7 del Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacion de ja Procuraduria General del
Estado, designo a usted mediador en el proceso de mediacién N° ......
entre .............. Yorrneen

En este marco, ¢l Centro de Mediacion le invita a participarenfia .........
Audiencia de Mediacién para analizar las posibles soluciones sobre este
caso. Dicha audiencia tendrd lugar el dia ...... mes...... afio.......
las......... , en las oficinas del Centro ubicada en la Calle Robles
N° E- 432 y Amazonas, en €l segundo piso de la Villa Amarilla, adjunta
al Edificio de la Procuraduria General del Estado.

En tal virtud, solicito de usted muy comedidamente confirmar su

aceptacién para actuar como mediador en el presente proceso, o
excusarse dentro del término de cuarenta y ocho horas.

Atentamente,

PROQCURADOR GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL CENTRO DE MEDIACION .

ACEPTACION:

MEDIADOR (A)

Fecha: covvereiiiiiiciieennnin | 5 (1] - o
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11,6 MODELO DE INVITACION CUANDO LAS PARTES SON'
PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O UNA DE ELLAS

Invitacion N° ... ........
Proceso N°... ...........
Lugar y fecha......
Sefior
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
Presente.-
Sefior Contralor:
Dentro delf proceso de mediacibn N°............... Lentre
..................................... ¥ cceciiiecccrrsrraaanaansess, Telacionado
COM.u.unerrnrnnrnsnasensnsens se ha sefialado para el dia...mes.....afo...., a
las ...hora..., a fin de que se realice la ............... Andiencia de
Mediacién. '

Por lo expuesto y de conformidad con los articulos 211, 212 de la -
Constitucién Politica; 31 numeral 13 y 25 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, se le invita a que intervenga en ¢l proce-
so de mediacitn a desarrollarse en las oficinas del Centro de Mediacion,
ubicadas en la Calle Robles N° E-432 y Amazonas, en el segundo piso de
la Villa Amarilla, adjunta al Edificio de la Procuraduria General del
Estado. '

Atentamente,

DIRECTOR NACIONAL DEL CENTRO DE MEDIACION
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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Invitacicn N°.........
Proceso N°...........

Lugar y fecha...

Sefior

PIRECTOR NACIONAL DE PATROCINIO DEL ESTADO
Presente.-

Sefior Director:

Dentro del proceso de mediacién N2 vrieeeeanes , entre
................................................................ , relacionado
COMerrninenennnineniaraneaes sehaseﬁa.lado para el dia...mes.....aflo......, 2
las hora..., 2 fin de que se realice la ............... Audiencia de
Mediacidn.

Por lo expuesto y de conformidad con el Art. 5 literal c) de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General del Estado, s¢ le invita a que inter-
venga ¢n el proceso de mediacion a desarrollarse en las oficinas del
Centro de Mediacidn, ubicadas en la Calle Robles N° E-432 y Amazonas,
en el segundo piso de la Villa Amarilla, adjunta al Edificio de la
Procuraduria General del Estado.

Solicitamos a usted, confirmar su asistencia al nGmero telefénico 2559-
307/ 2562-080 (085} ext. 2222, estaremos gustosos de proporcionarie
més informacion y atender sus inguietudes.

Mucho agradeceré que el profesional por usted designado, asista con el
documento que acredite su comparecencia.

Atentamente,

DIRECTOR NACIONAL DEL CENTRO DE MEDIACION
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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11.7 MODELO DE - CONVOCATORIA !
PETICIONARIO - ACEPTANTE
CONVOCATORIA A MEDIACION N°...CNM...............
Proceso N° ....CNM............
Yugar y Fecha....... e irsircnincncsiseneee
Nombre:
tante de:
Direccidn:
Teléfono: Fax:
Abogado defensor:
Direccién Profesional:
Matricula Profesional: Casilla Judicial No.
Teléfono; Fax:

De mis consideraciones:

Dentro del procese de mediacion N°® .......c..ivvnneene. s BNMTE oo ¥
......................... , telacionado con ............ovevininnnne..., este Centro le
invita a participarenla ...... Audiencia de Mediacién a realizarse el dia ...
mes ....de....aflo...., a las ............... , en las oficinas del Centro de

Mediacién, ubicadas en la Calle Robles N° E-432 y Amazonas, en el segundo
piso de la Villa Amarilla adjunta al Edificio de !a Procuraduria General del
Estado.

Al respecto, de conformidad con el Art. 45 del Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacion, solicito a usted se sirva cancelar
la cantidad de USD $ 50,00 (CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) correspondientes a gastos administrativos
iniciales del Centro de Mediacitn, cantidad que debe ser cubierta por el
peticionario previo ha instalarse la primera audiencia de mediacion.

Solicitamos a usted, confimmar su asistencia al nimero telefénico 2559-307/
2562-080 (0B5) ext. 2222, estaremos gustosos de proporcionarle mas
informacién y atender sus inquietudes.

Recuerde traer su documento de identidad o poder que le acredite para
actuar dentro de esta audiencia de mediacién.

Atentamente,

DIRECTOR NACIONAL DEL CENTRO DE MEDIACION
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nota: Los gastos iniciales de la;s servicios de mediacion unicamente los cancela el peticionario,
previo a realizarse la primera audiencia de mediacion.
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11.8 MODELO DE ACTA DE ACUERDO TOTAL DE
MEDIACION

*

ACTA DE ACUERDO TOTAL DE MEDIACION N°...CNM.........

PROCESO N° ...CNM.........c...

En la ciudad de San Francisco de Quito, el dia de hoy .......de ...... del
afioc dos mil siete, a las .......... , en presencia del sefior
£:) TN , Mediador (a) designado por el sefior Procurador
General del Estado, comparecen: por una parte, €l .......ccoceiveiiieninin .
ensucalidadde........ocoeeiiiiein i conforme lo acredita con el

justifica con el nombramiento que en copia certificada se adjunta; con el
objeto de celebrar la presente Acta de Acuerdo Total de Mediacibn,
contenida en las siguientes cldusulas:

PRIMERA - ANTECEDENTES.

SEGUNDA - ACUERDO.-

Con los antecedentes sefialados las partes acuerdan en forma libre y
voluntaria lo siguiente:

TERCERA - CUANTIA DEL ACUERDQ:

La cuantia del presente acuerdo es de §.............. , que cormresponde al
valor del precioque .......ccovvvveennennn. Pagara......covueuns o) SO

CUARTA - AUTORIZACION:

De conformidad con el articulo 12 de la Ley Orgénica de 1a Procuraduria
General del Estado, para la suscripcion de la presente Acta de Acuerdo
Total, por su cuantia, para su perfeccionamiento y que surta efectos
juridicos, se ha obtenido la autorizacién del Sefior Procurador General
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del Estado, contenida en el oficio NO. de __ de
la que se incorpora como documento habilitante.

de s

QUINTA - RESPONSABILIDAD DEL ACUERDO:

La Procuraduria General del Estado, el Centroe de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado y el Mediador, no se responsabilizan de
los informes técnicos y econdmicos efectuados, documentos incorpora-
dos en este proceso de mediacidn; asi como del acuerdo Wegado y que
consta de la presente Acta, siendo éstos de responsabilidad exclusiva de
las personas que han intervenido en el presente proceso.

SEXTA - DOCUMENTOS HABILITANTES:

6.1. Designacion de Mediador

6.2. Nombramiento de............ solicitante
6.3. Nombramiento de ...........co.ueene. contraparte
6.4. Oficio No. ............... de .coviiiiininan. , emitido por el sefior

Procurador General del Estado, en el que emite informe favorable, para
la suscripcién del presente acuerdo (en caso de ser necesario)
6.5. Otros

SEPTIMA - ACEPTACION:

De conformidad con lo dispuesto en ei articulo 47 de la Ley de Arbitraje
y Mediacion, las partes declaran que aceptan las obligaciones contraidas
en la presente acta, ratificdndose en su contenido, lo que por ley tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y pasada en autoridad de cosa juzgada.

Los comparecientes, libre y voluntariamente declaran que, para la
comparecencia y suscripcién de esta acta no se encueniran presionados,
ni afectados en su voluntad; y, renuncian a ejercer cualquier accion legal
o administrativa relacionada con el con el contenido del presente
instrumento.

OCTAVO - PAGO DE SERVICIOS DE MEDIACION:
Los valores correspondientes a los servicios de mediacién corresponden

al ..... % del valor determinado como cuantia y, serdn cancelados de la
siguiente manera:
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La cuantfa de esta mediacion es. § (.......... DOLARES DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS DE AMERICA) por lo tanto los valores correspondientes
a servicios de mediacién son de $ (...DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) de acuerdo al Art. 45 y siguientes del
Reglamento de Funcionamiento del Centro de Mediacidn, los
mismos que serdn asumidos por...........

Para constancia de lo escrito, las partes conjuntamente con ¢l mediador
firman en tres originales.

SOLICITANTE ACEPTANTE

MEDIADCR DEL CM
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11.9 MODELO DE ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE
ACUERDO

ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO N°...CNM...........
PROCESO N°..CNM...........

En la ciudad de San Francisco de Quito, el dia de hoy ....... de ...... del
afio dos mil siete, a las .........., - en presencia del sefior
[ () , Mediador (a) designado por el sefior Procurador
GmeraldelEsizdo comparecen: por una parte, el ...............cceninene.
ensucalidad de......cccovneirnnriniiininnnean conforme lo acredita con el
nombramiento que en copia certificada se adjunta; y, por otra,
Bl ensucalidadde .............o.... que lo justi-
fica con el nombramiento que en copia certificada se adjunta; con el obje-
to de celebrar la presente Acta de Imposibilidad de Acuerdo, contenida
en las siguientes cldusulas:

PRIMERA - ANTECEDENTES..-
SEGUNDA - IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO.-

Con los antecedentes mencionados, €l mediador (a) designado por el
Presidente del Centro de Mediacién de la Procuraduria General del
Estado, deja constancia de la imposibilidad de acuerdo de mediacién en
el proceso de mediacién N°......... entre........ Yereaonnnnn , en virtud de la
falta de volumiad de las partes para solucionar la controversia.

TERCERA - PAGO POR SERVICIOS DE MEDIACION .-

Los valores correspondientes a los servicios de mediacién son de $
(......DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) de
acuerdo al Art. 45 y siguientes del Reglamento de Funcionamiento del
Centro de Mediacién, los mismos que serdn asumidos por...........

Para constancia firman las partes en tres documentos de igual valor y
contenido, al igual que el Mediador certificado por este Centro.

SOLICITANTE ACEPTANTE
MEDIADOR
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11.10 FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA -
AUDIENCIAS DE MEDIACION

CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA PROCURADUR{A
GENERAL DEL ESTADO

REUNION DE MEDIACION ENTRE: .....comeeeenreeenes ¥ revvierenvennenns
PROCESO: N° .......ccceoeerennneee. FECHA: ...,

AUDIENCIA DE MEDIACION N® .....ooiiiiiieineenirerearsmrenessernanonans
HORA DE INICIO: ................ HORA DE FINALIZACION ...............
NOMBRE DEL MEDIADOR: ................ FIRMA: ....

Nombres y Apellidos | Enstitucién a la gue Fono / Fax Firma
Representa

OBSERVACIONES:

Nota: En observaciones se deberd sefialar la fecha y hora de la préxima audiencia de
mediacion y demds aspectos que el mediador considere necesario citar,
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1.11 FORMATO HOJA DE SEGUIMIENTO PARA
PROCESOS DE MEDIACION

DATOS DE SEGUIMIENTC DEL PROCES) DE MEDIACION
SOUICTTUD:

FECHA DE INGRESO DE LA PETICION:

FECHA BN LA QUESE CORRE TRASLADO A LA CONTRAPARTE:

FECHA BN L QUESE ACEFTA SOMETER LA QONTROVERSIA A MEDIACKON:
OBSERVACIONES

FROCESC DE METAACION:
NOMERD DE PROCESO:

SOLICITANTE;
CONIRAPARTE:

ACEPTACKON: EXCUSA:

DESIGNADO EN REEMPLAZC:
MATERIA DE LA MEDEACKON:
QBSERYACIONES:
QONVOCATORIAS

FBECHA Y HORA FECHA - HORA FECHA - HORA
PRIMERA: SEXTA D. PRIMERA:
OBSERVCIONES OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
SEGUKDA SEPTIMA o
CBSERVACIONES: OBSERVACIONES: CBSERVACQIONES:
TERCERA- . CCTAYA: D TERCERA——
OBSERVACIONES: OBSERY ACKNES: OBSERY ACNONES:
CIPARTA NOVENA D CUARTA,:
OBSERV ACIONES: SOBSERY ACIONES: OBSERV ACIONES:
QUINTA-- DECIMA 0. QUINT A~
OBSERVACIONES OPSERVACIONES: OBSERVACIONES:
ACTAS:

IMPOSIBILIDAD DE ACUERDD ACUERDO PARCIAL . ACUERDO TOTAL

FECHA: FECHA: FECHA:
HORA: HORA: BHORA:
ARCHIVO:
FECHA: HORA:
RESPONSABLE:
[P B @ L5 151 o CRRE——— FIRMA
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11.12 FORMATO PARA REGISTRO DE HORAS DE
TRABAJO PARA MEDIADORES

REGISTRO DE HORAS DE TRABAJO
NOMBRE DEL MEDIADOR: .......coovuimmiriserorsasessmssssssscssnsusasanas

PROCESOQ DE MEDIACION NZ.%......oeeeeeeereeerenenarssrasssssmsones
ENTRE : ... ooeeeeereeieessmsermesessoastbarassseesestsasesasonassosssssnnasessonnasss sassennesssenes

Niimero de Audiencia] Fecha de Audiencia | Niimero de Horas | Firma del Mediador

Total Horas

Activo Suspenso Terminado Fecha de Archive
pe

La informacion que precede corresponde a las horas de trabajo
desarrollas por el mediador designado en el Proceso de Mediacién
e OO -3 | B & o -
Solicitante.....cccecii it vie i i ce ve ee ee een oo o ACEptante

------------------------------------------------------------------

Atentamente;

SECRETARIO ABOGADO

c.c. CARPETA PERSONAL DEL MEDIADOR
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11.13 FORMATO HOJA DE TRABAJO PARA
MEDIADORES

HOJA DE TRABAJO -

AUDIENCIA DE MEDIACION N°...........

HOML e cceiirccncearmsnn e cccaninene J Mediador(a)....c...iovnnenn e

PETICIONARIO..................cciceevee . | ACEPTANTE
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CAPITULO XII

FLUJOGRAMA DE UNA SOLICITUD DE
"~ MEDIACION
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E?m le—{ aniorios v vizwow |
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CAPITULO XIII
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE MEDIACION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

55



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL .
CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO

CAPITULO I
OBJETO

Art. 1.- Con el propésito de propender a la utilizacién de la
mediacién como método alternativo de solucién de conflictos,
se establece al Centro de Mediacion con las siglas CM, como un
proceso misional y operativo de la Procuraduria General del
Estado, a cargo de la Direccion Nacional del Centro de
Mediacién.

El presente Reglamento regula el funcionamiento y organi-
zacion del CM de la Procuraduria General del Estado.

Art. 2.- Todo conflicto o controversia que se someta a
mediacion en el CM debera versar sobre materia transigible y se
sujetard a la Ley de Arbitraje y Mediacidn, a este Reglamento y
a las demds normas aplicables.

Art, 3.- Para el cumplimiento de su objeto, el CM tendré las
siguientes atribuciones, deberes y responsabilidades:

1. Tramitar las solicitudes de mediacién que se formulen al
CM, para solucionar las controversias que existieren entre
las entidades del sector piblico, ¥ entre éstas con las
personas juridicas y naturales del sector privado y entre
particulares.

2. Velar para que la prestacion de sus servicios se lleve a
cabo de manera eficiente, de acuerdo con la Ley y con
este Reglamento;
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3. Promover el conocimiento y la utilizacion de la mediacién
como método altemativo de solucion de conflictos; y,
desarrollar programas de capacitacion;

4. Designar mediadores de conformidad con la Ley y este
Reglamento; y, mantener una lista oficial de mediadores;

5. Llevar un archivo sistematizado de las actas de
mediacién; _

6. Llevar archivos estadisticos sobre los casos que ha

conocido el CM;

Elaborar estudios e informes relativos a la mediacién;

Mantener estrecha relacién con instituciones piblicas y

privadas, nacionales y exftranjeras, vinculadas con la

mediacién como método alternativo de solucién de

conflictos y suscribir con ellas los convenios necesarios a

fin de desarrollar de mejor manera sus objetivos; y,

9. Fomentar el trabajo conjunto con los demas centros de
mediacién legalmente establecidos.

o N

- CAPITULO IT .
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE MEDIACION

Art. 4.- El CM tendrd su sede principal en el Distrito
Metropolitano de Quito, y podrd contar con oficinas en las
Direcciones Regionales de la Procuraduria General del Estado.

Art. 5.- El CM estar conformado de la siguiente manera:

1. Presidente
2. Director Nacional
3. Subdirector Nacional
4. Subdirectores Regionales
5. Secretario Abogado
6. Coordinador
7. Abogados
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8.
9.

Personal de apoyo; y,
Mediadores

Art. 6.- Del Presidente: El Procurador General del Estado es el
Presidente del CM y tendra las siguientes atribuciones:

1.
2.

3
4.
5
6.
7

8.

Ser el representante del CM.
Dictar el Reglamento del CM, sus reformas y demads
instrumentos  necesarios para su funcionamiento;

. Crear o suprimir las subdirecciones regionales del CM;

Nombrar a los funcionarios y personal del CM;

. Aprobar o remover, con informe del Director Nacional del

CM, a quienes conformaren la lista oficial de mediadores;
Dictar las politicas de funcionamiento del CM;

. Designar al mediador que intervenga en ¢l caso sometido

a conocimiento del CM; y,
Las demds que le confiere la Ley y este Reglamento.

Art. 7.- Del Director Nacional del CM: El Director Nacional del
Centro de Mediacién, designado por el Procurador General del
Estado sera responsable de la administracion y gestién del CM;
y debera ser: doctor en jurisprudencia o abogado; y, tendra las
siguientes atribuciones y deberes:

1.

2.
3.

5-

Dirigir y administrar el CM propendiendo a su correcto
funcionamiento y promocion;

Propender la eficiencia de los servicios que presta el CM;
Presentar al Procurador General del Estado los candidatos
a integrar la lista oficial de mediadores del CM; previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos académi-
cos y de experiencia en la materia;

Elaborar en el mes de diciembre el informe anual de
actividades, y hasta el primer bimestre de cada afio, el
plan anual de actividades;

Cuidar por la confidencialidad de los procesos sometidos
a conocimiento del CM;
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6.

7.

8.

9.

Delegar el ejercicio de sus facultades a los Subdirectores
del CM; cuando la gestién administrativa lo requiera;
Planificar programas de capacitacion para mediadores y
publico en general, con la coordinacién y colaboracion de
otros centros, universidades, instituciones publicas y
privadas, nacionales o extranjeras, previa suscripcién de
los acuerdos correspondientes, de conformidad con la Ley
de Arbitraje y Mediacion y demés leyes y reglamentos
nacionales e instrumentos internacionales de los que el
Ecuador sea parte;

Fomentar actividades interinstitucionales y las relaciones
publicas del CM;

Promover alianzas estratégicas para cumplir con la misién
y visién del CM;

10.Poner en conocimiente del Presidente del CM las

solicitudes de mediacion, que cumplan con los requisitos
de Ley y de este Reglamento; y;

11. Ejercer las demas funciones que con relacion a la

naturaleza del cargo, le asigne ¢l Presidente del CM.

Art. 8.- Del Subdirector Nacional del CM: El Subdirector
Nacional cumplirdA con los mismos requisitos del Director
Nacional del CM y tendra las siguientes atribuciones y deberes:

1.

2.

3.

Ser corresponsable de la administracién y funcionamien-
to del CM en su sede;

Participar en la prestacion eficiente de los servicios del
CM, con sujecion a la Ley y a este Reglamento;

Asesorar al Director Nacional del CM sobre las solici-
tudes de admision y los procesos de mediacion aceptados;
Reemplazar al Director Nacionai del CM en caso de
ausencia;

Organizar y controlar el cumplimiento de las funciones
impartidas por el Director Nacional del CM;

60



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

6.

Coordinar con ia Direccién Nacional Financiera lo con-
cerniente al cobro de los valores por los servicios que
presta el CM, v,

7. Ejercer las demas tareas que con relacion a la naturaleza

del cargo, le asigne el Director Nacional del CM.

Art. 9.- De los Subdirectores Regionales: Los Subdirectores
Regionales del CM, deberdn cumplir con los mismos requisitos
del Subdirector Nacional y tendré las siguientes atribuciones:

1.

2.

3.

4,

Ser responsables de la administracién del CM en la
Subdireccién Regional a su cargo;

Ser responsable de los procesos de mediacién que le com-
peta intervenir a la Subdireccién Regional, previa autor-
izacion del Presidente y conocimiento del Director
Nacional de] CM;

Colaborar para la prestacion eficiente de los servicios del
CM, con sujecion a Ley, y a este Reglamento;

Ejercer las demés tareas que con relacién a la naturaleza
del cargo, le asigne el Director Nacional del CM.

Art. 10.- Del Secretario-Abogado.- El Secretario Abogado del

CM;

deberd ser doctor en jurisprudencia o abogado, tener

conocimientos en materia procesal; y, tendrd a su cargo la
administracion de la secretaria del CM.

Art. 11.- Atribuciones y deberes del Secretario - Abogado:

1.
2,

3.

ho

Receptar las solicitudes de mediacion;

Poner en conocimiento las solicitudes de mediacién al
Director Nacional o Subdirectores Regionales del CM;
Elaborar y notificar las convocatorias de los procesos de
mediacién;

Certificar copias de las actas celebradas en el CM;
Colaborar en la prestaciéon eficiente de los servicios del
CM en el ambito de su competencia con sujecién a la Ley
de Arbitraje y Mediacion y a este Reglamento.
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6. Programar las andiencias de mediacién y realizar un
-seguimiento de la agenda y la convocatoria a los
mediadores;

7. Mangjar la documentacidn, los archivos y la informacion
estadistica; ' .

8. Mantener el registro y estadistica de las actuaciones de los
mediadores;

9. Mantener actualizada la lista oficial de mediadores;

10. Elaborar un registro general que contenga las solicitudes

" de mediaciones presentadas al CM, el mimero de casos
cerrados con: acta de mediacién con acuerdo total, acta de
mediacién con acuerdo parcial, acta de imposibilidad de
acuerdo, y constancia de imposibilidad de mediacion;

11. Llevar un registro detallado que contenga sobre cada caso
numerado: el afio y fecha de ingreso, las partes, el
mediador, la cuantia, los costos por tarifa, la materia y
asunto, ¢l tipo de acta o constancia, el numero de
reuniones v la fecha de cierre del caso;

12. Llevar un archivo sistematizado de las actas de
mediacion, que permitan la consulta y la expedicion de

~ copias certificadas en los casos autorizados por la Ley de
Arbitraje y Mediacién y este Reglamento;

13. Dirigir al personal de apoyo; y,

14. Ejercer las demas tareas que con relacién a la naturaleza

" del cargo, le asigne el Director Nacional del CM

Art. 12.- Del Coordinador de la Direccién Nacional del CM.- El
Coordinador del CM debera ser doctor en Jurisprudencia o abo-
gado, con conocimientos en planificacién; y, sus funciones y
atribuciones son:

1. Preparar el Plan Anual de Actividades del CM y poner en
conocimiento del Director Nacional para su aprobacién;

2. Planificar programas de capacitacion en solucién alterna-
tiva de conflictos en coordinacién y colaboracién con las
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instancias administrativas internas de la PGE y de otros cen-
tros, universidades, instituciones puablicas y privadas,
nacionales o extranjeras; por disposicién del Director
Nacional del CM;

3. Elaborar la suscripcién de convenios interinstitucionales
necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo
del CM y ponerlos a conocimiento y aprobacion del
Director Nacional del CM;

4. Propender a la actualizacion de conoc1m1entos en
mediacion y solucion alternativa de conflictos de quienes
conformen la lista oficial de mediadores;

5. Presentar informes de gestién de las actividades del CM,
correspondientes a cada proceso al Director Nacional del
CM;

6. Coordinar con las Subdirecciones Regionales las activi-
dades inherentes al CM;

7. Elaborar anualmente los cuadros estadisticos del CM y
de las Subdirecciones Regionales, previo informe
presentado al Director Nacional, por los Subdirectores y
el Secretario Abogado; v,

8. Ejercer las dem4s tareas que con relacidn a la naturaleza
del cargo, le asigne el Director Nacional del CM.

Art, 13.- De los Abogados.- Los Abogados del CM, deberan
tener formacién académica en solucion alternativa de conflictos
y cumplirdn las siguientes funciones:

1 Asistir al Director Nacional, Subdirector Nacional,
Subdirectores Regionales, Secretario Abogado y
Coordinador, en el desempefio de sus funciones;

2 Ejercer las demds tareas que les asigne el Director
Nacicnal del CM.

Art. 14.- Personal de Apoyo.- Cumpliran con las tareas que les
asigne el Director Nacional del CM.
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CAPITULO III
DE LOS MEDIADORES

Art. 15.- El CM contara con una lista oficial de mediadores.

Art. 16.- Para ser mediador del CM se requiere:

1.
2

Art.

Ser abogado o doctor en Jurisprudencia;

Acreditar un minimo de cincuenta (50) horas de forma-
cion tedrico practica en mediacion, con el aval académico
de una institucién universitaria;

Comprometerse por escrito a respetar y sujetarse a la Ley
de Arbitraje y Mediacién, a este Reglamento y al Codigo
de Etica;

Presentar su hoja de vida con los respectivos documentos
«utenticados;

De ser el caso presentar una certificacion de los procesos
que haya intervenido como mediador;

Presentar una certificacion de no haber sido sancionado
en los centros de mediacién en que haya prestado sus
servicios como mediador; y,

Adjuntar certificados de idoneidad profesmnal y étlca.

17.- Los aspirantes a mediadores que cumplan con los

requisitos establecidos presentaran una solicitud en el CM,
dirigida a su Presidente.

Art. 18.- De los mediadores internos.- Los funcionarics de la
Procuraduria General del Estado que actien como mediadores
dentro del CM, no perteneceran organica ni administrativa-
mente a la Direccion Nacional del CM.

Los mediadores internos no recibirAn honorarios por sus
servicios.
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Art. 19.- De los mediadores externos.- El mediador externo del
CM debera cumplir con los requisitos de la Ley de Arbn:ra_]e y
Mediacion y de este Reglamento.

El mediador externo prestard sus servicios profesionales
especializados, en los casos que se le asigne y percibira
. honorarios de conformidad con el sistema tarifario establecido
en el presente Reglamento.

La incorporacion de los mediadores externos a la lista oficial de
mediadores, se 1o hard por un afio, pudiendo ser renovado por
igual tiempo a solicitud de los interesados.

Art. 20.- De los mediadores independientes.- El CM no contara
con mediadores independientes.

Art. 21.- El Presidente del CM, con informe del Director
Nacional aprobara la inclusiéon de aquellos aspirantes a
mediadores que cumplieren los requisitos establecidos, v
dispondra la notificacién al Consejo Nacional de la Judicatura,
para su Registro.

Art. 22.- El Presidente del CM podra excluir a los mediadores
de la lista oficial, con informe motivado del Director Nacional
de Mediaci6n, por las siguientes causales: '

1. No aceptar por dos ocasiones sin justificacién, la
designacion efectuada por el Presidente del CM;

2. Por no concurrir por segunda ocasién consecutiva a la
audiencia de medicion, atn con motivos justificados;

3. Por ser sancionado administrativa, civil o penalmente;

4. Por faltar a este Reglamento; v,

5. A peticion del mediador.

Art. 23.- Conforme a la Ley de Arbitraje y Mediacidn, todo
mediador del CM, que participe en un proceso de mediacion,
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queda inhabilitado para intervenir en cualquier causa judicial o
~ de arbitraje, relacionada con el mismo.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Art. 24.- El procedimiento de mediacién se inicia con la
presentacion de la solicitud de mediacién ante el CM, suscrita
por las partes o por sus representantes.

Art. 25.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Arbltra]e y
Mediacion, la solicitud contendra:

1. El nombre, domicilio, direccién de las partes y de sus
representantes legales o apoderados si los hay, nimero
telefénico, fax y correo electrdnico si lo tuviere;

2. Un resumen de la naturaleza del conflicto susceptible de
mediacion;

3. La estimacién de la cuantia materia de la mediacién o la
indicacién de carecer de un valor determinado; y,

4. Fimma de la persona solicitante o su representante legal.

Art. 26.- Tramite.- Cuando la solicitud sea presentada por una
sola parte, el CM correrd traslado de la misma a la otra parte,
a fin de que ésta exprese su voluntad de someterse al proceso de
mediacion. De no haber contestacion se insistird nuevamente,
luego de lo cual se archivara la solicitud.

La solicitud aceptada por las partes, serd puesta en conocimien-
to del Presidente del CM, por parte del Director Nacional, para
que mediante oficic designe al mediador respectivo.

El CM notificara al mediador con su designacidén para que
acepte o se excuse dentro del término de cuarenta y ocho horas.
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De no haber constancia de la aceptacion dentro del término
establecido, caducard la designacién.

Con la aceptacién del mediador, el Director Nacional o el
Subdirector Regional, convocara al mediador y a las partes para
que tenga lugar la audiencia de mediacion, sefiatando fecha y
hora.

Art. 27.~ Sustitucion.- Si al momento de instalarse la primera
audiencia de mediacion o durante el desarrolio dei procedimien-
to se presentare causa justificada por la que el mediador no
pueda participar, las partes podran solicitar la designacién de
otro mediador.

En el evento que existan dudas justificadas, y a fin d¢ mantener
la integridad y transparencia del proceso, las partes deberan ser
informadas sobre el contendido de las declaraciones del
mediador, de su imparcialidad e independencia en el proceso de
mediacion, para que acepten o no al mediador designado.

Art. 28.- Audiencia de Mediacion.- El Director Nacional o el
Subdirector Regional del CM, previa cancelacién de los
gastos administrativos iniciales  establecidos en este
Reglamento, instalard la audiencia de mediacién con la
presencia del mediador y de las partes con sus representantes
legales o sus delegados.

Si la audiencia de mediacion no pudiera realizarse por ausencia
de una de las partes por dos ocasiones consecutivas, previo
informe al Director Nacional o al Subdirector Regional, el
mediador expedird la constancia de imposibilidad de la
mediacion.

Si las partes convocadas se hubieren reunido con el mediador y
no llegaren a un acuerdo se suscribird un acta de imposibilidad
de acuerdo.
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Art.

29.- Acta de Acuerdo.- La audiencia de mediacidén

concluye con la firma del acta de acuerdo total o parcial, o del
acta de imposibilidad de acuerdo.

En caso de lograrse acuerdo entre las partes, el mediador
elaborara el acta de mediacién que contendrs lo siguiente:

o0 =3 &

9.

Numeroe de proceso y de acta;

Lugar, fecha y hora;

Nombres y apellidos completos de los comparecientes y
la calidad en la que intervienen;

Antecedentes de los hechos que dieron origen al proceso
de mediacion;

Las obligaciones contraidas por las partes. En los casos de
acuerdo parcial se determinara ademas, los puntos de
desacuerdo;

La cuantia;

Autorizaciones;

Documentos habilitantes;

Las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del
mediador; v,

10. Razdn sentada por el Secretario Abogado de la realizacién

del procedimiento de mediacion y la suscripcién del acta
de acuerdo total o parcial.

Art. 30.- Reglas de la mediacion.- El mediador y las partes una
vez instalada la audiencia, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacién, deberdn cumplir con las
siguientes reglas de procedimiento:

1.

Cuando las partes intervengan a través de apoderados o
representantes legales, deberdn acreditar la calidad en Ia
que comparecen, al inicio de la audiencia de mediacion;
El mediador debera registrar la asistencia de los partici-
pantes a la audiencia, sefialando el lugar, la fecha y hora
de inicio y terminacién de la sesion;
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3.

4.

10.

El mediador podra realizar anotaciones sobre las opciones
o alternativas puestas en su conocimiento por las partes;
Durante la audiencia, el mediador podra realizar las
preguntas que creyere pertinentes, con el fin de compren-
der el asunto materia de la mediacion;

La audiencia de mediacion y las reuniones que por esta
razon mantuvieren el mediador con las partes en
conjunto o por separado, son de caricter estrictamente
privadas y confidenciales. Otras personas podrén asistir,
sdlo con el consentimiento de las partes y autorizacion del
mediador;

Durante €l procedimiento de mediacién no se podran
realizar grabaciones magnetofdnicas o de video, salvo
que las partes lo autoricen;

Podran haber varias audiencias de mediacién conforme
los requerimientos del proceso;

Las sesiones de mediacion y la suscripcién de actas, se
efectuardn en las instalaciones dei CM de la Procuraduria
General del Estado;

El Acta de Acuerdo Total o Parcial o el Acta de
Imposibilidad de Acuerdo deberan ser suscritas por el
mediador y por las partes ante el Secretario Abogado, el
Director Nacional de Mediacién o el Subdirector
Regional, respectivo; v,

Es obligacién del mediador entregar en la Secretaria del
CM, Ia solicitud de mediacién, las convocatorias, las
comunicaciones de excusas dirigidas por las partes al
CM, el control de asistencia a las sesiones de mediacion,
el acta de acuerdo total o parcial o ¢l acta de imposibili-
dad de mediacién y més documentos incorporados al
proceso de mediacion, para que ¢l Secretario Abogado
siente razon y proceda al archivo correspondiente.
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CAPITULOV
CAPACITACION

Art. 31.- El CM establecera un sistema de capacitacion de su
personal y mediadores; asi mismo podra prestar servicios de
capacitacion a otras entidades y organizar cursos de formacion
y actualizacién de mediadores.

CAPITULO VI
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO
DE MEDIACION

Art. 32.- El presente Cédigo de Etica serd aplicable a todas las
personas que conforman el CM y establece los siguientes
principios que deben observarse en los procesos de mediacién:

Confidencialidad;
Neutralidad e imparcialidad;
Probidad;

Independencia;

Igualdad; y,

Oralidad

AU S e

Art, 33.- Los mediadores que fornien parte de la lista oficial del
CM, en la ejecucién de sus funciones tienen responsabilidad
con las partes involucradas, con el proceso donde ellos interven-
gan, con las firmas consignadas en las actas y con el CM.

Art. 34.- Los mediadores deben mantener una relacién de
confianza y transparencia con las partes durante todo el proceso.

Art. 35.- No se podra utilizar la informacion referente al asun-
to materia de la mediacién ni aun a titulo de ensefianza académi-
ca. Los argumentos, propuestas de solucién y negociaciones
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que se realicen en las audiencias de mediacién, permanecerin
confidenciales a perpetuidad, 2 menos que las partes por
acuerdo escrito renuncien & este principio.

Art. 36.- Los mediadores no podran participar o proporcionar
informacion, en ningiin procedimiento administrativo o judicial
relacionados con el procedimiento de mediacién y el acta
celebrada.

Art. 37.- Sin violar el principio de confidencialidad, las partes
tienen derecho a ser informadas sobre cualquier aspecto del
proceso de mediacién.

Art. 38.- El mediador deberd actuar con imparcialidad e
independencia y dari a las partes atenci6n igualitaria.

Art. 39.- Se produce parcialidad o falta de independencia del
mediador en los siguientes casos:

1. Cuando tenga interés econdmico o personal en el resulta-
do de la mediacion;

2. Tener relacién de negocios, directa o indirectamente con
alguna de las partes;

3. Incurrir en cualquiera de las causales establecidas en el
articulo 856 del Cddigo de Procedimiento Civil.

Art. 40.- En el momento de la posesion o primera actuacién de

- los mediadores, éstos deberan hacer una declaracién por escrito
de su imparcialidad e independencia en el proceso de
mediacidn.

Art. 41.- E]l mediador debera excusarse de actuar en un proce-

dimiento de mediacién cuando este incurso en lo establecido en
el articulo 856 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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Art. 42.- Los mediadores después de la posesion del cargo, no
deberan ponerse en comunicaciéon con una de las partes para
discutir el caso objeto de mediacion, en ausencia de la otra a
menos que las partes voluntariamente lo hayan acordado.

Si después de notificadas las partes, una de ellas no asiste a la
audiencia o diligencia, los mediadores no podran discutir el
caso con la otra parte.

Art. 43.- Los mediadores deberan ejecutar sus funciones con el
mayor cuidado y prudencia, tienen la obligacién de dedicar todo
el tiempo que requiera la adecuada y diligente tramitacién del
proceso de mediacion; debiendo hacer todos los esfuerzos para
evitar su retardo.

Art. 44.- Los mediadores que no cumplieren con las obliga-
ciones previstas en la Ley de Arbitraje y Mediacién y este
Reglamento estardn sujetos a las sanciones admmlstratlvas
civiles y penales a que hubiere lugar.

CAPITULO VII
TARIFAS

Art. 45.- De los valores por servicios de mediacién.- Para dar
tramite a la solicitud de mediacion, el peticionario debera cubrir
al CM el valor correspondiente a los gastos administrativos
iniciales, de conformidad con el sistema tarifario establecido en
este Reglamento, hasta antes de instalarse la primera audiencia
de mediacion.

Una vez concluido el proceso de mediacién, los servicios de la
mediacion se calculardn en base a la cuantia del acuerdo a que
lleguen las partes, aplicando el sistema tarifario del CM. Si el
acuerdo contiene obligaciones rnixtas, se valorarin todas las
obligaciones.
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En caso de no llegarse a suscribir el acta de mediacién, se
cobrard por los servicios de mediacién el equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de los gastos iniciales por cada hora
de trabajo. '

Los valores correspondientes a las fotocopias, seran asumidos
pot la parte solicitante.

Serd obligacion del Mediador hacer constar en la respectiva

SISTEMA TARIFARIO
CUANTIAS | Porcentajes | Techo en valor Servicios Mediador/es
Absoluto administrativos
del CM.,
. UsD $ 60% 40%

De 1 300 % 600,00 360,00 240,00
a 20.000

De 20,001 2,00 % 1.000,00 600,00 400,00
a 50.000

De 50.001 a 1,50 % 1.500,00 900,00 600,00
100.000

De 1,00 % 5.000,00 3.000,00 2.000,00
100001 a
500.000

De 500.001 a 075 % 7.500,00 4.500,00 3.000,90
1.000.000

De 1.000.001 a 0,50 % 25.000,00 15.000,00 10.000,00
5.000.000

De 5.000.001 a 040 % 40.000,00 24.000,00 16.000,00
10.000.000

De100.050.001 040 % 150.000,00 90.000,00 60.000,00
en adelante

Acta de Mediacion el monto total de los valores por los
servicios del CM. La copia certificada del Acta de Mediacién
sera entregada por Secretaria previa presentacion del recibo del
pago correspondiente.

Una vez recaudados por el CM los valores por la prestacion de
los servicios de la mediacion, el Director o Subdirector
Regional, dispondr4 se realice el pago de los honorarios de los
mediadores externos.
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Art. 46.- Para el calculo de cobro del servicio de mediacién
debera considerarse lo siguiente:

1. Gastos admini:strativos iniciales;
2. Servicios administrativos del CM; y,
3. Honorarios del mediador.

Art. 47.- Los gastos administrativos iniciales corresponden a la
suma de cincuenta délares de los Estados Unidos de América
(USD $ 50).

Art. 48.- Los servicios de la mediacién sérén cancelados por la
persona solicitante, plblica o privada, a menos que las partes
decidan compartir el pago.

Art. 49.- Los valores por los servicios de mediacion que se
establecen en este Reglamento deberan ser cancelados en la
Jefatura de Administracién de Caja de la Procuraduria General
del Estado, y en las Direcciones Regionales, a los servidores
que realizan las funciones de pagadores, debiendo quedar la
constancia del pago en el respectivo expediente de mediacion.
Los valores recaudados serdn depositados en las cuentas que
mantiene }a Institucién en los respectivos bancos.

Art, 50.- Los valores por los servicios de la mediacion se calcu-
laran en base al siguiente sistema tarifario:

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derdguese las Resoluciones Nos. 116y 118 de 17
y 26 de octubre de 2006, respectivamente; y todas cuanto se
opongan al presente Reglamento.

SEGUNDA.- De la ejecucion de la presente Resolucion, que
entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de
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su publicacion en el Registro Oficial, encarguese al Director
Nacional del Centro de Mediacién, al Director Nacional
Financiero, al Director de Desarrolio Humano y Capacitacion;
y, al Secretario General de la Procuraduria General del Estado.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado en el Despacho
del Procurador General del Estado, en la ciudad de San
Francisco de Quito, DM, a los siete dias del mes de agosto de
dos mil siete.

Dr. Xavier Garaicoa Ortiz MS.c.
PROCURADOR GENERAIL DEL ESTADO
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CAPITULO XIV
LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION
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LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

TITULO I
DEL ARBITRAJE

Validez del sistema arbitral

Art. 1.- El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solu-
cidn de conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo
acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion,
existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado o por arbitros independientes que se
conformaren para conocer dichas controversias.

Arbitraje administrado o independiente

Art. 2.- El arbitraje es administrado cuando se desarrolla con
sujecion a esta Ley y a las normas y procedimientos expedidos
por un centro de arbitraje, y es independiente cuando se realiza
conforme a lo que las partes pacten, con arreglo a esta Ley.

Arbitraje de equidad o derecho

Art. 3.- Las partes indicardn si los 4rbitros deben decidir en
equidad o en derecho, a falta de convenio, el fallo serd en
equidad.

Si el laudo debe expedirse fundado en-la equidad, los arbitros
actuaran conforme a su leal saber y entender y atendiendo a los
principios de la sana critica. En este caso, los arbitros no tienen
que ser necesariamente abogados.

Si el laudo debe expedirse fundado en derecho, los arbitros
deberan atenerse a la ley, a los principios universales del
derecho, a la jurisprudencia y a la doctrina. En este caso, los
arbitros deberan ser abogados.
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Capacidad para acudir al arbitraje

Art. 4.- Podran someterse al arbitraje regulado en esta Ley las
personas naturales o juridicas que tengan capacidad para transi-
gir, cumpliendo con los requisitos que establece la misma.

Para que las diferentes entidades que conforman el sector
pablico puedan someterse al arbitraje, ademas de cumplir con
los requisitos que establece esta Ley, tendran que cumplir los
siguientes requisitos adicionales:

a) Pactar un convenio arbitral, con anterioridad al
surgimiento de la controversia; en caso de que se quisiera
firmar el convenio una vez surgida la controversia, debera
consultarse al Procurador General del Estado, dictamen
que ser4 de obligatorio cumplimiento;

b) La relacién juridica a la cual se refiere el convenio debera
ser de caracter contractual;

¢) En el convenio arbitral debera incluirse la forma de
seleccién de los arbitros; y,

d) El convenio arbitral, por medio del cual la institucion del
sector puiblico renuncia a la jurisdiccion ordinaria, debera
ser firmado por la persona autorizada para contratar a
nombre de dicha institucion.

El incumplimiento de los requisitos sefialados acarreara la
nulidad del convenio arbitral.

Definicion de convenio arbitral

Art. 5.- El convenio arbitral es el acuerdo escrito en virtud del
cual las partes deciden someter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayan swgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion
juridica, contractual o no contractual.
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El convenio arbitral debera constar por escrito y, si se refiere a
un negocio juridico al que no se incorpore el convenio en su
texto, deberd constar en un documento que exprese el nombre
de las partes y la determinacién inequivoca del negocio juridico
a que se refiere. En los demas casos, es decir, de convenios
arbitrales sobre las indemnizaciones civiles por delitos o
cuasidelitos, el convenio arbitral debera referirse a los hechos
sobre los que versara el arbitraje.

La nulidad de un contrato no afectard la vigencia del
convenio arbitral,

No obstante haber un juicio pendiente ante la justicia ordinaria
en materia susceptible de transaccién, las partes podran recurrir
al arbitraje, en este caso, conjuntamente solicitaran al Juez
competente el archivo de la causa, acompaiiando a la solicitud
una copia del convenio arbitral y, de hallarse pendiente un
recurso, deberan, ademas, desistir de él.

Otras formas de someterse al arbitraje

Art. 6.- Se entenderd que existe un convenio arbitral no sélo
cuando el acuerdo figure en un unico documento firmado por
las partes, sino también cuando resulte de intercambio de cartas
o de cualquier otro medio de comunicacién escrito que deje
constancia documental de la voluntad de las partes de someterse
al arbitraje.

Art, 7.- El convenio arbitral, que obliga a las partes a acatar el
laudo que se expida, impide someter el caso a la justicia
ordinaria. .

Cuando las partes hayan convenido de mutuo acuerdo someter
a arbitraje sus controversias, los jueces deberan inhibirse de
conocer cualquier demanda que verse sobre las relaciones
juridicas que las hayan originado, salvo en los casos de
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excepcién previstos en esta Ley. En caso de duda, el érgano
judicial respectivo estara a favor de que las controversias sean
resueltas mediante arbitraje. Toda resolucién a este respecto
debera ser notificada a las partes en ¢l término de dos dias.

Renuncia al convenio arbitral

Art. 8.- Las partes pueden de mutuo acuerdo renunciar por
escrito al convenio arbitral que hayan celebrado, en cuyo caso
cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamaci6n al 6rgano
judicial competente. Se entendera, sin embargo, que tal
renuncia existe cuando presentada por cualquiera de ellas una
demanda ante un 6rgano judicial, el demandado no opone, al
contestar la demanda, la excepcidn de existencia del convenio
arbitral. En el evento de haber sido propuesta esta excepcion, el
organo judicial respectivo deberd sustanciarla y resolverla,
corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la

prueba de sus afirmaciones dentro de los tres dias subsiguientes .

a la fecha en que se haya notificado el traslado. Aceptada la
excepcién debera ordenarse el archivo de la causa, en caso

contrario, ¢jecutoriado el auto dictado por el juez, se sustancia-

ra el proceso segun las reglas generales.

Medidas cautelares

Art. 9.- Los arbitros podran dictar medidas cautelares, de
acuerdo con las normas del Cédigo de Procedimiento Civil o las
que se consideren necesarias para cada caso, para asegurar los
bienes materia del proceso o para garantizar el resultado de éste.
Los arbitros pueden exigir una garantia a quien solicite la medi-
da, con ¢l propdsito de cubrir el pago del costo de tal medida y
de la indemnizacién por dafios y perjuicios a la parte contraria,
si la pretension fuera declarada infundada en el laudo.
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La parte contra quien s¢ dicte la medida cautelar podré pedir la
suspension de ésta, si rinde caucioén suficiente ante el tribunal.

Para la ejecucion de las medidas cautelares, los 4rbitros siempre
que las partes asi lo estipularen en el convenio arbitral,
solicitaran el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos que sean necesarios sin tener que
recurrir a juez ordinario alguno del lugar donde se encuentren
los bienes o donde sea necesario adoptar las medidas.

Si nada se estableciere en el convenio arbitral acerca de la
ejecucién de las medidas cautelares, cualquiera de las partes
podra solicitar a los jueces ordinarios que ordenen la ejecucion
de estas medidas, sujetandose a lo establecido en el parrafo dos
(2) y tres (3) de este articulo, sin que esto signifique renuncia al
convenio arbitral.

Demanda arbitral

Art. 10.- La demanda se presentard ante el director del centro
de arbitraje correspondiente o ante el arbitro o arbitros indepen-
dientes que se hubieren establecido en el convenio. La
demanda contendra:

1. La designacion del centro o del arbitro ante quien se la
propone.

2. La identificacion del actor y la del demandado.

3. Los fundamentos de hecho y de derecho, expuestos con
claridad y precisién.

4. La cosa, cantidad o hecho que se exige.

5. La determinacién de la cuantia.

6. La designacion del lugar en que debe citarse al demanda-
do, y la del lugar donde debe notificarse al actor.

7. Los demaés requisitos que la ley exija para cada caso.
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Se deberan, ademds, cumplir los requisitos sefialados en el
articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Civil. A la demanda se
acompafiard necesariamente el instrumento en que conste el
respectivo convenio arbitral o copia auténtica de éste.

Adicionalmente, se¢ adjuntarén las pruebas y se solicitard la
practica de las diligencias probatorias que justifiquen lo
aducido en la demanda.

Citacion y contestacion de la demanda arbitral

Art. 11.- Presentada la demanda, el director del centro de
arbitraje, o si fuere el caso, €l arbitro o arbitros independientes
previa su posesion conforme lo establecido en el articulo 17,
calificardn la demanda y mandarin a citar a la otra parte,
debiendo practicarse la diligencia de citacién dentro de los
cinco dias subsiguientes, concediéndole el término de diez dias
para que conteste con los mismos requisitos exigidos por el
Caodigo de Procedimiento Civil para la contestacion de la
demanda. Adicionalmente, se adjuntardn las pruebas y se
solicitara la practica de las diligencias probatorias, que
justifiquen lo aducido en la contestacion.

El silencio se considerard como negativa pura y simple de los
fundamentos de la demanda. Si al actor le fuere imposible
determinar el domicilio del demandado, la citacién se hara
mediante dos publicaciones en un diario de amplia circulacién
en el lugar en donde se sigue el arbitraje y en el domicilio del
demandado. Si el demandado no compareciere en el término de
diez (10) dias después de la 1ltima publicacion, este hecho se
tendrd como negativa pura y simple de los fundamentos de la
demanda. La imposibilidad de determinacién del domicilio del
demandado deberd justificarse con arreglo a las normas del
Cédigo de Procedimiento Civil.
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Art. 12.- Si el demandado tuviere su domicilio fuera del lugar de
arbitraje, se le concedera un término extraordinario para que con-
teste la demanda, el que no podrd exceder det doble del ordinario.

Al contestar la demanda, el demandado podré reconvenir
exclusivamente sobre la misma materia del arbitraje siempre y
cuando su pretensién pueda, conforme al convenio arbitral,
someterse al arbitraje. '

En este caso se concedera al actor el término de diez dias para
que conteste la reconvencion.

A la reconvencién y su contestaciéon se deberd adjuntar las
pruebas y solicitar las diligencias probatorias que justifiquen lo
aducido en éstas,

Modificacion de la demanda o contestacion

Art. 13.- Las partes podran modificar la demanda, la
contestacién a ésta, la reconvencién a la demanda, o la
contestacion a ésta, por una sola vez, en el término de cinco
dias luego de presentada cualquiera de éstas. Las partes
tendran el término de tres dias para contestar cualquiera de las
modificaciones, en cuyo caso no correran los términos que
estuvieren transcurriendo.

Art, 14.- Si ¢l demandado, una vez citado con la demanda no
compareciere al proceso, su no comparecencia no impedira que
el arbitraje contintie su curso.

Audiencia de mediacion

Art. 15.- Una vez contestada o no la demanda o la
reconvencion, el director del centro de arbitraje o el arbitro o
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arbitros independientes notificarin a las partes, sefialando dia y
hora para que tenga lugar la audiencia de mediacion a fin de
procurar un avenimiento de las partes. En la audiencia podran
intervenir las partes, sus apoderados o representantes y podrin
concurrir con sus abogados defensores. Esta audiencia se
efectuard con la intervencidn de un mediador designado por el
director del centro de arbitraje o el tribunal independiente, quien
escuchard las exposiciones de los interesados, conocerd los
documentos que exhibieren y tratard que lleguen a un acuerdo
que ponga término a la controversia, lo cual constara en un acta
que contendrs exclusivamente lo convenido por las partes y no
los incidentes, deliberaciones o propuestas realizadas en la
audiencia. El acta en la que conste la mediacion total o parciat
de la controversia tiene efecto de sentencia ejecutoriada y de
cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentencias
de ultima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que el juez
ordinario acepte excepcion alguna ni sea necesario iniciar un
nuevo _]lllClO : : :

Si concurriere una sola de las partes serd escuchada y se anotara
la ausencia de Ia ofra, a 12 que se declarara en rebeldia, lo que
serd tomado en cuenta para la condena en costas. .

Designacion de drbitros

Art. 16.- De no existir acuerdo total en la audiencia de
mediacidn, el director del centro de arbitraje enviara a las partes
la lista de arbitros, para que de comun acuerdo designen en el
término de tres dias los arbitros principales y el alterno que
deban integrar el tribunal.

Los acuerdos parciales a que arriben las partes en la audiencia

de mediacién serdan aprobados conforme a lo previsto en el
articulo anterior.
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Las partes, de comtin acuerdo, podran designar arbitros de fuera
de la lista presentada por el respectivo centro.

Las partes podrdn acordar expresamente y por escrite que sea un
solo arbitro el que conozca de la controversia. Este arbitro
tendra su aiterno.

Si las partes no efectuaren la designacién de alguno o varios
arbitros 0 no se pusieren de acuerdo en ella, la designacién se
hara por sorteo, para lo cunal el director del centro de arbitraje
notificara a las partes a fin de que, en la fecha y hora que se
sefiale y ante el presidente del centro de arbitraje, se efectie el
sorteo, de cuya diligencia se sentari el acta respectiva, quedan-
do en esta forma legalmente integrado el tribunal de arbitraje.

En tratindose de arbitraje independiente, las partes designarin
en el convenio arbitral al arbitro o arbitros principales y al
alterno que deban integrar el tribunal.

Si las partes no se pusieren de acuerdo para nombrar todos los
arbitros, los designados, una vez posesionados, nombraran a los
que faltaren.

En el evento de que el arbitro o arbitros independientes no
aceptaren 0 no se posesionaren de su cargo y los arbitros
posesionados no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de
los arbitros que faltaren, cualquiera de las partes podra pedir la
designacion de éstos al director del centro de arbitraje mas
cercano al domicilio del actor. Dicha designacién se la hard
conforme a lo establecido en el presente articulo.

Constituc_ién del Tribunal

Art. 17.- El Tribunal se constituird con tres arbitros principales
y un alterno, quien intervendra inmediatamente en el proceso en
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caso de falta, ausencia o impedimento definitivo de un princi-
pal. Los arbitros designados, dentro de tres dias de haber sido
notificados, deberdn aceptar o no el cargo. Si guardan silencio
se entenderd que no aceptan. Una vez aceptada la designacion,
los arbitros serdn convocados por el director del centro para
tomar posesion de sus cargos ante el presidente del centro de
arbitraje y procederdn a la designacidn del presidente y del
secretario del tribunal de lo cual se sentard la respectiva acta.

El presidente designado dirigira la sustanciacion del arbitraje y
actuard como secretario del tribunal la persona designada por el
tribunal de entre los constantes en la lista de secretarios del
centro de arbitraje.

Para el caso de arbitros independientes el tribunal se
posesionard ante un notario y actuarg como secretario la persona
designada por los propios arbitros.

Obligacion de cumplir el encargo de drbitro

Art. 18.- Aceptado por los rbitros el cargo de tales, éstos tienen
la obligacion irrestricta de cumplir las funciones que la presente
Ley les asigna, debiendo responder a las partes, en caso de
incumplimiento de sus funciones por los dafios y perjuicios que
su accion u omision les causare, a menos que se trate de un
impedimento justificado. '

Si un arbitro dejase de constar en la lista mencionada en el
articulo 40 continuard actuando como tal hasta la resolucion de
la controversia conocida por el tribunal que integra.

Inhabilidades para ser drbitro

Art. 19.- No podran actuar como arbitros las personas que
carezcan de capacidad para comparecer por si mismas en juicio.
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Son causas de excusa de los arbitros las previstas en el Cddigo
de Procedimiento Civil para los jueces.

El irbitro que conociera que estd incurso en inhabilidad para
ejercer su cargo notificara inmediatamente al director del centro
de arbitraje o a las partes que lo designaron para que procedan
a reemplazarlo.

Reemplazo de drbitros

Art. 20.- En caso de que los arbitros designados estuvieran
comprendidos en una de las inhabilidades previstas en el
articulo anterior, se hard una nueva designacioén siguiendo el
procedimiento previsto por el articulo 16, excluyendo a los
arbitros inhabilitados.

Si por muerte, excusa justificada o cualquier otra causa llega a
faltar definitivamente alguno de los arbitros, lo reemplazari el
alterno quien se principalizar. Se designard entonces otro
alterno, en la misma forma establecida en el articulo 16.

Recusacion de drbitros

Art. 21.- Son causas de recusacidn de los arbitros las previstas.
en el Codigo de Procedimiento Civil para los jueces.

Si actuare en el tribunal quien estuviere impedido de hacerlo,
podra ser recusado por la parte interesada.

La recusacion debera ser resuelta;

a) En el caso de un tribunal colegiado, por aquellos no
comprendidos en la demanda de recusacion.

Si éstos no se pusieren de acuerdo, la recusacion debera ser
resuelta por el director del centro;
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b) En el caso de que la recusacién recayere sobre todos los
arbitros, ésta debera ser resuelta por el director del centro;

¢) En el caso de tribunal unipersonal la recusacién debera ser
resuelta por el director del centro. Para su reemplazo se
proceder4 en la misma forma establecida en el articulo 16;

d) Para el caso de arbitraje independiente la recusacién
debera ser resuelta por los miembros del tribunal que no
han sido recusados; vy,

€) Si fuere tribunal unipersonal o si la recusacién recayere en
todos los arbitros, ésta deberd ser resuelta por el director
del centro de arbitraje mas cercano al domicilio del actor.

Los arbitros nombrados por acuerdo de las partes s6lo podran
ser recusados por causales desconocidas al tiempo del
nombramiento o sobrevenientes a la designacion.

Audiencia de sustanciagcion

Art. 22.- Una vez constituido el tribunal, se fijard dia y hora
para la audiencia de sustanciacién en la que se posesionari el
secretario designado, se leerd el documento que contenga el
convenio arbitral y el tribunal resolvera sobre su propia
competencia.

St el tribunal se declara competente ordenard que se practiquen
en el término que el tribunal sefiale las diligencias probatorias
solicitadas en la demanda, contestacion, reconvencion, modifi-
cacién y contestacién a ésta, siempre que fueren pertinentes,
actuaciones que deberan cumplirse durante el término seiialado
por el tribunal arbitral.

Si las partes se encontraren presentes en Ja audiencia podrin

precisar las pretensiones y los hechos en las que ésta se
fundamenta.
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Diligencia para mejor proveer

Art. 23.- Si antes de la expedicion del laudo, ¢l tribunal o las
partes estiman que se necesitan otras pruebas o cualquier otra
diligencia para el esclarecimiento de los hechos, de oficio o a
peticion de parte podré ordenar que se practiquen sefialando dia
y hora.

Audiencia en estrados

Art. 24.- Una vez practicadas las diligencias probatorias el
tribunal sefialard dia y hora para que las partes presenten sus
alegatos en audiencia en estrados si es que lo solicitan.

Duracion del arbitraje

Art. 25.- Una vez practicada la audiencia de sustanciacién y
declarada la competencia del tribunal, éste tendra el término
maximo de ciento cincuenta dias para expedir el laudo.

. El - término podra prorrogarse, en casos estrictamente
necesarios, hasta por un periodo igual, ya por acuerdo expreso
de las partes, ya porque el tribunal lo declare de oficio.

Art. 26.- El laudo y demas decisiones del Tribunal se expediran
por mayoria de votos. Las resoluciones deberan firmarlas todos
los arbitros; el que no estuviere conforme con la opinién de los
demaés anotara su inconformidad a continuacion de la resolucién
anterior y consignara su voto salvado, haciendo constar sus
fundamentos.

Firma de los drbitros

Art. 27.- Si uno de los miembros del tribunal se rehusare o
estuviere inhabilitado para firmar el laudo o cualquier otra
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providencia o resolucion, el secretario anotara este particular y
firmaran los demas, sin que esta circunstancia anule o vicie la
resolucion.

Transaccion

Art. 28.- En el caso de que el arbitraje termine por transaccion,
~ ésta tendrd la misma naturaleza y efectos de un laudo arbitral
debiendo constar por escrito y conforme al articulo 26 de
esta Ley.

Conocimiento del laudo

Art. 29.- Las partes conocerdn del laudo en audiencia, para el
efecto el tribunal sefialara dia y hora en la cual se dara lectura
del laudo y entregaré copia a cada una de las partes.

Inapelabilidad de los laudos

Art, 30.- Los laudos arbitrales dictados por los tribunales de
arbitraje son inapelables, pero podran aclararse o ampliarse a
peticién de parte, antes de que el laudo se ejecutorie, en el
término de tres dias después de que ha sido notificado a las
partes. Dentro de este mismo término los arbitros podrén
corregir errores numéricos, de célculo, tipograficos o de
naturaleza similar. Las peticiones presentadas conforme a lo
establecido en este articulo seran resueltas en el término de diez
dias contados a partir de su presentacion.

Los laudos arbitrales no seran susceptibles de ningln otro
recurso que no establezca la presente Ley.

Nulidad de los laudos

Art. 31.- Cualquiera de las partes podré intentar la accién de
nulidad de un laudo arbitral, cuando: '
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a)

b)

No se haya citado legalmente con la demanda y el juicio

se ha seguido y terminado en rebeldia. Ser preciso que la
falta de citacion haya impedido que el demandado
deduzca sus excepciones o haga valer sus derechos v,
ademas, que ¢l demandado reclame por tal omision al
tiempo de intervenir en la controversia;

No se haya notificado a una de las partes con las provi-
dencias del tribunal y este hecho impida o limite el
derecho de defensa de la parte;

Cuando no se hubiere convocado, no se hubiere
notificado la convocatoria, o luego de convocada no se
hubiere practicado las pruebas, a pesar de la existencia de
hechos que deban justificarse;

El laudo se refiera a cuestiones no sometidas al arbitraje
o conceda mas all4 de lo reclamado; o,

Cuando se hayan violado los procedimientos previstos
por esta Ley o por las partes para designar arbitros o
constituir el tribunal arbitral.

Del laudo arbitral podré interponerse ante el arbitro o tribunal
arbitral, accién de nulidad para ante el respectivo presidente de
la corte superior de justicia, en el término de diez dias contado
desde la fecha que éste se ejecutorié. Presentada la accion de
nulidad, el arbitro o tribunal arbitral dentro del término de tres
dias, remitiran el proceso al presidente de la corte superior de
justicia, quien resolvera la accién de nulidad dentro del término
de treinta dias contados desde la fecha que avoc6 conocimiento
de la causa. La accion de nulidad presentada fuera del término
seflalado, se tendrd por no interpuesta y no se la aceptard a

tramite.
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Quien interponga la accién de nulidad, podr solicitar al arbitro
o tribunal arbitral que se suspenda la ejecucién del laudo,
rindiendo caucién suficiente sobre los perjuicios estimados que
la demora en la ejecucidn del lando pueda causar a la otra parte.

El arbitro o tribunal arbitral, en el término de tres dias, deberan
fijar el monto de la caucion, disponiendo la suspension de la
ejecucion del laudo.

La caucién debera constituirse dentro del términoe de tres dias,
contados a partir de esta notificacion.

Ejecucion del laudo

Art. 32.- Ejecutoriado el laudo las partes deberan cumplirlo de
inmediato.

Cualquiera de las partes podré pedir a los jueces ordinarios, que
ordenen la ejecucién del laudo o de las transacciones
celebradas, presentando una copia certificada del laudo o acta
transaccional, otorgada por el secretario del tribunal, el director
del centro o del 4rbitro o arbitros, respectivamente con la razon
de estar ejecutoriada.

Los laudos arbitrales tienen efecto de sentencia ejecutoriada y
de cosa juzgada y se ejecutaran del mismo modo que las senten-
cias de ultima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que el
juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se
originen con posterioridad a la expedicién del laudo.

Rechazo de incidentes

Art. 33.- No podran aceptarse en el curso del proceso incidentes
que promuevan las partes, para retrasar €l trAmite o entorpecer
cualquier diligencia. Las peticiones que en tal sentido se pre-
sentaren serdn rechazadas con multa de diez a cien salarios
minimos vitales generales, que sera fijada por el arbitro o 4rbitros.
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Confidencialidad del proceso arbitral

Art. 34.- Las partes sin perjuicio de los derechos de terceros,
podran convenir en la confidencialidad del procedimiento
arbitral, en este caso podrin entregarse copias de lo actuado
solamente a las partes, sus abogados o al juez que conozca el
recurso de nulidad u otro recurso al que las partes se hayan
sometido.

Lugar del arbitraje

Art. 35.- De no constar en el convenio, las partes podran deter-
minar libremente el lugar del arbitraje, y de no llegarse a un
acuerdo podrd optarse por el lugar de los efectos del acto o
contrato materia del arbitraje o el del domicilio del demandante
a eleccién de éste, en caso de no existir tribunal de arbitraje en
uno de los referidos lugares, debera acudirse al de la localidad
mas préxima.

El Tribunal competente podrd, salvo acuerdo en contrario de las
partes, reunirse en cualquier lugar que estime apropiado para
celebrar deliberaciones entre sus miembros, para oir a los
testigos, a los peritos o las partes y para examinar cosas,
lugares, evidencias o documentos.

Estas diligencias deberan ser notificadas a las partes, de
acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Idioma del arbitraje
Art. 36.- Los procedimientos arbitrales se seguiran en

castellano. En caso de existir documentos en otros idiomas se
presentaran traducidos de conformidad con la ley.
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Normas supletorias

Art. 37.- En todo lo que no esté previsto en esta Ley, se
aplicaran supletoriamente las normas del Codigo Civil, Cédigo
de Procedimiento Civil o Cédigo de Comercio y otras leyes
conexas, siempre que se trate, de arbitraje en derecho.

Procedimiento

Art. 38.- El arbitraje se sujetard a las normas de procedimiento
sefialadas en esta Ley, al procedimiento establecido en los
centros de arbitraje, al determinado en el convenio arbitral o al
que las partes escojan, sin perjuicio de las normas supletorias
que sean aplicables.

Organizacion de centros de arbitraje

Art. 39.- Para facilitar la aplicacion de la presente Ley, las
camaras de la produccion, asociaciones, agremiaciones, funda-
ciones e instituciones sin fines de lucro, podrin organizar
centros de arbitraje, mismos que podrin funcionar previo
registro en la Federacion de Cadmaras de Comercio del Ecuador.
La comprobacidn de la falta de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente Ley y su reglamento, por parte de un
centro de arbitraje dard lugar a la cancelacién del registro y
prohibicién de su funcionamiento.

Los centros de arbitraje existentes previos a la vigencia de esta
Ley también deberan registrarse, sin perjuicio de continuar con
su normal funcionamiento.

Los centros de arbitraje deberan contar con una sede dotada de
elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de
apoyo a los juicios arbitrales y para dar capacitacién a los
arbitros, secretarios y mediadores que se designen de acuerdo a
esta Ley.
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Art. 40.- Todo centro de arbitraje tendra su propio reglamento
que debera regular al menos, los siguientes asuntos:

a)

b)

Art.

La manera de formular las listas de arbitros, secretarios y
mediadores, las que tendrdn una vigencia no superior a
dos afios, los requisitos que deben reunir las personas que
las integren, y las causas de exclusion de ellas;

Tarifas de honorarios para arbitros, secretarios y
mediadores y la forma de pago de éstas;

Tarifas para gastos administrativos y la forma de pago de
éstas;

Forma de designar al director del centro, sus funciones y
facultades; v,

Codigo de ética para los darbitros, secretarios y
mediadores.

Arbitraje internacional

41.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados

internacionales un arbitraje podra ser internacional cuando las
partes asi lo hubieren pactado, siempre y cuando se cumplan
cualquiera de los siguientes requisitos:

a)

b)

Que las partes al momento de la celebracién del convenio
arbitral, tengan sus domicilios en estados diferentes;

Cuando el lugar de cumplimiento de una parte sustancial
de las obligaciones o el lugar en el cual el objeto del
litigio tenga una relacion mas estrecha, esté situado fuera
del estado en que, por lo menos una de las partes, tiene su
domicilio; o,
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¢) Cuando el objeto del litigio se refiera a una operacidn de
comercio internacional que sea susceptible de transaccion
y que no afecte o lesione los intereses nacionales o de la
colectividad.

Regulacion

Art. 42.- El arbitraje internacional quedard regulado por los
tratados, convenciones, profocolos y demas actos de derecho
internacional suscritos y ratificados por el Ecuador.

Toda persona natural o juridica, piblica o privada, sin
restriccion alguna es libre de estipular directamente o mediante
referencia a un reglamento de arbitraje todo lo concerniente al
procedimiento arbitral, incluyendo la constitucion, la
tramitacion, el idioma, la legislacién aplicable, la jurisdiceién y
la sede del tribunal, la cual podra estar en el Ecuador o en pais

extranjero.
Para que el Estado o las instituciones del sector pubhco puedan

someterse al arbitraje internacional se estara a lo dispuesto en la
Constitucién y leyes de la Repiblica. :

Para que las diferentes entidades que conforman el sector
pliblico puedan someterse al arbitraje internacional se requerira
la autorizacion expresa de la mdxima autoridad de la institucién
respectiva, previo el informe favorable del Procurador General
del Estado, salvo que el arbitraje estuviere previsto en
instrumentos internacionales vigentes. '

Los laudos dictados dentro de un procedimiento de arbitraje
internacional, tendran los mismos efectos y serdn ejecutados de
la misma forma que los laudos dictados en un procedimiento de
arbitraje nacional.
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TIiTULO II
DE LA MEDIACION

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucién de
conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo,
que ponga fin al conflicto.

Art. 44.- La mediacién podra solicitarse a los centros de
mediacion o a mediadores independientes debidamente
autorizados.

Podran soineterse al procedimiento de mediacidén que establece
la presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o
juridicas, pablicas o privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector pablico podran
someterse a mediacion, a través del peérsonero facultado para
contratar a nombre de la institucion respectiva. La facultad del
personero podrd delegarse mediante poder.

Art, 45.- La solicitud de mediacién se consignara por escrito y
- debera contener la designacién de las partes, su direccion
domiciliaria, sus nimeros telefonicos si fuera posible, y una
breve determinacion de la naturaleza del conflicto.

Art, 46.- La mediacién podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para
someter sus conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios
no podran conocer demandas que versen sobre el conflic-
to materia del convenio, a menos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes
al convenio de mediacion. En estos casos cualesquiera de
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ellas puede acudir con su reclamacion al 6rgano judicial com-
petente. Se entendera que la renuncia existe cuando pre-
sentada una demanda ante un érgano judicial el demanda-
do no opone la excepcion de existencia de un convenio de
mediacidn. El 6rgano judicial debera resolver esta excep-
cion corriendo traslado a la otra parte y
exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en
el término de tres dias contados desde la notificacidén. §i
prosperare esta excepeidn deberd ordenarse el archivo de
la causa, caso contrario se sustanciard el proceso segtin las
reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; v,

¢) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de
la causa, de oficio o a peticion de parte, que se realice una
audiencia de mediacion ante un centro de mediacidn,
siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la
recepcion por parte del centro de la notificacion del juez, no se
presentare el acta que contenga el acuerdo, continuara la
tramitacion de la causa, a menos que las partes comuniquen por
escrito al juez su decisidon de ampliar dicho término.

Art. 47.- El procedimiento de mediacion concluye con la firma
de un acta en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su
defecto, la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendré por
lo menos una relacién de los hechos que originaron el
conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de
cada una de las partes y contendran las firmas o huellas digitales
de las partes y la firma del mediador.

100



MANUAL OPERATIVC DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADUR(A GENERAL DE ESTADO

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y
las firmas contenidas en éste son auténticas.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de
sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo
modo que las sentencias de Gltima instancia siguiendo la via de
apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcidn
alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la
suscripcion del acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio
unicamente las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En
el caso de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de impo
sibilidad firmada por las partes que hayan concurrido a la audi-
encia y el mediador podré ser presentada por la parte interesada
dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audien-
cia o junta de mediacién o conciliacion prevista en estos proce-
sos. No obstante, se mantendrd cualquier otra diligencia que
deba realizarse dentro de esta etapa en los procesos judiciales,
como la contestacion a la demanda en el juicio verbal sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se
llegue mediante un procedimiento de mediacién, sera
susceptible de revision por las partes, conforme con los
principios generales contenidos en las normas del Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas
materias.

Art. 48.- La mediacion prevista en esta Ley podra llevarse a
cabo validamente ante un mediador de un centro 0 un mediador

independiente debidamente autorizado.

Para estar habilitado para actuar como mediador independiente
o de un centro, en los casos previstos en esta Ley, debera

101



MANUAL OPERATIVO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE ESTADO

contarse con la autorizacién escrita de un centro de mediacidn.
Esta autorizacion se fundamentara en los cursos acad€micos ¢
pasantias que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la
facuitad para expedir copias auténticas del acta de mediacidn.

Art. 49.- Quien actie como mediador durante un conflicto
queda inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial
o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la mediacion, ya
sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo de
alguna de las partes.

Ademés por ningun motivo podra ser llamado a declarar en
juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.

Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial.

Los que en ella participen deberan mantener la debida reserva.

Las férmulas de acuerdo que se propongan o ventilen no
incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si
tuviere Iugar.

Las partes pueden, de comuin acuerdo, renunciar a la
confidencialidad.

Art. 51.- Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de
mediacion a la que fuere convocada, se sefialara fecha para una
nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna de las
partes no comparece, ¢l mediador expedird la constancia de
imposibilidad de mediacion.
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Art. 52.- Los gobiernos locales de naturaleza municipal o
provincial, las cdmaras de la produccidén, asociaciones,
agremiaciones, fundaciones ¢ instituciones sin fines de lucro y,
_ en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar
centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo reg-
istro en el Consejo Nacional de 1a Judicatura. La comprobacion
de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de
mediacion dara lugar a la cancelacion del registro y prohibicion
de su funcionamiento.

Art. 53.- Los centros de mediacién que se establecieren deberan
contar con una sede dotada de elementos administrativos y
técnicos necesarios para servir de apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacién para
mediadores deberan contar con el aval académico de una
institucién universitaria.

Art. 54.- Los reglamentos de los centros de mediacion deberan
establecer por lo menos:

a) La manera de formular las listas de mediadores y los
requisitos que deben reunir, las causas de exclusion de
c¢llas, los tramites de inscripcion y forma de hacer su
designacién para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administra-
tivos y la forma de pago de éstos, sin perjuicio de que
pueda establecerse la gratuidad del servicio;

¢) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la
mediacion; y,

e) Un cddigo de ética de los mediadores.
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Art. 35.- La conciliacién extrajudicial es un mecanismo alterna-
tivo para la solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacion
de esta Ley se entenderan a la mediacion y la conciliacion extra-
judicial como sinonimos.

Art. 56.- Los jueces ordinarios no podran ser acusados de
prevaricato, recusados, ni sujetos a queja por haber propuesto
formulas de arreglo entre las partes en las audiencias o juntas de
conciliacion. ,

Art. 57.- En caso de no realizarse el pago de los honorarios y
gastos administrativos conforme a lo establecido en la ley y el
reglamento del centro de mediacién este quedard en libertad de
no prestar sus servicios.

TITULO II
DE LA MEDIACION COMUNITARIA

Art. 58.- Se reconoce la mediacién comunitaria como un
mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.

Art. 39.- Las comunidades indigenas v negras o afro-
ecuatorianas, las organizaciones barriales y en general las
organizaciones conunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de
conformidad con las normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud
de un procedimiento de mediacidon comunitario iendrin el
mismo valor y efecto que los alcanzados en el procedimiento de
mediacion establecido en esta Ley.

os centros de mediacion acuerdo a las normas de esta Lev,
L tros d diacion, de acuerdo a las normas de esta Lev,
podran ofrccer servicios de capacitacion apropiados para los
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mediadores comunitarios, considerando las peculiaridades
socio-econdmicas, culturales y antropoldgicas de las
cormunidades atendidas.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 60.- La presente Ley por su caricter de especial prevale-
cer4 sobre cualquier otra que se le opusiere.

Art. 61.- El Presidente de la Republica, en uso de las facultades
que le confiere la Constitucion Politica, expedird en el plazo de
noventa dias el correspondiente reglamento para la aplicacién
de esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 62.- Las normas de la presente Ley se aplicaran inclusive
a aquellos convenios arbitrales suscritos con anterioridad a su
vigencia, siempre que el procedimiento arbitral no haya comen-
zado.

Art. 63.- Las instituciones que cuenten con un centro de
mediacion previo a la vigencia de esta Ley, necesitaran registrar
al centro, sin perjuicio de continuar con su normal
funcionamiento.

Art. 64.- Hasta que el Consejo Nacional de la Judicatura esté
integrado o tenga sus delegaciones o representaciones en las
provincias, cumplirdn las funciones que le asignen esta Ley, las
cortes superiores.
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