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Quito DM,

Seor

Procurador General del Estado
Procuraduria General del Estado
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion
y liquidacion de los bienes y servicios, su uso y destino, de los contratos 012-PGE-PROFIP-
2020, 007-PGE-PROFIP-2021 y 002-PGE-PROFIP-2022, celebrados en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento Institucional (PROFIP), por el periodo comprendido entre el 1
de octubre de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentaciéon examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentame@

i

Mgs. Ramela Fernanda Contento Astudillo
Directdara Nacional de Auditoria Interna




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria General del Estado, se realizé en cumplimiento a la
orden de trabajo 0002-DNA1-PGE-AI-2024 de 29 de abril del 2024, con cargo al Plan Anual

de Control 2024, de la Direccion Nacional de Auditoria Interna.
Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable al alcance del examen; y,

- Verificar la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras

relacionadas con el alcance del examen.
Alcance del examen

Comprendié el analisis a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y
liguidacion de los bienes y servicios, su uso y destino, de los contratos 012-PGE-PROFIP-
2020, 007-PGE-PROFIP-2021 y 002-PGE-PROFIP-2022, celebrados en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento Institucional (PROFIP), por el periodo comprendido entre el 1
de octubre de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.

Base legal

En el articulo 235 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, establece a la Procuraduria General del Estado como

un organismo publico, técnico juridico, con autonomia administrativa, presupuestaria y
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financiera, dirigido y representado por la Procuradora/or General del Estado, designado

para un periodo de cuatro anos.

El 4 de octubre de 2019, el Estado ecuatoriano suscribio el Contrato de Préstamo 4812/0OC-
EC, con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, para el Programa de Modernizacion
de la Administracion Financiera, que contemplaba como organismos ejecutor y subejecutor
al Ministerio de Finanzas y Procuraduria General del Estado, respectivamente; siendo esta
ultima entidad, la encargada del desarrollo de las actividades del componente 3

denominado “Fortalecimiento institucional de la Procuraduria General del Estado
(PROFIP).

Estructura organica

El Procurador General del Estado con Resolucion 108 de 13 de julio de 2017, expidio el
Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la PGE, que fue reformado con Resoluciones
027, 041, 048 y 108 de 21 de agosto de 2019, 113 de marzo, 27 de mayo y 18 de junio de
2020, respectivamente.

La Procuraduria General del Estado, mantiene la siguiente estructura organizacional para

el cumplimiento de su mision, deberes y atribuciones:

| PROCESOS ‘j SUBPROCESOS
1. Procesos Gobernantes

- 1.1 Procurador General del Estado
1.2 Subprocurador General del Estado

' 2. Procesos Agregadores de Valor

2.1 Direccion Nacional de Patrocinio - Subdireccion de lo Civil y Penal
- - Subdireccion de lo Laboral |
- Subdireccion  de  lo  Contencioso
Administrativo y Tributario 3
- Subdireccién de Asuntos Constitucionales

2.2 Direccion Nacional de Asuntos - Subdireccion de Asuntos Internacionales
Internacionales y Arbitraje - Subdireccion de Arbitraje Nacional

2.3 Direccion Nacional de Derechos | - Subdireccién de Derechos Humanos
Humanos

Al
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_PROCESOS

2.4 Direccion Nacional de Consultoria

2.5 Direccion Nacional Control de Legalidad

Direccion ~ Nacional de
Legislativa e Investigaciones Juridicas

26

2.7 Direccion Nacional de Mediacién

3. Procesos Habilitantes de Asesoria

' 3.1 Direccién Nacional de Asesoria Juridica

Institucional
3.2 Coordinacion Institucional

3.3 Coordinacion Nacional de Planificacion

3.4 Direccion Nacional de Auditoria Interna
4. Procesos Habilitantes de Apoyo

4.1 Coordinacion Nacional

Financiera

4.2 Secretaria General

5. Procesos Desconcentrados

| 5.1 Direccion Regional 1

%@(LH\D

Iniciativa |

Administrativa |

__ SUBPROCESOS

' - Subdireccion de Consultas Administrativas |
- - Subdireccién de Consultas de Contrataciony |

otras

. - Subdireccion de Contratacion Publica

- Subdireccion de Contratacion Especial

- - Subdireccion de Iniciativa Legislativa e
Investigaciones Juridicas i

. - Subdireccién de Mediacion

- Subdireccion de Asesoria Juridica

- Unidad de Comunicacion Social ;

| - Direccion Nacional de Planificacion e |
- Inversion f
i - Direccion Nacional de Seguimiento vy

Evaluacion .

- Direccion Nacional Financiera

- Direccion Nacional Administrativa -

| - Direccion Nacional de Administracion del |
Talento Humano

- - Direccion Nacional de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacién

- Prosecretaria

| - Subdireccion Regional Financiera,
Administrativa y de Administracion del

| Talento Humano 1

| - Subdireccion Regional de Patrocinio y

| Derechos Humanos

| - Subdireccion Regional
Publica y Especial

' - Subdireccion Regional de Mediacion

| - Subdireccién de Coordinacién Institucional

' - Secretaria Regional

de Contratacion |



_ ~ PROCESOS e SUBPROCESOS
5.2 Direccion Regional del Azuay

5.3 Direccion Regional de Manabi
5.4 Direccion Regional de Chimborazo

5.5 Direccion Regional de Loja

Objetivos de la entidad

En el articulo 3 de la Codificacion del Estatuto del Estatuto Organico de Gestion por
Procesos de la Procuraduria General del Estado, se establecid los siguientes objetivos

institucionales:

- “.. Coordinar acciones institucionales e interinstitucionales y supervisar los procesos de
comunicacion y planificacion institucional; y, de desarrollo de la gestion a dichas
unidades administrativas de la Procuraduria General del Estado.

- Formular e implementar politicas, objetivos y metas en la gestion del talento humano de
los servidores de la Procuraduria General del Estado, amparados tanto por la Ley
Organica del Servicio Publico, como por el Codigo del Trabajo.

— Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en planes,
programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestion
institucional.

— Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados alcanzados por
cada una de las unidades administrativas de la Institucion.

— Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras, de
conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del Estado y las
disposiciones legales.

— Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotacion de bienes, servicios,

efjecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria.

5
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— Administrar y gestionar los recursos econoémicos asignados por las leyes respectivas a
favor de la Procuraduria General del Estado, para el cumplimiento de los objetivos

institucionales (...)"

Monto de recursos examinados

El monto de las contrataciones de PROFIP, efectuadas en la Procuraduria General del

Estado, segun el periodo de analisis es de 654 195,55 USD, que corresponde a 3 procesos,

distribuidos asi:

Monto Monto Total
N. N. Proceso N. Contrato Contrato N. CUR Fecha CUR Pagado Pagado
uUsD UsD CUR
3428 2020-12-14 | 74.969,21
. 820 2021-05-20 | 151.336,15
A 74960212 | 816 | 2021-05-20 | 34.225,74 | 595.315,25°
302 2022-02-03 | 230.756,81
4171 2022-12-19 | 104.027,34
2326 2021-11-04 2.142,02
2400 2021-11-19 2.142,02
2792 2021-12-03 2.142,02
312 2022-02-02 2.142,02
367 2022-02-08 2.142,02
743 2022-03-08 2.142,02
PMAF-137- | 1. 07 b 1091 2022-04-08 2.142,02
2 | SDF-CIBID- | peorio oo 32130,30 | 1479 | 2022-05-11 2142,02 | 32.130,30
PGE-17-2021 1854 2022-08-08 2.142,02
2179 | 2022-07-05 2.142,02
2513 | 2022-08-04 2.142,02
2838 | 2022-09-02 2.142,02
3116 2022-10-05 2.142,02
3456 2022-11-07 2.142,02
3690 | 2022-12-01 2.142,02
% | e rs e | (B 2675000 | 4173 | 20221219 | 26.750,00 | 26.750,00
TOTALES 808.572,42 654.195,55

*Se descontd un porcentaje en la ejecucidn del contrato por lo que se pagdé menos del valor establecido en el contrato.

Fuente: Reportes entregados por la Direccion Nacional Financiera con memorando PGE-DNF-2024-0307 de 9 de mayo de

2024,

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.

oot
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizo el seguimiento de recomendaciones relacionadas con la presente accion de
control, por cuanto, en el informe DNA1-0007-2024 referente al “Examen especial al
seguimiento del cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de Auditoria
Interna y Externa aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2010 y el 30 de junio de 2023”", aprobado el 17 de
enero de 2024, y comunicado a la entidad con oficio 0121-DNA1-2024 de 25 de enero de
2024, se analizaron dos recomendaciones relacionadas con los contratos celebrados en el
marco del Proyecto de Fortalecimiento Institucional PROFIP, las cuales se determinaron

como cumplidas.

Reforma institucional integral de la Procuraduria General del Estado

La Republica del Ecuador y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) suscribieron el 4
de octubre de 2019, el contrato de Préstamo BID 4812/0C-EC, cuyo objeto fue el financiar
el “Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera”; el mismo que buscaba
aumentar la eficiencia y transparencia de la gestion de los recursos publicos, por medio de
la modernizacién tecnolégica de la gestion financiera y del fortalecimiento institucional del

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Procuraduria General del Estado (PGE).

En la clausula 4.02, del contrato antes citado, se establecio que el organismo ejecutor del

mencionado programa era el MEF y el organismo subejecutor era la PGE. El Componente

]

3 denominado “Fortalecimiento institucional de la Procuraduria General del Estado’

(PROFIP), contempla en el numeral 2.05 del “Anexo Unico”, lo siguiente:

“... Este componente consolidara la capacidad de la defensa legal del interés ptblico
y el patrimonio del Estado para controlar los pasivos contingentes por litigios. Para
ello, se financiaran la contratacion de servicios de consulforia, sistemas de

fre
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informacion, equipamientos y capacidades que permitiran desarrollar las siguientes
actividades: (i) formulacion e implementacion de un modelo de gestion institucional
(incluyendo el diagndstico situacional y propuesta de modelo, actualizacion del plan
estratégico, capacitacion del talento humano, plan de gestion del cambio, estudio de
demanda, estrategia de sostenibilidad financiera, sistemas informatico integrado y su
correspondiente hardware y software); (ii) fortalecimiento de las funciones de
prevencion para la adecuada aplicacion del marco legal en el sector publico y el
oportuno control de la legalidad de sus actos y contratos, con énfasis en la asesoria
legal y respuestas a las consultas realizadas por las entidades publicas, mediante el
desarrollo de un sistema para la gestion de las consultas y la capacitacion a los
organismos del Estado para la formulacion adecuada de sus consultas; (iii)
fortalecimiento de los centros de mediacion (incluyendo la rehabilitacién de espacios
fisicos y dotacion de equipos); (iv) consolidacion de la funcion de patrocinio juridico
del Estado ... (v) puesta en marcha de una estrategia de comunicacion social (...)".

Con el fin de normar y establecer directrices y procedimientos para la ejecucion del
“Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera", el Ministro de Economia y
Finanzas y el Procurador General del Estado suscribieron el 24 de octubre de 2019, el
Reglamento Operativo del Programa (ROP), en el que se establecié que la PGE contaria
con un presupuesto propio y se encargaria/de las contrataciones y pagos correspondientes

a las actividades del Componente 3.

Al respecto, el Procurador General del Estado con Resoluciones 021 y 031 de 2 de mayo y
13 de noviembre de 2019, respectivamente, implemento el Programa de modernizacion de
la Administracion Financiera en lo referente al componente 3 denominado “Fortalecimiento
Institucional de la PGE"; y designé al Equipo de Gestion del Programa (EGP), integrado por
el Comité de Seguimiento (Procurador y Subprocurador General del Estado, Coordinador
Nacional Administrativo Financiero, Asesor del Despacho y Coordinador Nacional de
Planificacion), Coordinador del Proyecto (Asesor designado por el Procurador), v,

Coordinador Administrativo (Coordinador I\rlacional de Planificacion).

Ademas, con Resolucion 032 de 26 de noviembre de 2019, se delegéd al Coordinador del

Proyecto, dentro de sus atribuciones, las siguientes:

“... Autorizar los gastos en los procesos de contratacion, autorizar y suscribir la
resolucion de inicio de los procesos precontractuales, designar los miembros para las
comisiones que se requieran en el desarrollo de las diferentes fases de los procesos
de contratacion; asi como a los administradores de contrato, solicitar los pagos
correspondientes una vez suscritas las actas de entrega recepcion a entera
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satisfaccion del administrador de contrato; asi mismo delego al Director Nacional
Financiero para que proceda autorizar los pagos de las obligaciones contraidas por
la PGE, con relacion a la ejecucion de los procesos de contratacion derivados del
Componente 3; y, al Coordinador Administrativo (Coordinacion Nacional de
Planificacion), la facultad de actuar como unidad o area solicitante con relacion a la
gjecucion de los procesos de contratacion derivados del Componente 3
“Fortalecimiento Institucional de la Procuraduria General del Estado (...)".

Por lo expuesto, y de acuerdo a la clausula 4.04 del Contrato de Préstamo 4812/0C-EC de
4 de octubre de 2019, el Coordinador del Proyecto y la Coordinadora Nacional de
Planificacion en calidad de Coordinadora Administrativa del PROFIP, realizaron las
actividades de las etapas preparatoria, precontractual y contractual, conforme a lo
establecido en las “Politicas para Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados por
el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9", esto es, la obtencion de la no objecion
a la conformacion de la lista corta para la contratacion del proceso SBCC-BID-PGE-01-
2019, aprobacion del gasto, términos de referencia, solicitud de propuestas, invitacion a las
firmas consultoras, calificacién de las propuestas basados en la calidad y costo; y la
negociacion con la empresa McLatam S.A., que tiene su domicilio en Argentina y cuya

propuesta técnica fue calificada como la mejor entre 5 propuestas presentadas.

Cabe indicar, que en los TDR adjuntos al contrato, los cuales contaron con la no objecion
del BID, se estableci6 la no obligatoriedad de que la empresa consultora tenga

representante o apoderado en Ecuador.

El Coordinador del Proyecto del Equipo de Gestion PROFIP con Resolucién 003-PROFIP-
2020 de 17 de febrero de 2020, resolvié autorizar el inicio del proceso de contratacion
SBCC-BID-PGE-001-2019, aprobar el gasto, los documentos de solicitud de propuestas, la
invitacion a las firmas consultoras con el respectivo cronograma y documentos

precontractuales del proceso.

Debido a la pandemia provocada por la COVID-19, la PGE y la firma consultora McLatam,
suscribieron el Acta de Negociacion el 8 de octubre de 2020, con el fin de reducir el valor
de la propuesta econdémica que sobrepasaba el presupuesto establecido, por lo que
acordaron eliminar la actividad denominada “propuesta de estrategia de sostenibilidad
financiera institucional”, correspondiente al producto 4 y reducir las visitas de campo por las
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limitaciones de transporte manteniéndose las actividades que involucraron visitas a la
maxima autoridad y su equipo de confianza, referidas especialmente a los productos 2, 3 y

4, por lo que el valor de la consultoria se establecio en 749 692,12 USD.

Con Resolucion 031-PROFIP-2020 de 16 de octubre de 2020, se adjudico la contratacion
del proceso SBCC-BID-PGE-001-2019 a la firma Consultora McLatam S.A., para la
“Elaboracion del disefio estratégico e implementacion de la reforma institucional integral,
incluyendo el modelo de gestion, sus instrumentos y la gestion del cambio institucional”, por
749 692,12 USD mas IVA, con un plazo de ejecucion de 445 dias calendario contados a
partir de la suscripcion del contrato; en el cual se delegd como Administradora del contrato
a la Directora Nacional de Planificacion de la PGE, y designé como miembros de la
Comision Tecnica del Proyecto a la Directora Nacional de Derechos Humanos, Coordinador
Nacional Administrativo Financiero y al Director Nacional de Seguimiento y Evaluacion; vy,
con Resolucion 032-PROFIP-2020 de 19 de noviembre de 2020, se corrigio el cargo de la
Administradora de contrato constante en Ié Resolucion 031 de 16 de octubre de 2020, por

la Coordinadora Nacional de P[aniﬂcacién.'

La suscripcion del contrato 012-PGE-PROFIP-2020. se efectudé el 12 de noviembre de
2020, entre la PGE y la empresa inter'nacional McLatam S.A, representadas por el
Coordinador del Equipo de Gestion de la Procuraduria General del Estado y el Presidente
de la empresa respectivamente, mismo tenia como objetivo “Desarrollar e implementar una
reforma institucional integral, que permita el efectivo cumplimiento de la mision de la
Procuraduria General del Estado, incluyendo el modelo de gestion, gestion del cambio
institucional y la atencion a las necesidades y retos de la defensa juridica del Estado
ecuatoriano a niveles nacional e internacional”, y en el alcance de los servicios establecio

lo siguiente:

“... - Propuesta de cronogramas de trabajo...- Identificacion y levantamiento de
informacién para la elaboracion de productos...- Elaboracion de propuesta de
productos y servicios...- Socializacion de las propuestas de productos y servicios a la
Comision Tecnica...- Efectuar los ajustes requeridos por la Comisiéon Técnica a los
productos informes...- Presentar los informes finales de productos y servicios para la
aprobacion por parte de la Comision Técnica (..)".
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Dentro de los Términos de Referencia adjuntos en el contrato 012, consté que se requeria:
Un diagnostico situacional y un direccionamiento estratégico que permitiria identificar las
fortalezas y oportunidades de la institucion, asi como sus debilidades y amenazas de cara
a los retos actuales y futuros de la defensa juridica del Estado a nivel nacional e
internacional. Con esta justificacién se deberan actualizar los siguientes documentos
institucionales que hacen referencia a la estructura, organizacion y planificacion institucional
con los que actualmente cuenta la PGE entre los que se destacan: El Estatuto Organico
Funcional por Proceso, el Reglamento Organico Funcional, manuales de clasificacion de
puestos entre otra normativa interna que regulan y describen las atribuciones y productos
de las unidades operativas. Ademas, se establecieron las siguientes fases y productos:

PRODUCTO INSUMOS A SER ENTREGADOS POR

i B B ciciion S " ELCONSULTOR
PRODUCTO 1: Plan de
Trabajo y cronograma
£ 10 dias plazo definitivo de las actividades
ase 0

- para entregar el | que se desarrollaran en el

Planificacién de la producto a partir | marco de la Consultoria, que = _
- de la suscripcion | incluya una  programacion

- Plan de Trabajo
Cronograma definitivo

Coligdiang . contrato | detallada de la ejecucion del
proyecto en un cronograma
. tipo carta Gantt. U
- Marco legal de competencias de la
PGE
i - Demanda de servicios de la PGE |
| PRODUCTO 2: Diagnostico - Cumplimiento del ciclo de la defensa |
— | Situacional y propuesta de del Estado ;
| direccionamiento  estratégico - Estimaciony propuesta para el manejo |
Iqentiﬁgacién de ! Méximo a.los 90 | - g\?'nlé'rigissggeﬁscﬁiﬂla laboral |
situacion | diasapartirdela - Andlisis de infraestructura vy |
insiftucional . § SUSCIIREION equipamiento tecnologico de la PGE
g{;&%?:;imiemge | santate - Diagnostico del software y hardware |
estratégico ‘ PRODUCTO 3: Propuesta de g’:f;igﬁ:g;%ggfd a Digital
| | Agenda: Digital institucional | _ Plan de implementacién a 5 ér’los.
para el desarr_ollp 'de ia Términos referencia necesarios para
| PlatafonTa tocnologicd integral la implementacion de los proyectos |
_contemplados en la Agenda Digital |
) ) Cadena de valor que permita el |
cumplimiento integro del ciclo de la |
defensa juridica del Estado y diseno
\ de estrategias institucionales de
| f intervencion en funcion de los |
RESEE. Maximo a los | resultados del diagnéstico.
Lo 130 dias a partir | Matriz competencias de la PGE |
Disefo e " | PRODUCTO 4: Propuesta de | _ 5njicic y Sropuesta de la estructura

implementacion de
modelo de gestion,
gestion del cambio
e instrumentos

de la fecha de
entrega y
aprobacion de la

| Fasel

modelo de gestion de la PGE,
i gestion del cambio y riesgos

organica funcional y presencia en el |
territorio que incluya el Estatuto |
Organico Funcional por Procesos y
mapa de procesos. |
Analisis y propuesta del Manual de |
Clasificacion de puestos (incluye
analisis de brechas, escalas salariales |
__y plantilla optima de talento humano, |



INSUMOS A SER ENTREGADOS POR
- ~ EL CONSULTOR
perfil de puestos, carga laboral y
desempenio del talento humano de la
PGE).
Propuesta de plan de carrera
- Metodologia para el calculo del riesgo |

' PRODUCTO

fiscal.
- Analisis y propuesta de optimizacion
de infraestructura fisica y

equipamiento a nivel nacional
- Plan de accion para la gestion del

cambio.

‘ - Plan de accion para la gestion de
— riesgos

PRODUCTO 5: Politicas y
| cronograma de
. implementacion del Modelo de
. Gestion, Gestion del Cambio e o
P Y - . - Politicas y cronograma de
‘:.T;.;rumgﬂéos (ilc?::tji);i?;ugoja |g§ implementacion del Modelo de
| procesos y procedimientos _Gestién, Gestion del cambio e
| institucionales  generales y instrumentos

prioritarios, recursos

{ | necesarios y desarrollo de la

| fase de acompaiiamiento). o ) R -

- Plan Estratégico Institucional (2020-
2024)

- Disefo de tablero de indicadores de
gestion y resultados acorde a los
productos y servicios de las unidades
misionales y de apoyo de la PGE a
nivel nacional, mismos que permitan

| medir la eficiencia, eficacia vy

| _efectividad.
Manual de procesos y Procedimientos
priorizados. Este producto permitira

identificar los procesos y

i | PRODUCTO 6: Plan
| | Estratégico Institucional (2020-
2024)

PRODUCTO 7: Manual de

| Procesos y Procedimientos
. priorizados acorde al

cronograma de
| implementacion del modelo de
. gestion

procedimientos en los que se centrara
la ejecucion de la Fase lll y que se
articulara con el producto que
desarrolle de manera integral la
version del manual con todos los

procesos y procedimientos

q _ _institucionales (producto 9).
- PRODUCTO 8: Disenar la

| metodologia y herramientas

. para la medicion, seguimiento

i '~y evaluacion de gestion

| | institucional, con base al

' tablero de indicadores

. previamente definido, que

| permita determinar la eficiencia

y eficacia del modelo

- Metodologia y herramientas par ale
medicion, seguimiento y evaluacion de
la gestion institucional.

Maximo a los
225 dias a partir

Fase lll

= . propuesto. o o B
dA:ompanam:ento | Celﬁt]r: ft;cha e t - Manual de procesos y procedimientos
elemBitacion & robgacii')n dila | PRODUCTO 9: Manual de integral. Este producto incluye los
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. de implementacion del Modelo
i | de Gestion.
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se consideren necesarios, asi como
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INSUMOS A SER ENTREGADOS POR |

i 2 ~ EL CONSULTOR |
. elementos prioritarios  del

| Modelo de Gestion institucional
. el plan de gestion del cambio y
. los resultados de la evaluacion
| mediante la metodologia de
. medicion que permitan el
| arranque de las estralegias de
i intervencion para la defensa
: juridica del Estado, y de ser el
. caso los ajustes que se
. requieran a la propuesta de
- Modelo de Gestion.

Producto de la revision de los Términos de Referencia la Coordinadora Nacional de
Planificacion en calidad de Administradora de Contrato remitié al Coordinador del Proyecto
para su aprobacion y gestion correspondiente el informe para la solicitud de enmienda con
el fin de precautelar el cumplimiento de las condiciones contractuales; siendo asi, el 7 de
mayo de 2021, se procedid¢ a suscribir la Enmienda N. 1 del contrato 012-PGE-PROFIP-
2020 entre el Coordinador de Proyecto PROFIP y el Presidente de la empresa McLatam
S.A., con la que se modifico la Seccion Il “Condiciones Especiales” respecto al cronograma
de pagos de la Fase 1 y 2 asi como las condiciones de entrega del producto 3,

manteniéndose el plazo y el valor del contrato de acuerdo al siguiente detalle:

FASE | IDENTIFICACION DE SITUACION INSTITUCIONAL Y PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (25,43% SOBRE EL VALOR DEL

CONTRATO)
Plazo Productos que constan en esta fase Productos a ser entregados por el Consultor
PRODUCTO 3 PRELIMINAR
1. Producto 3 Preliminar: Propuesta de Agenda Digital
institucional para el desarrollo de la plataforma
Producto 3: Propuesta de Agenda Digital institucional para el anloll')Q‘ica_ ‘ integral
Méximo a los 90 dias a partirdela | desarrollo de 2 plataforma tecnologica integral 2 Diagnéstico del software y hardware existente en la
suscripcion contrato PGE )
3 Propuesta de Agenda Digital

4. Plan de implementacion a 5 afios
5 Términos referencia necesarios para la
implementacion de los proyectos conlemplados en la
Agenda Digital

FASE Il DISENO E IMPLEMENTACION MODELO GESTION, GESTION CAMBIO E INSTRUMENTOS (34,57% SOBRE EL VALOR DEL CONTRATO)

X
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Plazo Productos que constan en esta fase Productos a ser entregados por el Consultor

PRODUCTO 3 FINAL

1. Producto 3 Final: Propuesta de Agenda Digital

Maximo a los 130 dias a partir de la institucional para el desarrollo de la plataforma
fecha de entrega y aprobacion dela | Producto 3 Final: Propuesta de Agenda Digital institucional para el lecnoI()gica- integral
Fase | desarrollo de la plataforma tecnoldgica integral 2 Diagnostico del software y hardware existenle en la

PGE
A Propuesta de Agenda Digital

4. Plan de implementacion a 5 afos
5 Términos referencia necesarios para la
implementacion de los proyectos contemplados en la
Agenda Digital

El registro de los pagos realizados por la PGE a la empresa consultora, se reflejo de
acuerdo al cuadro abajo citado, donde se detallan los CUR's de pagos entregados por la
Directora Nacional Financiera con memorando PGE-DNF-2024-0307 de 9 de mayo de
2024, donde se observé que se desembolso 595 315,25 USD.

CVALOR | FECHADE |

| | cONTRATO ENTREGA DERCUBNTES B ) sise | T
FASES: | FRODUETOR | - i T *‘:7“;:2"955 | VisiTAsiN | DESCUENTOS | PAGADD | CUR FECHA
| EJECUTADAS i !
Fase D Producto 1 | 74 96921 2020-11-18 | - i - | - | - | 7408021 | 3428 | 2020-12-14 |
il ~ - e A S | | : s i
| iGlute 2 | | = | 15133615 | 820 | 20210520 |
Fase | P | 1068189 20210210 = —— - 1 - -
{ | Produclad | 34 225,74 BI6 | 20210520 |
| erelmhar Lo L i | ; i ‘ = | |
Fasell :";“”"“" hasta | 25913338 20210818 | 677857 | . | 2160000 | 2837657 23075681 | 302 | 20220203 |
Fasel | ProductoBhasta | y0q07 20220630 | 2563974 5307300 | 46386.66 | 12600030 | OBOO7.34 | 4171 | 20221210 |
el 10 { i
G . WU R it MO < ! I i i
TOTAL | 749 692,12 | 3241831 5397390 | 6798666 |
i i | |

154 376,87 59531525 |

Como se muestra en el cuadro anterior, la PGE desconto 154 376,87 USD correspondientes
a: Multas por los retrasos en la entrega de los productos de la Fase Il y lll con las
correcciones solicitadas por la PGE, las visitas in situ que no fueron realizadas por la
Consultora y a las actividades no ejecutadas, dichos rubros fueron establecidos conforme
las actas de “Conciliacion Amigable” de 30 de diciembre de 2021 y 17 de noviembre de
2022, que se amparan en los mecanismo establecidos en el numeral 44.2 para la resolucion
de conflictos del contrato 012-PGE-PROFP-2020, las cuales fueron suscritas por los
delegados de la maxima autoridad de la PGE y por el Presidente de la empresa McLatam

S.A; de acuerdo al siguiente detalle:

a. Actividades no ejecutadas: Se suscribe entre ambas partes el Acta de conciliacion

amigable de 17 de noviembre de 2022, donde se establecid el descuento de
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53 973,90 USD, en lo referente a las actividades no ejecutadas durante la fase Ill, que
contemplaba el acompafamiento de la implementacion y evaluacion del Modelo de Gestion,

en la que se indico lo siguiente:

“... Las partes analizan los factores externos que afectaron la ejecucion de la Fase Il
del contrato, puesto que dicha fase esta supeditada a aprobaciones de entidades
externas, ajenas al control de la PGE y de la consultora, por lo que actividades de
implementacion y evaluacion mantienen acciones pendientes. En consecuencia, dado
que la concrecion de algunas actividades contintia dependiendo de entes rectores y
considerando la recomendacion del BID se establece que se debe liquidar el contrato
y consensuar los montos que corresponde pagar por la consultoria efectivamente
realizada (...)"

b. Multas: Se desconté 32 416,31 USD por retrasos en la entrega de los productos de la

Fase Il y lll con las correcciones solicitadas por la PGE; y,

c. Visitas un situ: Se realizdé un descuento de 67 986,66 USD, por las visitas in situ que no

fueron realizadas en la entidad por parte de la Consultora.

Fruto de los documentos entregados por la empresa contratante, la Coordinadora Nacional
de Planificacion en calidad de Administradora del Contrato, informo respecto de la
implementacion de la reforma institucional integral en la Procuraduria General del Estado;
asi como la actualizacion de la estructura, estatuto, manual de clasificacion de puestos,

entre otros; e indico:

“ .. Respecto a la implementacion de la reforma institucional integral, debo indicar que
se ha gestionado la implementacion de sus componentes y la misma a la presente
fecha esta en ejecucion conforme la planificacion establecida en el PROFIP. —
Respecto a la actualizacion del estatuto, reglamento, manual de clasificacion de
puestos y otra normativa... sirvase encontrar en adjunto... la matriz de competencias,
cadena de valor, modelo de gestion, estatuto organico y manual de puestos
generados como insumo de la consultoria (...)"

Y, adjunté documentacion de las gestiones efectuadas para la implementacion de los
instrumentos antes citados por parte de la PGE, actividades que fueron realizadas de forma
paralela a la ejecucion del plazo de la consultoria, la misma que finalizd el 30 de junio de
2022 con la entrega de los productos, la aprobacion de la Fase Ill el 28 de noviembre
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conforme consta en el acta de entrega recepcion 005 y concluyendo con el pago el 19 de

diciembre del mismo afo; asi:

- Cabe indicar, que como antecedente previo el 23 de noviembre de 2021, las maximas
autoridades de la PGE, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Telecomunicaciones, Consejo de la Judicatura, Contraloria General del
Estado, Consorcio de Gobiernos Autonomos, Asociacion de Municipalidades del
Ecuador y Presidente de la Republica del Ecuador, suscribieron el Acuerdo
Interinstitucional de Implementacion de la “Procuraduria del Futuro”, en el que se
comprometieron a apoyar la aprobacion, implementacién y sostenibilidad de la

propuesta de modelo de gestion de la PGE.

Por lo que, el Procurador General del Estado con oficio 17278 de 13 de enero de 2022,
solicito al Ministro de Trabajo que designe al personal técnico para que asesore y guie
en la elaboracion y revision para la reforma del Modelo de Gestion, la Matriz de
competencias, el Estatuto Organico de Gestion por procesos y el Manual de
Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos de la PGE, quien con oficio MDT-
DADO-2022-0008-O de 19 de enero de 2022, informé de la designacion de dos
funcionarios como responsables de :brindar la asesoria técnica en el proceso de

reforma de los instrumentos de gestion institucional de la PGE.

- La PGE a través de la maxima autoridad remitié el oficio 18063 de 15 de marzo de
2022, al Ministro de Trabajo, oficio que contenia la Matriz de Competencias, Cadena
de Valor y el Modelo de Gestion recibidas a satisfaccion de la consultora contratada,
para la revision del equipo técnico designado por esa Cartera de Estado. Ante lo cual,
la Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Pablico con oficio MDT-SFSP-2022-
0547-O de 29 de marzo de 2022, remitid las observaciones y sugerencias para
consideracion de la Institucion y mediante correo electronico de 4 de mayo de 2022 la
PGE, envio los instrumentos de gestion institucional actualizados para revision del
MDT, conforme lo establecido en la reunion realizada el 7 de abril de 2022, entre los
servidores de la PGE y el MDT, en la cual se definid que la norma técnica emitida con
Acuerdo MDT-2021-223 de 25 de agosto de 2021, es facultativa para la PGE, y que la
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entidad puede aprobar los instrumentos de gestion institucional, manifestando ademas,
gue una vez que estos instrumentos estén implementados se debera continuar con el

Manual de Puestos.

La Coordinacion Nacional de Planificacion, realizé los cambios sugeridos por el MDT,
considerando lo dispuesto en los articulos 235 y 237 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador, que reconocen la autonomia y competencia de la PGE; con lo cual se
gestiono que el Procurador General del Estado remita el oficio 18634 de 6 de mayo de
2022, al MDT, nuevamente con los instrumentos relacionados al nuevo Modelo de
Gestion como son: Matriz de Competencias, Cadena de Valor, Modelo de Gestion y
Estatuto Organico Funcional. Ademas; se insistio en la importancia de continuar con la
coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de la implementacion del nuevo
modelo de gestion; ante lo cual la Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Publico
del MDT con oficio MDT-SFSP-2022-0901-0 de 17 de mayo de 2022, indico:

“ .. tengo a bien aclarar que, si bien este Ministerio ha venido brindando el
acompanamiento y soporte técnico a los técnicos delgados por parte de la
entidad, no ha realizada la validacion metodologica final sobre los citados
instrumentos de gestion institucional...- En tal sentido, se asume que la
Procuraduria General del Estado ha cumplido esta tltima etapa en ejercicio de
su autonomia y competencia, reconocidos en los articulos 235 y 237 de la
Constitucion de la Republica, por lo que los resultados obtenidos con este
proceso son de su exclusiva responsabilidad y determinan la finalizacion tacita
de la asistencia técnica solicitada (...)".

El Procurador General del Estado, con oficio 19266 de 30 de junio de 2022, remitio al
Ministro de Trabajo el informe técnico 079-DNATH-2022 de 29 de junio de 2022, que
contenia el nuevo Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos para
la revision y aprobacion de esa Cartera de Estado; y a su vez, con oficio 19819 de 11
de agosto de 2022, se entregod al Ministerio de Trabajo, y al Ministerio de Economia y
Finanzas, el documento del impacto econémico de la implementacion del nuevo
modelo de gestion con el fin de que se emitan las observaciones o recomendaciones
pertinentes, por lo que, la Subsecretaria de Fortalecimiento del Sector Publico con
oficio MDT-SFSP-2022-1991-O de 2 de septiembre de 2022, indicé que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 10 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223 con el

que se emitié la “Norma Técnica para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestion

mu}m"c



¥

Institucional de las Entidades de la Funcion Ejecutiva”, la PGE debe solicitar al
Ministerio de Trabajo la asistencia y acompafiamiento técnico a fin de que se designe

un analista responsable para dicho proceso.

El Procurador General del Estado de ese entonces con Resolucion 0082 de 19 de
septiembre de 2022, aprobé el Estatuto Organico de la PGE y dispuso que su
implementacion se realice una vez que se cuente con la validacion de la matriz de
competencias, cadena de valor, modelo de gestion, estructura organica, estatuto
organico funcional y con la aprobacion del manual de descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos por parte del Ministerio de Trabajo; resolucion que se puso en
conocimiento del Ministro de Trabajo con oficio 20750 de 19 de octubre de 2022, e
insistio en la revision, validacion y aprobacion de los instrumentos de gestion enviados

previamente a esta Cartera de Estado.

La Directora de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Trabajo con oficio MDT-
DF1-2023-0183-O de 13 de febrero de 2023, indico a la Directora Nacional de
Administracion del Talento Humano de la PGE que de acuerdo a la reunion realizada
el 13 de diciembre de 2022, que consto en acta MDT-FI-221260-AT, se acordo lo
siguiente:

“... El Ministerio de Trabajo indico¢ a la Procuraduria General del Estado que, en
vista de que el insumo para el Manual de Puestos es el Estatuto organico, de
persistir la necesidad de reforma institucional, debera requerir a este Ministerio
la Validacién de la reforma al Estatuto y una vez que cuente con referia
validacion podra requerir la reforma del Manual de Puestos...- En caso de que
por decision institucional no se remita para validacion de este Ministerio la
Reforma del Estatuto Organico, el Ministerio de Trabajo no efectuara validacion
o aprobacion alguna de la reforma del Manual de Puestos, quedando a
responsabilidad de la Entidad las decisiones que se tomen en ejercicio de su
autonomia (...)".

De marzo hasta octubre del afio 2023, la PGE ha efectuado varias reuniones de trabajo
entre el Director Nacional de Seguimiento y Evaluacion, Directora Nacional de
Administracion del Talento Humano, Coordinacion Nacional de Planificacion,
Coordinacién Nacional Administrativa Financiera y de Tecnologias de la Informacion y

Asesores de Despacho; reuniones en las cuales coordinaron la revision y actualizacion
s
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de los instrumentos de gestion institucional, actividades necesarias para realizar la

articulacion con las entidades correspondientes. Anexo 2.

El Procurador General del Estado actual, que inici6 sus funciones el 15 de noviembre
de 2022, con Resolucion 003 de 13 de marzo de 2023, procedié a derogar las
Resoluciones 021, 031 y 032 de 2 de mayo, 13 de noviembre y 26 de noviembre de
2019, respectivamente; y, resolvio acoger la implementacion del componente
denominado “Fortalecimiento institucional de la PGE"; ademas, procedio a designar al
Director Nacional de Seguimiento y Evaluacidén como el nuevo Coordinador de

Proyecto PROFIP; asi como al nuevo equipo de gestion; y,

Con oficio 04571 de 21 de noviembre de 2023, solicité al Ministro de Trabajo la
reactivacion de la asistencia técnica y la asignacion de un analista para el
asesoramiento y acompafnamiento en la elaboracion y revision de los instrumentos de
gestion institucional en el marco de la implementacién del nuevo modelo de gestion de
la PGE; ante lo cual, con oficio MDT-DADO-2023-0210-O de 28 de noviembre de 2023,

se designd a un nuevo servidor responsable de brindar la asesoria técnica.

El Director Nacional de Planificacién de la PGE mediante correo electronico de 22 de
diciembre de 2023, remitid al delegado del Ministerio de Trabajo los instrumentos
borradores del Modelo de Gestion, Matriz de Competencias y Cadena de Valor para la

respectiva revision.

Subsecretario de Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio de Trabajo, en

relacion a los instrumentos de gestion enviados por la Procuraduria General del Estado con
oficio MDT-SFSP-2024-0646-0 de 22 de agosto de 2024, indico:

“...1. Se encuentra validada técnicamente la Matriz de Competencias mediante correo
electronico de 17 de mayo de 2024 por parte de la Direccion de Analisis y Diserio
Organizacional del Ministerio del Trabajo...- 2. La Cadena de Valor se encuentra en
revision de la Direccion de Analisis y Disefio Organizacional del Ministerio del
Trabajo...- 3. El Modelo de Gestion Institucional se encuentra en la revision de la
Procuraduria General del Estado, en funcion de las observaciones emitidas por el
Ministerio del Trabajo; sin embargo se debe recalcar que este instrumento sera
validado una vez que la entidad cuente con el Informe de Pertinencia de Presencia
en Territorio que es emitido por la Secretaria Nacional de Planificacion (SNP), en
funcién de sus competencias...- 4. A la presente fecha, esta cartera de Estado se
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encuentra a la espera de que la Procuraduria General del Estado remita la propuesta
de Estructura Organizacional con los justificativos solicitados anteriormente para la
respectiva revision...- 5. Una vez que la entidad cuenta con la validacion formal de
los instrumentos de gestion institucional, el Ministerio del Trabajo a traves de la
Direccion de Fortalecimiento del Servicio Publico, brindara la asistencia técnica para
la reforma del Manual de Puestos (...)".

De los hechos comentados, se observo que hasta el 31 de diciembre de 2023, la reforma
institucional no ha sido implementada; esto por cuanto, el Procurador General del Estado
del 1 de octubre de 2019 al 9 de noviembre de 2022 con Resolucion 0082 aprobo
internamente el Estatuto Organico de la Procuraduria General del Estado, sin que previo a
ello se cuente con la validacion metodolégica de los instrumentos técnicos como son: Matriz
de Competencias, Cadena de Valor, Modelo de Gestion, Estructura Organizacional,
Estatuto Organico Funcional y aprobacion del Manual de Descripcion, Valoracion y

Clasificacion de puestos por parte del Ministerio de Trabajo.

El Asesor de Despacho - Asesor 2 del 1 de octubre de 2019 al 28 de febrero de 2023, en
calidad de Coordinador del Proyecto PROFIP desde el 1 de octubre de 2019 al 28 de febrero
de 2023; con Resoluciones 003-PROFIP-2020 y 031-PROFIP-2020 de 17 de febrero y 16
de octubre de 2020 respectivamente, resolvio autorizar el inicio y adjudicacion del proceso
de contratacion SBCC-BID-PGE-001-2019 en base a los términos de referencia en los
cuales se establecio el levantamiento de los instrumentos de gestion institucional sin que
en los mismos se haya tomado en consideracion la coordinacion con el Ministerio de
Trabajo, entidad encargada de la rectoria en materia de recursos humanos vy
remuneraciones, con la finalidad de que los instrumentos cumplan con los lineamientos
establecidos conforme lo determinado en la ley, normativa que es de aplicacién obligatoria

para toda la administracion publica.

Cabe indicar que la PGE, dentro de las gestiones realizadas procedi¢ a solicitar al MDT
desde el 19 de enero de 2022, |a validacion de los instrumentos de gestion mencionados
en el presente informe, fase o actividad que no se encuentra descrita dentro del contrato,
TDR, ni anexos del contrato suscrito por la PGE y McLatam el 12 de noviembre de 2020,
por lo que al momento de la recepcion de los productos de la Fase Il que fueron entregados

por el Consultor el 18 de septiembre de 2021, estos fueron aceptados y revisados por
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funcionarios de la Direccion Nacional del Talento Humano y otras unidades administrativas
de la PGE; y, recibidos a satisfaccion por parte de la Administradora del Contrato y de los
miembros de la Comisién Técnica conforme se constod en el acta de entrega recepcion de
10 de diciembre de 2021; lo mencionado ocasiond que se haya efectuado una erogacién
por 230 756,81 USD por productos que hasta el 31 de diciembre de 2023 no han sido
implementados en la entidad debido a las observaciones realizadas por el Ministerio de

Trabajo.

De lo expuesto los servidores mencionados incumplieron lo establecido en los articulos 225

numeral 3, 226 y 236 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
El articulo 3, 50, 51 literal f) de la LOSEP, 112 y 173 de su Reglamento General.

La Resolucion 032 de 26 de noviembre de 2019, emitida por el Procurador General del

Estado resolvio:

“.. Art. 1. - Delegar al “Coordinador del Proyecto” del Equipo de Gestion de la
Procuraduria General del Estado (EDG-PGE), con relacion a la ejecucion de los
procesos de contratacion derivados del Componente 3 “Fortalecimiento Institucional
de la Procuraduria General del Estado”, Programa de Modernizacion de la
Administracion Financiera las siguientes atribuciones: 1. - Autorizar los gastos en los
procesos de contratacion. — 3. Autorizar y suscribir la resolucién de inicio de los
procesos precontractuales... y designar los miembros para las comisiones..., asi
como los administradores de los contratos. — 3. Delegar al Coordinador Administrativo
del Equipo de Gestion de la Procuraduria General del Estado... la facultad de actuar
como unidad o area solicitante con relacion a la ejecucion de los procesos de
contratacion (...)".

Y, la Resolucion 0082 de 19 de septiembre de 2022, emitida por el Procurador General del

Estado resolvio:

“.. Aprobar el Estatuto Organico de la Procuraduria General del Estado. —
DISPOSICION GENERAL. — PRIMERA. — El Estatuto Organico de la Procuraduria
General del Estado, se implementara, una vez que se cuente con la validacion de los

instrumentos técnicos: matriz de competencias, cadena de valor, modelo de gestion,
estructura organica, estatuto organico funcional, y con la aprobaciéon del manual de

e

Veinhuno



descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, por parte del Ministerio de Trabajo

Lot

Con oficios 0067 al 0076-0002-DNA1-PGE-AI-2024 de 26 de agosto de 2024, y, 0875 al
0878-DNA1-2024 de 27 de agosto de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a
los Coordinadores del Proyecto PROFIP, Administradora del Contrato, miembros de la
Comision Técnica, Directores Nacionales de Administracién del Talento Humano, miembros
del Comité de Seguimiento, Procuradores y Subprocuradores Generales del Estado,

quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes términos:

El Subprocurador General del Estado del 1 de octubre de 2019 al 12 de octubre de 2022

con comunicacion de 2 de septiembre de 2024 manifesto:

“... La Resolucion 003... determina con claridad la funcién del Comité de Seguimiento,
instancia que se conformo para supervisar y monitorear la ejecucion de actividades y
resultados del componente, pero como se desprende de la naturaleza del Comité,
este hace el seguimiento en base a los reportes y a la informacion que estaban
obligados a proporcionar los funcionarios encargados de cada instancia, con sujecion
a los instrumentos contractuales celebrados con la firma Consultora y a la normativa
vigente. En este contexto, el rol del Subprocurador se contrae a receptar la
informacion que proporcionaban los responsables de cada Instancia a todos los
miembros del mencionado Comité. — En ninguna de estas reuniones de seguimiento
se impartieron instrucciones o se delegaron funciones adicionales en la figura del
Subprocurador... que le obligaran o le responsabilizaran en todo o parte de alguna
funcion o fase contractual o de implementacion (...)".

El Director Nacional de Planificacion e Inversion en calidad de Coordinador del Proyecto
PROFIP y miembro del Comité de Seguimiento que actuo en el periodo comprendido entre
el 7 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, con oficio CEPDS-2024-003 de 3 de

septiembre de 2024, manifesto:

“.. la PGE aprobé la implementacion de la nueva estructura organica, junto con los
instrumentos técnicos en virtud de sus atribuciones constitucionales... de acuerdo con
el articulo 235 de la Constitucion y también de acuerdo con el Articulo 1 de la Ley
Organica de la Procuraduria General del Estado...- El Procurador General del Estado
aprueba el Estatuto mediante Resolucion 082 del 19 de septiembre de 2022, que en
su contenido detalla las competencias institucionales, cadena valor y mapa de
procesos. El unico instrumento que debia aprobar el Ministerio de Trabajo es el
manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, ya que esa es una
competencia exclusiva de dicha Cartera de Estado...- A partir de la recepcion de los
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productos de la consultoria del contrato 012-PGE-PROFIP-2020 en sus diferentes
fases, se han generado acuerdos, resoluciones, coordinaciones con instituciones
externas conforme las instrucciones recibidas de las maximas autoridades de la
PGE..., y reuniones técnicas con autoridades y analistas del Ministerio de Trabajo
que han emitido observaciones y criterios que han sido cambiantes. Por otro lado,
debo recalcar que, como parte de la ejecucion del programa de Modernizacion de la
Administracion Financiera EC-L1249, la Procuraduria General del Estado ejecuta el
componente 3 denominado: Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la PGE, el
cual tiene 5 componentes, asi: ...-1. DiseAar e implementar el Modelo de Gestion de
la PGE...-2. Fortalecer la Defensa Legal del Estado...-3. Fortalecer la capacidad de
control consultoria y asesoria legal de la PGE...-4. Fortalecer los Centros de
Mediacion de la PGE...-5. Disenar e implementar la estrategia de comunicacion de la
PGE...- Segun dictamen de prioridad Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0098-0 vigente al
ano 2022, el Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la PGE detalla en su
indicador del componente 1, que: “A 2024 se contara con un nuevo Modelo de gestion
institucional e instrumentos 100% implementados a nivel nacional”. En consecuencia,
a la fecha de la liquidacion (noviembre 2022) del contrato Nro. 012-PGE-PROFIP-
2020 asociado al componente Nro. 1 aln restaban dos afios para la implementacion
al 100%...- En concordancia a lo senalado... mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-
2024-0268-0 de 2 de agosto de 2024, el Subsecretario General de Planificacion,
emitic el “dictamen de actualizacion de prioridad” del Proyecto..., con el cual se
actualiza la vigencia del proyecto para el periodo Junio 2019 a Diciembre 2025, por
lo que las gestiones que se vienen llevando a cabo hasta el dia de hoy, se encuentran
dentro de los plazos de vigencia del proyecto...- En diciembre de 2023, se retomo la
actualizacion de la matriz de competencias, la cual recibio la validacion técnica del
MDT el 17 de mayo de 2024, y se continta a esta fecha con la gestion pertinente de
validacion con los funcionarios del MDT y Secretaria Nacional de Planificacion (...)".

La Directora Nacional de Administracion del Talento Humano y la Directora Nacional de
Derechos Humanos, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 21 de noviembre
de 2022 al 31 de diciembre de 2023, y del 1 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2023
respectivamente, con memorando PGE-DNCL-2024-0070 y comunicacion sin numero de 3
y 4 de septiembre de 2024, respectivamente, en términos similares indicaron que en la
Resolucion 0082 de 19 de septiembre de 2022, con la que se aprobé el Estatuto Organico,
no se determind plazo alguno para la implementacion de los instrumentos técnicos pero

que se han realizado las gestiones para la validacion y aprobacion por parte del MDT.

La Coordinadora Nacional de Planificacion que actué en el periodo comprendido entre el
14 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2023, y a su vez en calidad de Administradora
de contrato del 16 de octubre de 2020 al 27 de junio de 2022 y del 26 de septiembre de
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2022 al 28 de noviembre de 2022, con comunicaciones de 2 de septiembre de 2024,

manifesto:

“... los documentos de gestion institucional fueron validados, aprobados y puestos en
marcha internamente por la maxima autoridad en funcion de la autonomia establecida
en la Constitucion de la Republica. El unico instrumento que debia aprobar el
Ministerio de Trabajo es el manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos, ya que esa es una competencia exclusiva de dicha Cartera de Estado. ..
-Cabe mencionar que el MDT, a pesar de haber indicado en el ano 2022 que la
aplicacion de la antes referida norma técnica era facultativa para PGE, a finales del
ano 2023 cambia drasticamente de criterio y ahora considera que S| se requiere
contar con este documento,; esto, a pesar de que la misma norma sefiala que aplica
solo para las instituciones que forman parte de la administracion publica central e
institucional de la Funcion Ejecutiva...- De las comunicaciones emitidas por el
Ministerio de Trabajo..., en ninguna de estas se manifiesta que los documentos
contenidos en los productos entregados en el marco de la ejecucion de la consultoria
no estaban acorde a los lineamientos del MDT...- En este contexto, resalto que hasta
la fecha de suscripcion del Acta 005 (28 de noviembre de 2022), el MDT no emitio
ninguna comunicacion a la PGE respecto de los documentos de gestion institucional
puestos a su consideracion...- Los documentos de gestion institucional contenidos en
el producto 4, definidos en el marco de la ejecucion del contrato, han sido versiones
de los instrumentos de gestion sobre las cuales se ha trabajado en conjunto con el
Ministerio de Trabajo y Secretaria Nacional de planificacion, durante el afio 2023 y lo
que va del afio 2024...- Es pertinente mencionar que las nuevas autoridades no han
solicitado cambios en los documentos de matriz de competencias, cadena de valor y
modelo de gestion; las autoridades realizaron cambios a la estructura organica
propuesto a fin de que el impacto presupuestario sea cero (...)".

La Coordinadora Nacional Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacion en
funciones del 6 de junio de 2023 al 31 de diciembre de 2023, con oficio PGE-CNAFYTI-
2024-0056 de 3 de septiembre de 2024, indico:

“... Respecto a la implementacion del Estatuto Organico de la Procuraduria General
del Estado, esta Coordinacion aun no ha recibido ningun estudio de impacto
presupuestario que demande la asignacion de recursos por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas o a su vez el requerimiento de gestion de dictamen
presupuestario favorable a la nueva propuesta de estructura institucional ya que dicha
Reforma aun se encuentra en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y las unidades
correspondientes. — No se puede continuar con lo que compete en el ambito de mis
competencias de acuerdo con la resolucion 82, mientras no se encuentre la
aprobacion por el ente rector del MDT (...)”

El Procurador General del Estado en funciones del 15 de noviembre de 2022 al 31 de

diciembre de 2023, conjuntamente con el Subprocurador General del Estado del 22 de
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noviembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, en comunicaciones de 2 y 3 de septiembre

de 2024 en términos similares indicaron:

“... La PGE, en su momento, emitié la resolucion 0082 el 19 de septiembre de 2022,
con la finalidad de iniciar el proceso de implementacion de la nueva estructura
organica. Posteriormente, solicité el asesoramiento y apoyo del Ministerio de Trabajo
(MDT) para la aprobacion de los instrumentos técnicos necesarios. Este paso se llevo
a cabo bajo el entendimiento de que la institucion que represento goza de autonomia,
sin que esto signifique que esta obligada a cumplir con normas aplicables a otras
funciones del Estado, como la “Norma Técnica para la Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la Funcion Ejecutiva”.. .-
Cabe destacar que la PGE, en gjercicio de las facultades que le otorga la Constitucion,
tiene la potestad de tomar decisiones administrativas y financieras, incluyendo la
definicion de su propia Estructura Organica. Sin embargo, es importante resaltar que,
a pesar de esta autonomia, aparentemente se nos esta requiriendo cumplir ciertos
procedimientos y aprobaciones adicionales para poder concretar y ejecutar las
decisiones tomadas en esta institucion...- Es preciso indicar...que, frente a la falta de
aprobacion de los instrumentos, la PGE se ha comprometido a reformar las
propuestas inicialmente presentadas y ajustarse completamente a los lineamientos y
observaciones del MDT y de la Secretaria Nacional de Planificacion...- en ningtn
momento la PGE, ni sus autoridades ni sus funcionarios, han desaprovechado
producto alguno resultante del Contrato 012-PGE-PROFIP-2020... -esta institucién
se ha dedicado unicamente a adecuar y cumplir con todas las disposiciones del ente
de (sic) de trabajo y demas instituciones relacionadas, con el simple objetivo de que
se aprueben todos y cada uno de los instrumentos de gestion institucional (...)".

El Asesor de Despacho - Asesor 2 del 1 de octubre de 2019 al 28 de febrero de 2023, en
calidad de Coordinador del Proyecto PROFIP del 1 de octubre de 2019 al 28 de febrero de

2023, con comunicacion de 2 de septiembre de 2024, indico:

“La implementacion de los productos del contrato No. 012-PGE-PROFIP-2020 se ha
producido, como antes queda senalado, sin embargo, el que ese proceso alin no haya
culminado o no se pueda hablar de un nuevo modelo de gestion completamente
implementado después de la ejecucion y liquidacion del aludido contrato, depende de
multiples factores atribuibles a la propia institucion y a actores estatales externos. —
El hecho de que hasta la actualidad no se verifique una implementacion completa del
modelo de gestion de la PGE, como se ha expuesto anteriormente, no es atribuible a
una supuesta falta de orientaciones del Coordinador del Proyecto, sino a factores
muitiples que no son materia de evaluacion del examen especial de la referencia. (...)"

El Procurador General del Estado del 1 de octubre de 2019 al 9 de noviembre de 2022, con

comunicacion de 3 de octubre de 2024 expreso:

Jeinhanio



“... El borrador soslaya la autonomia administrativa, financiera y presupuestaria de la
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO: Un aspecto sustancial no
considerado... es el de la autonomia administrativa, financiera y presupuestaria que
el articulo 235 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a la
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO. Precisamente, uno de los fundamentos
para iniciar el proceso de reforma integral y nuevo modelo de gestion de dicha
institucion, fue el de profundizar y fortalecer la aludida autonomia institucional. — Cabe
aclarar, adicionalmente, que la PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO realizé
antes y durante la ejecucion del PROFIP y, particularmente, del indicado contrato de
consultoria, una periédica coordinacion con las instancias competentes del Ministerio
de Trabajo. — En el dictamen vinculante... de propio Procurador General del Estado...
referido a la rectoria del MINISTERIO DE TRABAJO en materia de recursos humanos
y remuneraciones... Segun este dictamen, la Constitucion de la Republica asigna la
rectoria al MINISTERIO DE TRABAJO. — Y la Ley Organica del Servicio Publico define
su propio ambito... cuando prevé que sus disposiciones “son de aplicacion obligatoria,
en materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion
publica”. Por lo tanto, en materia de recursos humanos y remuneraciones, el
MINISTERIO DE TRABAJO ejerce su rectoria incluso sobre la PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO. - El contrato de Consultoria 012-PGE-PROFIP-2020 fue
la actividad de arranque y puesta en marcha de los mismos, incluyendo el diserio y
acompanamiento de la implementacion de sus 10 productos, que eran las propuestas
de instrumentos del nuevo modelo de gestion. — Los objetivos de dicho contrato, sus
actividades y productos, incluyendo las variantes que se produjeron durante su
gjecucion, fueron cumplidos a cabalidad y se han usado y destinado para lo que
fueron contratados. — El proceso de implementacion del nuevo modelo de gestion de
la PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO no ha concluido, ya que se encuentra
sujeto a multiples factores y actores estatales que intervienen en este tipo de reformas
institucionales. — El Procurador General del Estado aprob¢ el Estatuto Organico de la
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO mediante Resolucion 082 de 19 de
septiembre de 2022, que detalla las competencias institucionales, cadena de valor y
mapa de procesos. Se debe mencionar que los documentos de gestion institucional
fueron validados, aprobados y puesto en marcha internamente por la méaxima
autoridad en funcion de la autonomia establecida en la Constitucion de la Reputblica

(I o

De lo manifestado por los servidores inyolucrados en el proyecto, respecto a que, la

implementacion de la reforma integral institucional dependio de multiples factores externos;

esto por cuanto, el Coordinador del Proyeéto PROFIP previo autorizar el inicio del referido

proceso (contrato 012-PGE-PROFIP-2020), no considero evaluar las atribuciones del MTD

en materia de recursos humanos y remuneraciones y el Acuerdo Ministerial MDT-2021-223,

en el cual se establecit que la aplicacion de la misma es obligatoria para las entidades que

dependen de la Funcién Ejecutiva y facultativa para el resto de entidades del sector publico.

Sin embargo, la entidad al encontrarse dentro de la administracion publica debi6 realizar

&\-,\.
ek su’s




las coordinaciones correspondientes ante este ente rector y analizar el impacto para la
elaboracion de los TDR previo el inicio del proceso de contratacion; lo que derivo, a que se
hayan generado los productos (Fase Il) por el Consultor y recibidos a entera satisfaccion
que no cumplan con los lineamientos establecidos por los entes rectores como Ministerio

de Trabajo y Ministerio de Finanzas.

Al momento estos instrumentos, fueron remitidos al Ministerio de Trabajo (a partir de enero
de 2022) con la finalidad de que realicen la validacion técnica y se apruebe el manual de
descripcidn, valoracién y clasificacion de puestos, requisito necesario para que
posteriormente se obtenga el dictamen favorable presupuestario del Ministerio de Finanzas.
Con este contexto, los funcionarios de la PGE desde el afio 2022, han realizado gestiones
y han mantenido coordinaciones con las carteras de Estado acogiendo las observaciones
y sugerencias realizadas a los instrumentos de gestion con el fin de implementar la reforma

institucional.

Por lo que, conforme se constd en las actas de entrega recepcion 001, 002, 004, 005 de
9 de diciembre de 2020, de 11 de mayo de 2021, de 10 de diciembre de 2021; y, del 28 de
noviembre de 2022 respectivamente, la entidad aprobé a satisfaccion la entrega de los
productos de la consultoria realizada por la empresa McLatam S.A., cancelando el valor
total de 595 315,25 USD que corresponde a las fases 0, 1, 2 y 3, previo descuento por
concepto de visitas in situ no realizadas, actividades no ejecutadas en la Fase Il

(acompanamiento de implementacion y evaluacion; y cobré las respectivas multas).

Conclusion

Se contraté una consultoria para el desarrollo e implementacion de la reforma institucional
integral de la PGE; sin que hasta el 31 de diciembre de 2023, se implementen los productos
de la Fase Il (matriz de competencias, cadena de valor, modelo de gestion, estructura
organica, estatuto organico funcional y manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos), debido a que los servidores de la entidad no coordinaron con el MDT, en la etapa
inicial, su convalidacioén y validacién, ocasionando que no se obtenga la aprobacion técnica

del ente rector en la materia, pese a las reuniones mantenidas, cancelandose
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230 756,81 USD por dichos productos, mismos que, hasta la fecha de corte de la presente

accion de control, fueron sometidos a cambios por parte del Ministerio de Trabajo.

Hecho Subsecuente

La Matriz de Competencias fue validada técnicamente por el Ministerio de Trabajo mediante

correo electronico de 17 de mayo de 2024.

La Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano mediante correo electronico
de 4 de junio de 2024, remitio al MDT la propuesta de estructura organizacional y la matriz
de impacto presupuestario para la revision correspondiente, quienes realizaron
observaciones y sugerencias que fueron acogidas y la PGE con correo electronico de 21

de agosto de 2024, envid nuevamente al MDT la estructura organizacional

El Analista Senior de Andlisis y Disefio Organizacional del Ministerio de Trabajo mediante
correo electronico de 5 de septiembre de 2024, indico a la entidad que se valido

técnicamente la Cadena de Valor.

Recomendaciones
Al Procurador General del Estado

1. Dispondra al Coordinador de Proyecto PROFIP, qué con los instrumentos de gestion
institucional recibidos por la entidad, se sigan efectuando ante el Ministerio de Trabajo
las coordinaciones pertinentes para obtener la validacion metodolégica de estos

instrumentos con el fin de que puedan ser implementados en la entidad.

2. Dispondra al Coordinador de Proyectio PROFIP, que previo autorizar el inicio de los
procesos relacionadas con Talentc Humano y remuneraciones se revise que en los
documentos denominados como términos de referencia consten las coordinaciones
ante el Ministerio de Trabajo como ente encargado de determinar la aplicacion de
politicas y normas remunerativas de la administracion publica, con el fin de que se

disponga de productos alineados a la normativa legal vigente; y asi, evitar futuros
b
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inconvenientes en lo que respecta a validaciones y aprobaciones por parte de este

organismo.

3. Dispondra al Coordinador de Proyecto entregue de manera documentada la aprobacioén
de los instrumentos de gestion por parte de los entes rectores a la maxima autoridad,
y a su vez coordine con las areas involucradas, para que se inicie con la

implementacion de la reforma integral institucional.

' '\cu»ﬂ
Mgﬁ% elad Fernanda Contento Astudillo

Directora Nacional de Auditoria Interna
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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