
1. Porcentaje de monto evitado al Estado por pagos en
procesos finalizados

            1.245.990.449,20               17.441.021,07 65,00% 98,60% 151,69% 100,00%

La Dirección Nacional de Patrocinio, en su labor de defensa de los
intereses del Estado logró reducir el monto ordenado en sentencia
(USD 17.441.021,07) versus el monto total sobre el cuál se
demandó al Estado (USD 1.245.990.449,20) en un 98.60%,
llegando a un cumplimiento del 100,00 % con respecto a la meta
establecida del 65,00% para el II semestre del 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de Procesos Judiciales Finalizados Favorables 23.967 18.351 86,00% 76,57% 89,03% 89,03%

En la Dirección Nacional de Patrocinio, finalizaron 18.351 procesos
judiciales favorablemente de un total de 23.967 procesos
finalizados, alcanzando un cumplimiento 89,03% con respecto a la
meta establecida del 86,00% para el 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de ejecución presupuestaria de la Dirección
Nacional de Patrocinio

                               427,75                               94,90 100,00% 22,19% 22,19% 22,19%
Durante el 2024, se ejecutó USD 94,90 de los USD 427,75
asignados a la dirección, es decir el 22,19%.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de arbitrajes internacionales y procesos
terminados favorables en jurisdicción extranjera

10 6 70,00% 60,00% 85,71% 85,71%

En el 2024, se finalizaron 6 procesos favorables o parcialmente
favorables de los 10 arbitrajes planteados en contra del Estado.
Estos son: GME CITA, ARTELIA II, PCR, PERENCO (2) y
WORLEYPERSONS

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de arbitrajes nacionales terminados
favorables 

12 9 87,00% 75,00% 86,21% 86,21%
De los 12 arbitrajes nacionales terminados en 2024, 6 fueron
terminados favorablemente y 3 parcialmente favorables.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de monto evitado al Estado en arbitrajes
internacionales y procesos terminados en jurisdicción
extranjera

               129.705.131,50               56.676.431,43 70,00% 43,70% 62,42% 62,42%

En el 2024, la Dirección Nacional de Asuntos Internacionales en su
labor de defensa de los intereses del Estado logró reducir en USD
56.676.431,43 equivalente al 43,70% en su labor de defensa de los
intereses del Estado, toda vez que el monto ordenado en
sentencia fue de USD 73,028,700.07 versus el monton total sobre
el cual se demando al estado que fue de 129.705.131,50

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de monto evitado al Estado en arbitrajes
nacionales

                 15.569.113,94                 4.799.724,94 67,00% 30,83% 46,01% 46,01%

En el 2024, La Dirección Nacional de Asuntos Internacionales y
Arbitraje, en su labor de defensa de los intereses del Estado logró
reducir el monto final sentenciado en USD 4.799.724,94 como
resultado de comparar el monto total demandado que fue de
15.569.113,94 versus el monto total sentenciado en arbitrajes
nacionales que ascendió a USD 10.796.389,00

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

5. Porcentaje de juicios en sede extranjera terminados
favorablemente.

5 3 65,00% 60,00% 92,31% 92,31%
La Dirección Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje, en el
2024 se terminaron favorablemente, 3 de 5 juicios en sede
extranjera.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

6. Porcentaje de procesos ante organismos regionales y/o
internacionales terminados favorablemente.

0 0 50,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!
No se reporta ningún proceso ante organismos regionales y/o
internacionales terminados favorablemente.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN DE LA META
META % CUMPLIDO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE GESTIÓN SIN 

AJUSTAR

FORMULARIO: No. 5

N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA

INDICADOR DE LA META
% DE CUMPLIMIENTO 

DE GESTIÓN 
AJUSTADO

RESULTADOS

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL 
PLAN DE DESARROLLO? **

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

2

Defender  los  intereses  del  Estado  y  asistir  a  las  
instituciones  que  tengan calidad  de actoras  o  
demandadas  en  procesos  legales  en  jurisdicción  
internacional  o  extranjera; patrocinar  al  Estado  y  sus  
instituciones  en  los  procesos  de  arbitraje  nacional  e  
internacional; participar y asesorar en todos aquellos 
asuntos internacionales y de arbitraje nacional en los 
que se requiera  la  intervención  de  la  PGE;  y,  
autorizar  el  sometimiento  a  arbitraje  nacional,  
internacional, jurisdicción y leyes extranjeras solicitadas 
por las distintas instituciones públicas.

Responsable: Dirección Nacional de Asuntos 
Internacionales y Arbitraje

1

Defender  los  intereses  del  Estado  en  los  procesos  
judiciales  y  causas  en  las

que sus instituciones tengan la calidad de actoras o 
demandadas.

Responsable: Dirección Nacional de Patrocinio
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

7. Porcentaje de autorizaciones tramitadas que han sido
requeridas por Instituciones del Sector Público en el
término de 5 días

211 204 100,00% 96,68% 96,68% 96,68%
Durante el 2024 se tramitaron 204 autorizaciones en el término de
5 días de las 211 autorizaciones solicitadas.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

8. Porcentaje de ejecución presupuestaria de la Dirección
Nacional de Asuntos Internacionales

                 14.568.159,21                 7.869.249,83 100,00% 54,02% 54,02% 54,02%

Durante el 2024, la DNAIYA ejecutó el 54,02% del presupuesto
planificado correspondiete a USD 14.568.159,21 ejecutando USD
7.869.249,83 es importante mencionar que la unidad está a cargo
de la fuente 701 que financia los convenios suscritos con empresas
pública, cuya ejecución depende del avance de dichos procesos y
cuyas transferencias dependen de los cronogramas de los
convenios, lo cual dificulta su nivel de devengamiento

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de monto evitado al Estado por pago de
reparaciones

                 25.313.862,14               24.889.549,60 92,00% 98,32% 106,87% 100,00%

Durante el 2024, la Dirección Nacional de Derechos Humanos, se
registra un monto evitado al Estado de USD 24.899.549,60 por
pago de reparaciones, en razón de que el Total monto demandado
(en casos y juicios terminados) fue de USD 25.313.862,14 y el
monto final acordado por concepto indemnizatorio fue de USD
424.312,54 en este año no se registró monto demandado en casos
activos en supervisión de cumplimiento.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de atención de los casos en materia de
DDHH

389 309 78,00% 79,43% 101,84% 100,00%

Los 309 procesos antendidos en 2024, se desglosan de la siguiente
manera:
De los 7 procesos notificados de la ONU  7 fueron atendidos
De los 73 procesos notificados de la Corte IDH 47 fueron
atendidos.
De los 297 procesos notificados de la Comisión IDH 243 fueron
atendidos.
De los 12 expedientes en casos de Ley de Victimas 12 fueron
atendidos.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de ejecución presupuestaria de la Dirección
Nacional de Derechos Humanos

                                        -                                       -   100,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!
Durante el 2024 no existió presupuesto a ser ejecutado en la
unidad de gestión.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de informes de control emitidos 21 19 80,00% 90,48% 113,10% 100,00%

De un total de 21 casos con autorización de inicio de control se
emitieron un total de 19 informes de control de contratos,
alcanzando un cumplimiento del 100,00% con respecto a la meta
establecida del 80%, al 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de casos de control analizados 52 47 76,00% 90,38% 118,93% 100,00%

En lo correspondiente al porcentaje de atención de casos de
control analizados, la Dirección Nacional de Control de la Legalidad
de Contratos llegó a un cumplimiento del 100% con respecto a la
meta.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de informes de cláusula arbitral emitidos en
el término de 60 días

69 61 95,00% 88,41% 93,06% 93,06%
La Dirección Nacional de Control de la Legalidad de Contratos
durante el 2024 llegó al 93,06% meta del indicador porcentaje de
informes de cláusula arbitral emitidos en el término de 60 días.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de consultas que cuentan con
pronunciamiento

601 258 76,00% 42,93% 56,48% 56,48%

Para el 2024, para el indicador “Porcentaje de consultas que
cuentan con pronunciamiento”, se muestra como resultado el
42,93%, su baja ejecución se dio debido a que en el periodo existió
un alto índice de consultas que no han sido formuladas de
conformidad con la Constitución y la ley, motivo por el cual se
solicitó reformular dichas consultas.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4

Realizar  el  control  posterior  de  los  actos  y  contratos  
que  suscriban  las entidades y organismos del Estado; 
así como asesorar y capacitar en el ámbito legal en 
materia de contratación pública, orientando la gestión 
hacia una contratación eficaz.

Responsable: Dirección Nacional de Control de la 
Legalidad de Contratos

3

Representar al Estado en procesos judiciales y cuasi 
judiciales ante organismos universales, regionales y 

subregionales en materia de derechos humanos.

Responsable: Dirección Nacional de Derechos 
Humanos.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

2. Porcentaje de consultas atendidas en el plazo de 28 días 601 558 90,00% 92,85% 103,16% 100,00%
La Dirección Nacional de Consultoría durante el 2024 llegó a un
cumplimiento del 92,85% de la meta del indicador porcentaje de
consultas atendidas en el plazo de 28 días.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de requerimientos ALE atendidos en un
plazo de 4 días. 

124 124 98,00% 100,00% 102,04% 100,00%
La Dirección Nacional de Consultoría llegó a un cumplimiento del
100% de la meta en el porcentaje de requerimientos ALE
atendidos en un plazo de 4 días.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de finalización de los procesos de mediación 1.426 876 55,00% 61,43% 111,69% 100,00%
En 2024 se finalizaron 876 procesos de mediación de un total de
1.426 procesos ingresados.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de finalización de los procesos de mediación
del Sector Público

1.380 832 55,00% 60,29% 109,62% 100,00%
En el año 2024, finalizaron 832 procesos de mediación en el sector
público a nivel nacional de los 1.380 procesos de mediación activos
del sector publico al finalizar el año.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de finalización de los procesos de mediación
del Sector Privado

46 44 55,00% 95,65% 173,91% 100,00%
En el 2024, se finalizaron 44 procesos de mediación del sector
privado.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de ejecución presupuestaria de la Dirección
Nacional de Mediación

0,00 0,00 100,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!
Durante el 2024 no existió presupuesto a ser ejecutado en la
unidad de gestión.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

7

Ejercer la iniciativa legislativa prevista en la Constitución 
de la República y la ley,  a  través  de  la  presentación  
de  proyectos  de  ley  en  el  ámbito  de  su  
competencia;  así  como asesorar a las entidades 
públicas en la aplicación de principios de técnica 
legislativa y parlamentaria. Adicionalmente promoverá 
en coordinación con otras áreas, la organización y 
funcionamiento de un programa  de  capacitación  e  
investigación  jurídica,  que  responda  a  las  
necesidades  actuales  y
potenciales de la Procuraduría General del Estado
Responsable: Dirección Nacional de Iniciativa 
Legislativa

1. Eficiencia en el análisis de Proyectos de Ley 17 17 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Al 2024 se atendieron 17 pedidos de Análisis de Proyecto de Ley.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de consultas institucionales atendidas a
través de criterios o informes jurídicos en el término de 15
días

37 37 90,00% 100,00% 111,11% 100,00%
Se emitieron 37 consultas institucionales a través de criterios o 
informes jurídicos en el término de 15 dás.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de respuestas de solicitudes de
autorizaciones para transigir, desistir o allanarse /
autorizar / delegar / negar / no competencia o archivar
emitidas en el término de 15 días.

96 61 96,00% 63,54% 66,19% 66,19%

De total de 96 solicitudes de autrizaciones recibidas para transigir, 
desistir o allanarse / autorizar / delegar / negar / no competencia o 
archivar en el término de 15 días presentadas al 2024, se 
emitieron algún tipo de en el termino de 15 días.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

8

Asesorar  a  las  máximas  autoridades  de  la  
Procuraduría  General  del  Estado  y del  sector  público,  
así  como,  absolver  consultas  que,  sobre  la  materia  
de  su  competencia,  soliciten las Direcciones 
Nacionales; y, a partir del estudio y recopilación de los 
productos jurídicos emitidos por la Institución, hacer la 
difusión a las instituciones públicas y a la sociedad civil 
sobre la aplicación de las normas jurídicas que 
requieran. 

Responsable: Dirección Nacional de Asesoría Jurídica 

5

Emitir  pronunciamientos  con  carácter  vinculante,  que  
den  seguridad  jurídica
analizando  y  obligando  la  aplicación  del  marco  
jurídico  vigente  respecto  de  la  consulta  absuelta  e 
inteligenciar con sus pronunciamientos al sector público.

Responsable: Dirección Nacional de Consultoría

6

Fomentar  la  aplicación  de  la  mediación  como  
fórmula  de  solución  de  las controversias  en  las  que  

intervenga  el  Estado  o  sus  instituciones,  a  fin  de  
prevenir  y  reducir  los niveles de conflictividad, que 

afecten los intereses del sector público

Responsable: Dirección Nacional de Mediación.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

3. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional de Asesoría Jurídica.

3.711,98 3.711,96 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Al 2024 se devengó $ 3.711,96 por concepto de pago de servicio
de acceso al sistema de consultas legales para la PGE
correspondiente a una certificación plurianual 2023-2024 lo cual
representa el 100% de ejecución.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicación
Estratégica

196 196 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Se ejecutaron 196 actividades del total de 196 actividades que
constan en el Plan de Comunicación Estratégica en el 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de ejecución presupuestaria Coordinación
Institucional.

49.024,42 45.250,74 100,00% 92,30% 92,30% 92,30%
Al cierre del 2024 se alcanzó una ejecución presupuestaria del
92,30%

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitación 56 52 98,00% 92,86% 94,75% 94,75%

Con un total de 52 eventos de los 56 eventos de capacitación que
constan en el Plan de Capacitación. Cabe mencionar que 4
capacitaciones no se ejecutaron dentro del Plan por cuestiones de
logistica de los Operadores que no lanzaron su ejecución.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de cumplimiento de la inclusión de personas
con capacidades especiales

262 22 4,00% 8,40% 100,00% 100,00%
Se reportaron 22 servidores con capacidades especiales a nivel
nacional de total de 262 servidores de la PGE (nombramiento
permanente y Código del Trabajo).

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de personal con contrato de servicios
ocasionales

437 32 20,00% 7,32% 7,32% 100,00%
Se cuenta con 32 servidores con contrato de servicios ocaciones a
nivel nacional del total de 437 servidores de la PGE.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de ejecución presupuestaria del grupo de
gasto de Egresos en Personal

12.803.937,26 12.793.469,61 100,00% 99,92% 99,92% 99,92%
Del presupuesto asignado al grupo de gasto de egresos de
personal de la PGE se ha ejecutado un 99.92%. Del cual se ha
devengado en el año USD 12.793.469,61 a nivel nacional.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

5. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional de Administración de Talento Humano

258.722,47 221.490,03 100,00% 85,61% 85,61% 85,61%
Al 2024 se devengó USD 221,490,03 lo cual representa un 85,61%
del presupuesto planificado.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

Responsable: Dirección Nacional de Asesoría Jurídica 
Institucional.

Formular  e  implementar  políticas,  objetivos  y  metas  
en  la  gestión  del  talento humano  de  los  servidores  
de  la  Procuraduría  General  del  Estado,  amparados  
tanto  por  la  Ley
Orgánica del Servicio Público, como por el Código del 
Trabajo. 

Responsable: Dirección Nacional de Administración del 
Talento Humano.

10

9

Coordinar   acciones   institucionales   e   
interinstitucionales   en   materia   de comunicación  de  
la  Procuraduría  General  del  Estado  y  facilitar  el  
acceso  de  los  ciudadanos  a  la información 
institucional.
Responsable: Coordinación Institucional.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

1. Porcentaje de efectividad del plan estratégico de 
mejora de clima laboral 

78,00 83,00 1,00% 500% 500% 100,00%
El resultado de la encuesta de Clima Laboral 2023 obtuvo un
resultado del 83%.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de actualizaciones al POA y PAI institucional 170 170 98,00% 100,00% 102,04% 100,00%
Se atendieron 170 requerimientos de reformas y 5 requerimientos
de reprogramación en el 2024. Llegando a un cumplimiento del
100%

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de 
mejora de clima laboral

0,00 0,00 100,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!
Se encuentra a la espera de los resultados del proceso de Medición
de Clima Laboral 2024 para la elaboración de la Matriz PEM 2024

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional de Planificación

51.344,16 51.344,16 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Es alcanzó una ejecución presupuestaria del 100% durante el 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Índice de gestión estratégico institucional 1,0000 0,8238 98,00% 82,38% 84,06% 84,06%

Porcentaje de desempeño de los objetivos estratégicos: OE:
81,90%; O2: 89,10%, OE3: 81,64% y OE4: 76,90% (Para el Cálculo
del OE4 no se considera el indicador del "Indice Gestión
Estrategico". Ya que este recoge el resultado final de los
indicadores nivel 1)

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de Ejecución del POA Institucional 1,0000 0,8444 100,00% 84,44% 84,44% 84,44% Se alcanzó el 84,44% de ejecuión del POA institucional.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de informes entregados 313 309 98,00% 98,72% 100,74% 100,00%

En el 2024 se entregaron 309 informes internos y externos, con
relación a la ejecución presupuestaria, gestión de indicadores,
riesgos, procesos, trámites y proyectos de inversión, de los 313
solicitados.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de Procesos Actualizados 60 60 95,00% 100,00% 105,26% 100,00%
En el 2024 se levantaron y/o actualizaron 60 manuales de
procesos.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de copias certificadas y certificaciones
entregadas en el término de 10 días

24.009 24.009 97,00% 100,00% 103,09% 100,00%
De las 24.009 copias certificadas y certificaciones entregadas en el
término de 10 días en el 2024. 18.353 fueron en formato digital y
5.656 fueron en formato físico

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

12

Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, 
procesos y proyectos, contemplados en la planificación 
institucional; y, evaluar los resultados alcanzados por 
cada una de las unidades administrativas de la 
Institución.  

Responsable: Dirección Nacional de Seguimiento y 
Evaluación.

11

Elaborar,  apoyar  y  asesorar  a  las  diferentes  unidades  
administrativas  en planes, programas, procesos y 

proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestión 
institucional.

Responsable: Dirección Nacional de Planificación e 
Inversión
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

2. Porcentaje de cumplimiento de la Planificación anual de
la Transferencia documental

1,00 1,00 95,00% 100,00% 105,26% 100,00%
Se ejecuto el 25% del Plan Anual de Transferencia documental, lo
que corresponde al 100$ de cumplimiento.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de ejecución presupuestaria Secretaría
General

65.536,79 25.374,82 100,00% 38,72% 38,72% 38,72%

Durante el 2024 se devengó USD 25.374,82 de los USD 65.536,79
planificados, esto debido a que no se logró concretar el pago de los 
recursos asignados a la compra de estanterías, por otro lado se
registraron saldos remanentes en el contrato de mensajería del
2024, sin embargo no fue factible liberar estos recursos lo cual
afectó el nivel de devengamiento de la unidad. Los montos no
ejecutados en este año pero que cuentan con un contrato suscrito
deberán gestionar la asignación para el 2025

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de cumplimiento del PAC 39 39 98,00% 100,00% 102,04% 100,00%
En el 2024, se ejecutaron 39 procesos que son parte de los 39
procesos programados en el PAC 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento
Vehicular

40 39 100,00% 97,50% 97,50% 97,50%

Se han realizado 39 mantenimientos vehiculares del total de 40
mantenimientos planificados. Se ejecutó más de lo planificado, en
virtud de que por el tiempo de cumplimiento de kilometraje se
requirió realizar un mantenimiento adicional.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Porcentaje de órdenes de gasto despachadas 1.171 975 100,00% 83,26% 83,26% 83,26%
Se han despachado 975 órdenes de gasto del total de 1.171
órdenes de gasto planificadas.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional Administrativa

1.059.703,85 919.644,17 100,00% 86,78% 86,78% 86,78%
Durante el 2024 se alcanzó una ejecución presupuestaria del
86,78% de la Dirección Nacional Administrativa.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de ejecución presupuestaria                  35.241.340,83               26.558.786,39 100,00% 75,36% 75,36% 75,36%
El presupuesto devengado por la Planta Central de la PGE ascendió
a USD 26.558.786,39 lo cual representa el 75,36% de ejecución
presupuestaría.  

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de ingresos procesados por recaudación de
mediación 

                                    874                                  886 100,00% 101,37% 101,37% 100,00%
La Dirección Nacional Financiera procesó 874 ingresos por
recaudación de mediación durante el 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

13

Supervisar el normal y oportuno flujo de la 
documentación y correspondencia de la Institución, así 
como velar por su correcta conservación. 

Responsable: Secretaría General.

14

Facilitar el funcionamiento de la Procuraduría General 
del Estado, mediante la dotación de bienes, servicios, 
ejecución de obras, incluidos los servicios de consultoría. 

Responsable: Dirección Nacional Administrativa.

15

Administrar y gestionar los recursos económicos 
asignados por las leyes respectivas a favor de la 

Procuraduría General del Estado, para el cumplimiento 
de los objetivos institucionales. 
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FORMULARIO PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (PGE)

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA: Se refiere a la descripción de cada meta, su indicador y el reporte de resultados, comparando el total planificado con el total ejecutado, de forma que permita establecer el porcentaje de cumplimiento de gestión. Así como también su vinculación con el presupuesto codificado o asignado para cumplir esa meta y su comparación con el presupuesto 
ejecutado o gastado, con la finalidad de definir el porcentaje del cumplimiento de ejecución presupuestaria, es decir de lo realmente gastado. En caso de no contar con información presupuestaria por meta, se reportará por área, programa o proyecto.

Asimismo en esta parte se debe informar el total del presupuesto institucional, el monto planificado y el monto ejecutado que se destinó a gasto corriente y a inversión.

FORMULARIO: No. 5

Responsable: Coordinación Nacional de Planificación  / Dirección Nacional Financiera

3. Porcentaje de solicitudes de órdenes de gasto
devengadas en el Sistema Esigef

                                    876                                  876 98,00% 100,00% 102,04% 100,00%

La Dirección Nacional Financiera atendió a un total de 2.694
usuarios para el porcentaje de solicitudes de órdenes de gasto
devengadas en el Sistema Esigef, alcanzando el 100% de la meta
determinada para el indicador.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional Financiera

                       163.716,23                     105.453,12 100% 64,41% 64,41% 64,41%
La Dirección Nacional Financiera alcanzó un cumplimiento del
64,41% de ejecución financiera en el 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

1. Porcentaje de ejecución del Plan de Mantenimiento de
Equipos de Computación

28 25 100,00% 89,29% 89,29% 89,29%
De enero a marzo de 2024 se realizaron 2, de abril a junio fueron
5, de julio a septiembre 10 y de octubre a diciembre fueron 8
mantenimientos informáticos de 28 planificados para el año 2024.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

2. Porcentaje de soporte a usuarios 12.334 12.334 98,00% 100,00% 102,04% 100,00% Se atendió12.334 requerimientos de soporte a usuarios en el 2024

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

3. Disponibilidad de servicios de TICS 9.410 9.399 98,00% 99,88% 101,92% 100,00% Se entregó 9.399 horas de servicio durante el 2025.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

4. Porcentaje de avance en la implementación de los
proyectos tecnológicos según la planificación

1 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
En el 2024 se ejecutó 1 proyecto de adquisición de licencias
windows server, servidores.

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

5. Porcentaje de satisfacción del usuario 128 124 85,00% 96,88% 113,97% 100,00%
En este período existió un total de 124 evaluaciones satisfactorias,
lo que implicó un resultado de 96,88%

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

6. Porcentaje de ejecución presupuestaria Dirección
Nacional de Tecnologías de la Información

951.480,73 773.434,00 100,00% 81,29% 81,29% 81,29%
En le 2024 se devengó USD 773.434,00 lo cual representa el
81,29% de ejecución presupuestaria

Con el resultado alcanzado, mediante una representación técnica
fortalecida, se contribuye a:
Objetivo 9: Propender la construcción de un Estado eficiente,
transparente y orientado al bienestar social.
Política 9.8. Fomentar la integridad pública y la lucha
contra la corrupción en coordinación interinstitucional efectiva
entre todas las funciones del Estado

Fortalecer la estructura, organización y funcionamiento 
de la Procuraduría General del Estado, sustentada en la 
modernización de procesos administrativos, 
informáticos y dotación de bienes y servicios. 

Responsable: Dirección Nacional de Tecnologías de la 
Información.
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de los objetivos institucionales. 

Responsable: Dirección Nacional Financiera.
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