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Introduccion

La Procuraduria General del Estado (PGE) es un organismo publico,
técnico, juridico, con autonomia administrativa, presupuestaria y
financiera, a la cual le corresponde la representacion judicial,
extrajudicial y el patrocinio del Estado y de sus instituciones.

Las herramientas de planificacion que ha generado la PGE se
encuentran en concordancia con las directrices establecidas por la
SENPLADES para las instituciones publicas ecuatorianas, las cuales
estan alineadas con la Constitucion de la Republica y con el Plan
Nacional para el "Buen Vivir" 2013-2017.

En particular el Plan Operativo Anual (POA) 2016, como una de estas
herramientas, permitira que la gestion de la Institucion se desarrolle
mediante politicas adecuadas, aplicando estrategias oportunas y
articulando actividades, planes y proyectos que coadyuvaran al
cumplimiento de la mision institucional en la defensa juridica del
Estado, la cual esta establecida en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2015-2018.

E1 POA constituye un programa de accion con indicadores de gestion
por medio de los cuales se puede monitorear, evaluar y consolidar
su ejecucion, o realizar los ajustes necesarios a fin de asumir nuevos
retos y ser eficientes en la utilizacion de los recursos asignados.

La Coordinacion Nacional de Planificacion es el area responsable de
preparar y consolidar la informacion proporcionada por las
diferentes areas misionales y de apoyo, a fin de realizar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion respecto al cumplimiento del POA y
también para preparar los reportes que son remitidos a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) como evidencia
de que la planificacion institucional muestra su alineamiento con las
directrices establecidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017.

1 Marco Legal
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1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Articulo 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autéonomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores”

(...).

“Articulo 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.

1.2 Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

“Articulo No. 4.- Se someteran a este codigo todas las entidades, instituciones
y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion
de la Republica.

Se respetara la facultad de gestion autonoma, de orden politico, administrativo,
economico, financiero y presupuestario que la Constitucion de la Republica o
las leyes establezcan para las instituciones del sector publico.

Para efectos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa,
las instituciones del gobierno central y de los gobiernos auténomos
descentralizados aplicaran las normas de este codigo respecto de:

1. La direcciéon de la politica publica, ejercida por el gobierno central y los
gobiernos auténomos descentralizados y los procesos e instrumentos del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, en el
marco de sus competencias;

2. La coordinacién de los procesos de planificacion del desarrollo y de
ordenamiento territorial, en todos los niveles de gobierno;

3. La coordinacion con las instancias de participacion definidas en la
Constitucion de la Republica y la Ley; y,

4. La coordinacion de los procesos de planificacion con las demas funciones
del Estado, la seguridad social, la banca publica y las empresas publicas,
con el objeto de propiciar su articulacion con el Plan Nacional de
Desarrollo y los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, segun
corresponda”.
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1.3 Estatuto Organico de Gestion por procesos de la Procuraduria
General del Estado

“Art. 7.- Estructura Organizacional por Procesos (...).
3.1 Gestion de Asesoria

3.1.4 Gestion de Planificacion Institucional: Le corresponde asesorar a la
maxima autoridad en los procesos de gestion estratégica, de la planificacion
institucional, de la preparacion de los planes y proyectos de inversion y de la
implementacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion; asi como, del
desempeno de las unidades administrativas (...)”.

“Art. 9.- La Procuraduria General del Estado, como un todo organico,
constituye un macro proceso. Para el cumplimiento de sus actividades se
ejecuta por medio de procesos y subprocesos, que a continuacion se indican

(...):
Gestion de la Coordinacion Nacional de Planificaciéon Institucional:
Elaboracion del Plan Operativo Anual

Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual”.

1.4 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

(LOCGE). “Articulo No. 15: Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector
publico debera preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision y
vision conforme las herramientas de planificacion desarrolladas como parte del
proceso administrativo.

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la informacion
que guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los
indicadores de desempeno permitiran medir el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la
mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales”.

1.5 Normas de Control Interno

Norma de Control 100-04: “La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segun sus competencias, dispondran y ejecutaran un
proceso periodico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados, la rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las
servidoras y servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso
continuo que incluye la planificacién, la asignacion de recursos, el
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establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y
comunicacion adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes
periddicos de su gestion ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los
que se haran constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la
explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades
por errores, irregularidades y omisiones. La rendicion de cuentas, se realizara
en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente”.

Norma de control 200-02: “Administracion estratégica, las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional. Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcion, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades
que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado
con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las
capacidades y la disponibilidad real de los recursos. La formulacion del plan
operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas establecidos por
el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el
analisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones
se disenaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la
administracion estratégica antes mencionada. Como toda actividad de
planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente. El analisis de la
situacion y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los
hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando
las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras
de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de
calidad. Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad
en general”.

2 Marco Metodoldgico.
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Considerando como punto de partida la Mision Institucional, la cual define el
camino para alcanzar la Vision, se realizaron reuniones participativas con cada
area de gestion luego de las cuales se establecieron, en primer lugar, los
objetivos estratégicos institucionales; en segundo lugar, se definieron los
objetivos operativos de cada area de gestion; en tercer lugar, se desagregaron
las actividades especificas asociadas a los objetivos operativos y finalmente se
construyeron los indicadores de gestion, que son elementos de analisis para
realizar el seguimiento y evaluacion a las actividades del POA 2016. Es
importante anotar que la mision institucional esta estipulada por la
Constitucion de Republica del Ecuador 2018, segun el Art. 237.

3 Alineamiento Estratégico Institucional.

3.1 Misiony Vision

eDefender judicial y extrajudicialmente al Estado; absolver
consultas legales con criterio vinculante; y, ejercer el
control de la legalidad de los actos y contratos del sector
publico, en beneficio de los objetivos nacionales.

e Ser un aporte a la seguridad juridica del Estado,
° ° 7/ dinamica, confiable y transparente, con solidez vy
VISIOn consistencia en sus actuaciones juridicas, procesos
institucionales efectivos, lider en la defensa legal de los

intereses del Estado.

Grafico N°1: Misidn y Vision Institucional
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion

3.2 Objetivo Estratégico y Directrices

El objetivo estratégico constituye el resultado o meta que la Institucion quiere
alcanzar a nivel estratégico. Para la consecucion del objetivo estratégico de la
PGE es necesario aplicar dos directrices estratégicas con sus respectivas
estrategias institucionales, las cuales se encuentran establecidas dentro del
Plan Estratégico Institucional 2015-2018 de acuerdo a la siguiente alineaciéon
institucional:
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Objetivo Estratégico 1: Garantizar un eficaz y eficiente patrocinio del Estado, en el ambito nacional e internacional, ejerciendo su representacion judicial y el
control de la legalidad de los actos y contratos que éste celebre, asesorar legalmente a los entes publicos, emitiendo pronunciamientos con caracter vinculante
que garanticen la seguridad juridica; coordinar con las instituciones que conforman el Consejo Nacional contra el Lavado de Activos (CONCLA) y la Unidad de

Analisis Financiero (UAF) sobre todos los asuntos relacionados con la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos; y, fomentar la
mediacion como féormula de solucién de conflictos.

* *

Directriz Estratégica 1: Fortalecer la atencién: a los procesos judiciales Directriz Estratégica 2: Fortalecer las competencias de los servidores de
respecto al patrocinio del Estado en el &mbito nacional e internacional; al la Procuraduria General del Estado a fin de garantizar la atencién 6ptima
control de la legalidad de los actos y contratos de las entidades publicas; a de los procesos nacionales e internacionales en los que interviene el Estado

la absolucion de consultas emitiendo pronunciamientos con caracter
vinculante y a los procesos de mediacion de las entidades del sector publico

v privado
Estrategia institucional 1: Implementar un modelo de gestion técnico Estrategia institucional 2: Implementar un modelo de
juridico en los procesos misionales para mejorar los tiempos de respuesta administracion eficiente de los recursos humanos, materiales,
en los requerimientos de las instituciones del Estado, generando tecnologicos y financieros que permita garantizar un soporte
confiabilidad y seguridad juridica. Aspectos relevantes constituyen: optimo a la gestion institucional.
e Desarrollar una representacion judicial del Estado de forma eficiente a
nivel nacional e internacional. Estrategia institucional 3: Determinar las competencias
e Determinar mecanismos idéneos para el control de la legalidad de los especificas que los servidores de la PGE requieren para ser
actos y contratos que realice el Estado mediante informes de control. desarrollar planes de capacitacién continua.
e Asesorar legalmente de manera oportuna al sector publico emitiendo
pron}lnciamientos con caracter vinculante que garanticen la seguridad Estrategia institucional 4: Fortalecer los canales de comunicacion
publica. . ) y ] con las instituciones del Estado y la sociedad.
e Fomentar la mediacion como formula de solucion de conflictos.

Grafico N° 2: Objetivo Estratégico y Directrices Estratégicas
Fuente: Direccién Nacional de Planificacién e Inversion.
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3.3 Alineamiento estratégico

El Objetivo Estratégico Institucional se alinea con el siguiente
objetivo, politica y lineamiento del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017:

Politica 6.1

“Consolidar la
transformacion de la
justicia y fortalecer la
seguridad integral, en
estricto respeto alos
derechos humanos”.

Lineamiento 6.1.h

“Promover el acceso
optimo a lajusticia, bajo el
principio de igualdad y no
discriminacion,
eliminando las barreras
econdmicas, geograficas y
culturales”.

“Desarrollar mecanismos
de difusion de
precedentes
jurisprudenciales
constitucionales,
ordinarios y electorales”.

Grafico N° 3: Alineamiento Estratégico a los Objetivos, Politicas y Lineamientos del PNBV 2013-2017
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion.

3.4 Objetivos Operativos Institucionales

El Plan Operativo Anual-POA 2016 establece 18 objetivos operativos por cada
area de gestion institucional, los mismos que se encuentran establecidos en el
proyecto del nuevo Estatuto Organico por Procesos, considerando la gestion y
accionar institucional de las Direcciones Nacionales como las Regionales.

Objetivo operativo 1: Defender los intereses del Estado en los procesos
judiciales y causas en las que sus instituciones tengan la calidad de actoras o
demandadas, en la jurisdiccion nacional mediante una adecuada defensa
técnica, amparada en la Constitucion y la Ley.

Responsable: Direccién Nacional de Patrocinio.

Objetivo operativo 2: Defender los intereses del Estado y asistir a las
instituciones que tengan calidad de actoras o demandadas en procesos legales
en jurisdiccion internacional o extranjera; patrocinar al Estado y sus
instituciones en los procesos de arbitraje nacional e internacional; participar y
asesorar en todos aquellos asuntos internacionales y de arbitraje nacional en
los que se requiera la intervencion de la PGE; y, autorizar el sometimiento a
arbitraje nacional, internacional, jurisdiccion y leyes extranjeras solicitadas por
las distintas instituciones publicas.

Responsable: Direcciéon Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje
Nacional.
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Objetivo operativo 3: Representar al Estado ante organismos universales
regionales y subregionales en materia de derechos humanos.

Responsable: Direccién Nacional de Derechos Humanos.

Objetivo operativo 4: Ejercer el control con sujecion a la Constitucion y la ley,
de los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades que integran
al sector publico, asi como brindar la asesoria legal y capacitacion en materia
de contratacion publica a los interesados en el conocimiento de la contratacion
publica.

Ejercer el control legal de la Clausula de sometimiento a arbitraje nacional,
internacional, jurisdiccion y leyes extranjeras solicitadas por las distintas
instituciones publicas, precautelando el cumplimiento de la autorizacion
otorgada por el Procurador General del Estado.

Responsable: Direccién Nacional de Contratacion Publica.

Objetivo operativo 5: Ejercer el control con sujecion a la Constitucion y a la
ley de los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades que
integran a los sectores estratégicos, ambientales y de servicio publico, de las
empresas publicas, filiales y subsidiarias, companias mercantiles con recursos
publicos siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le asigne estén
integrados por el cincuenta por ciento o mas con participacion estatal, asi como
brindar asesoria y capacitacion en materia de contratacion publica y especial a
los interesados en el conocimiento de la contratacion publica.

Ejercer el control legal de la Clausula de sometimiento a arbitraje nacional,
internacional, jurisdiccion y leyes extranjeras solicitadas por las distintas
instituciones publicas, precautelando el cumplimiento de la autorizacion
otorgada por el Procurador General del Estado.

Responsable: Direccién Nacional de Contratacion Especial.

Objetivo operativo 6: Coordinar las actividades y asuntos relacionados con la
prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos relacionados, en conjunto con las instituciones que
integran el Directorio del Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos
(CONCLA) y la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Responsable: Unidad de Coordinacion Institucional de Antilavado de Activos.

Objetivo operativo 7: Emitir pronunciamientos con caracter vinculante, que
den seguridad juridica analizando y obligando la aplicacion del marco juridico
vigente respecto de la consulta absuelta e inteligenciar con sus
pronunciamientos al sector publico.

Responsable: Direccién Nacional de Consultoria.
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Objetivo operativo 8: Fomentar la aplicacion de la mediacion como formula de
solucion de las controversias en las que intervenga el Estado o sus instituciones,
a fin de prevenir y reducir los niveles de conflictividad, que afecten los intereses
del sector publico.

Responsable: Direccién Nacional de Mediacion.

Objetivo operativo 9: Asesorar a las maximas autoridades de la Procuraduria
General del Estado, asi como a los funcionarios de la Instituciéon; emitir
solicitudes de autorizacion para transigir y/o desistir judicial o
extrajudicialmente del pleito; absolver consultas verbales requeridas por las
entidades publicas de conformidad con los pronunciamientos emitidos por el
Procurador General del Estado; y, realizar el estudio y recopilacion de los
productos juridicos emitidos por la Institucion para las entidades publicas.

Responsable: Direccién Nacional de Asesoria Juridica.

Objetivo  operativo 10: Coordinar  acciones  institucionales e
interinstitucionales y supervisar los procesos de comunicacion y planificacion
institucional; y, de desarrollo de la gestion a dichas areas de la Procuraduria
General del Estado.

Responsable: Coordinacion Institucional.

Objetivo operativo 11: Formular e implementar politicas, objetivos y metas en
la gestion del talento humano de la Procuraduria General del Estado de acuerdo
con la Ley.

Responsable: Direccién Nacional de Administracién del Talento Humano.

Objetivo operativo 12: Coordinar politicas y objetivos institucionales que le
permitan a la Institucion alinearse con el Plan Nacional del Buen Vivir, emitido
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, mediante Ila
implementacion de un sistema integrado de planificacion estratégica,
desarrollado conjuntamente con las Direcciones Nacionales, Regionales, la
Coordinacion Institucional, la Coordinacién Nacional Administrativa Financiera
y bajo la aprobacion de la maxima autoridad.

Responsable: Coordinacién Nacional de Planificacion.

Objetivo operativo 13: Apoyar y asesorar a las diferentes areas de gestion en
la elaboracion de planes, programas, procesos y proyectos que coadyuven al
mejoramiento de la gestion institucional.

Responsable: Direccién Nacional de Planificacion.

Objetivo operativo 14: Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas,
procesos y proyectos, contemplados en la planificacién institucional; y, evaluar
los resultados alcanzados por cada una de las areas de gestion de la Institucion.
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Responsable: Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacién.

Objetivo operativo 15: Supervisar el normal y oportuno flujo de la
documentacion y correspondencia de la Institucién, asi como velar por su
correcta conservacion.

Responsable: Secretaria General

Objetivo operativo 16: Coordinar, administrar y controlar las actividades
administrativas y financieras, de conformidad con las politicas emanadas por el
Procurador General del Estado y las disposiciones legales.

Responsable: Coordinaciéon Nacional Administrativa Financiera.

Objetivo operativo 17: Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria General
del Estado, mediante la dotacion de bienes, servicios, ejecucion de obras,
incluidos los servicios de consultoria.

Responsable: Direccién Nacional Administrativa.

Objetivo operativo 18: Administrar y gestionar los recursos econémicos
asignados por las leyes respectivas a favor de la Procuraduria General del
Estado, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Direccién Nacional Financiera.

4 Indicadores de gestion

La medicion global de la gestion institucional requiere del desarrollo de un
conjunto armoénico y sistematico de indicadores que permitan dar cuenta de la
productividad y calidad de los productos o servicios que prestan cada una de
las diferentes areas de la Institucion con relacion a las metas programadas.

Los indicadores de gestion permiten por medio de su medicion en periodos
sucesivos, evaluar el desempeno institucional y, en base a dicha evaluacion,
justificar el uso de los recursos asignados en el Presupuesto Institucional.

Para el Plan Operativo Anual 2016 se encuentran definidos 81 indicadores de
gestion, correspondientes a las areas misionales, operativas y de apoyo de la
PGE. Los indicadores fueron definidos por cada area de gestion.

Es importante mencionar que para este ano, las areas de gestion en algunos
casos han contemplado aumentar los indicadores de gestion lo que permite
mostrar su accionar pormenorizado en el desempeno institucional, tal es asi
que los indicadores para el 2015 fueron 74. (Ver anexo 4)
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Cuadro No. 1 Propuesta de Indicadores de Gestion POA 2016

Area de Gestion
Responsable

1.

Patrocinio
Nacional

Indicadores de Gestion
Institucional

Porcentaje de causas en las que
han intervenido los abogados de
la DNP

Formula de los indicadores

# Causas atendidas con
intervencién directa de los
abogados de la DNP /# Causas
nuevas ingresadas para la
intervencién directa de los
abogados de la DNP

Porcentaje de causas en las que
exista supervision de los
abogados de la DNP

# Causas atendidas con
supervisiéon de abogados de la
DNP /# Causas nuevas
ingresadas para la supervision de
los abogados de la DNP

Porcentaje de causas en las que
se emiti6 delegacién externa.

# Causas atendidas con
delegacion externa /# Causas
nuevas ingresadas para otorgar
delegacion externa

Porcentaje de Audiencias
convocadas a las que deben
asistir obligatoriamente los
abogados de la DNP

# Audiencias asistidas /
# Audiencias convocadas
agendadas

Porcentaje de Boletas de causas
en las que hayan intervenido
directamente los abogados de la
DNP.

# Boletas atendidas dentro de los
juicios que intervienen
directamente los abogados de la
DNP /

# Boletas notificadas en los casos
que intervienen directamente los
abogados de la DNP

Porcentaje de Boletas de causas
en las que ejerzan supervision
los abogados de la DNP

# Boletas atendidas dentro de las
causas en las que se ejerzan
supervisiéon de abogados de la
PGE /

# Boletas notificadas en las
causas en las que ejerzan
supervision los abogados de la
DNP.

Porcentaje de Boletas de causas
en las que se ha emitido
delegacion externa.

# Boletas atendidas dentro de los
juicios en los que se ha emitido
delegacion externa /

# Boletas notificadas en las
causas en las que se ha emitido
delegacion externa

Porcentaje de Procesos de
mediacion en los que intervienen
abogados de la DNP

# Audiencias asistidas /
# Audiencias convocadas

Porcentaje de atencion de
solicitudes remitidas a la DNP.

# de solicitudes atendidas /
# de solicitudes ingresadas

Porcentaje de atencion a las
reuniones de coordinacién y
asesoria realizadas con las

entidades del sector publico

# Reuniones de coordinaciéon y
asesoria atendidas /

# Reuniones de coordinaciéon y
asesoria solicitadas

Porcentaje de atencion a las
sentencias notificadas

# Sentencias atendidas /
# Sentencias notificadas
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ECUADOR

Indicadores de Gestion
Institucional

Area de Gestién

Formula de los indicadores
Responsable

# Arbitrajes nacionales+
arbitrajes internacionales
+juicios internacionales
atendidos en los que participe el
estado /

# de Procesos solicitados

Porcentaje de Procesos atendidos
en que interviene el Estado

Porcentaje de reuniones por
asesoria prestadas a las
instituciones

# Asesorias atendidas /
# Total de asesorias requeridas

2.- Asuntos
Internacionales y

Arbitraje.

Numero de capacitaciones
realizadas al sector publico

# Capacitaciones realizadas al
sector publico

Porcentaje de autorizaciones de
Arbitraje y Jurisdiccién y
legislacion extranjera solicitadas
por el sector publico.

# Autorizaciones tramitadas/
# Autorizaciones solicitadas

Porcentaje de notificaciones de
causas atendidas de Medidas de
Proteccion del SIDH.

# Notificaciones atendidas/
# de Notificaciones recibidas de
medidas de proteccién del SIDH

Porcentaje de notificaciones de
causas atendidas por la CIDH.

# Notificaciones atendidas/
# de Notificaciones recibidas de
causas ante la CIDH.

Porcentaje de notificaciones de
casos atendidos por la Corte IDH

# Notificaciones atendidas/
# de Notificaciones recibidas de
casos ante la Corte IDH

3.- Derechos Humanos

Porcentaje de notificaciones de
casos atendidos de Organismos
Universales ONU/Comités

# Notificaciones atendidas/

# de Notificaciones recibidas de
casos ante Organismos
Universales/ ONU/ Comités

Porcentaje de procesos atendidos
de Ley de Victimas.

# Procesos atendidos de Ley de
Victimas /

# de notificaciones recibidas del
Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos

Porcentaje de reuniones para
determinar posicién Estatal y el
manejo de procesos
internacionales/ locales de
derechos humanos notificados.

# Reuniones internacionales
relativas a los casos/

# Reuniones convocadas o
notificadas

Porcentaje de Informes y gestion
para el control realizados en el
periodo.

# Informes emitidos y gestion
para el control realizados/

# Informes y gestiéon para el
control solicitados

4.-Contratacion Publica

Porcentaje de cumplimiento en la
prestacion del servicio de
asesorias a las instituciones
publicas en el periodo.

# Asesorias prestadas /
# Asesorias solicitadas

Porcentaje de personas que
recibieron capacitacion en el
periodo

# Personas que recibieron
capacitacion en el periodo /
# Personas que solicitaron
capacitacion en el periodo
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Area de Gestiéon
Responsable

5.- Contratacion
Especial

6.- Antilavado de
activos

7.- Consultoria

8.- Mediacion

Indicadores de Gestion
Institucional

Porcentaje de Informes y control
de gestion realizados.

ECUADOR

PIG]E

Formula de los indicadores

Numero de informes y gestion de
control realizados /
Numero de informes y gestiéon de
control solicitados.

Porcentaje de asesorias
prestadas

Numero de Asesorias prestadas
/ Numero de Asesorias
requeridas

Porcentaje de personas
capacitadas

Numero de personas que
recibieron capacitacién en el
afno/ Numero de personas que se
propuso capacitar en el afio

Numero de acciones previstas
que se realizaran para cada
actividad de la Direccién
Nacional.

# Acciones previstas que se
realizaran para cada actividad de
la Direccién Nacional.

Porcentaje de niimeros unicos
finalizados.

# Unicos finalizados/
# Unicos Totales

Porcentaje de pronunciamientos
y pronunciamientos previos.

# Pronunciamientos y
pronunciamientos previos/
# Total de preguntas

Porcentaje de abstenciones.

# Abstenciones /
# Total de preguntas

Porcentaje de archivos
Resolucién 121.

# Archivos Resolucién 121 /
# Total de preguntas

Porcentaje de Procesos de
mediacién atendidos

# Mediaciones atendidas / #
Mediaciones solicitadas

Porcentaje de capacitaciones
realizadas

# Capacitaciones realizadas / #
Total de capacitaciones
acordadas en el periodo
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Area de Gestion
Responsable

9.- Asesoria Juridica

Indicadores de Gestion
Institucional

Porcentaje de respuestas de
archivo por falta de
documentacién

ECUADOR

PIG]E

Formula de los indicadores

# Respuestas de archivo por falta
de documentaciéon/ # Total de
solicitudes

Porcentaje de respuesta de
archivo por peticion de parte

# Respuestas de archivo por
peticion de parte/ # Total de
solicitudes

Porcentaje de respuestas de
autorizacién para desistir de un
pleito

# Respuestas de autorizacion
para desistir de un pleito / #
Total de solicitudes

Porcentaje de respuestas de
autorizacion para transigir

# Respuestas de autorizacion
para transigir / # Total de
solicitudes

Porcentaje de respuestas de
delegacion para desistir de un
pleito

# Respuestas delegacion para
desistir de un pleito / # Total de
solicitudes

Porcentaje de respuestas de
delegacion para transigir

# Respuestas de delegacion para
transigir/ # Total de solicitudes

Porcentaje de respuestas de
negativas de autorizacion

# Respuestas de negativas de
autorizacién / # Total de
solicitudes

Porcentaje respuestas de
negativas para desistir de un
pleito

# Respuestas de negativas para
desistir de un pleito / # Total de
solicitudes

Porcentaje de respuestas de no
competencia de la PGE

# Respuestas de no competencia
de la PGE/ # Total de solicitudes

Numero de Publicaciones de
extractos de pronunciamientos
en Registro Oficial

# Publicaciones de extractos de
pronunciamientos en Registro
Oficial

Numero de publicaciones de
boletines juridicos

# Publicaciones de boletines
juridicos en el periodo

Numero de Publicaciones de
extractos y fallos de la Corte

# Publicaciones de extractos y
fallos de la Corte en el periodo

Porcentaje de solicitudes de
informacién legal a Servidores
Puablicos

# Solicitudes de informacion legal
a Servidores Publicos atendidas
/# de Solicitudes de informacion
legal a Servidores Publicos
requeridas

Porcentaje de Normas internas
entregadas

# Normas juridicas entregadas/
# Normas juridicas requeridas

Porcentaje de Asesorias Internas

# Solicitudes de asesorias
internas atendidas/# Total de
asesorias internas requeridas

Porcentaje de alimentacion y
actualizacion de la Procupedia

# de temas atendidos para la
Procupedia/# de temas
requeridos de la Procupedia

Porcentaje de pronunciamientos
con descriptores asignados

# Pronunciamientos con
descriptores asignados / # Total
de pronunciamientos ingresados
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Area de Gestion
Responsable

10.- Coordinacion
Institucional

11.- Talento Humano

12.- Coordinacion de
Planificaciéon

Indicadores de Gestion
Institucional

% de cumplimiento del Plan de
Comunicacion Estratégica

ECUADOR

PIG]E

Formula de los indicadores

# Actividades ejecutadas del Plan
de Comunicacién Estratégica de
la PGE / # Actividades
programadas del Plan de
Comunicacion Estratégica de la
PGE

% de cumplimiento del Plan de
Comunicacion Institucional

# Actividades ejecutadas del Plan
de Comunicacién Institucional /
# Actividades programadas del
Plan de Comunicacion
Institucional

% de los Productos
comunicacionales elaborados

# Productos comunicacionales
elaborados / # Productos
comunicacionales planificados

# Informes de hitos, metas o
indicadores de gestién, rendicion
de cuentas y presentaciones

Y Informes de hitos, metas o
indicadores de gestiéon y
rendicion de cuentas

# Presentaciones institucionales

> Presentaciones institucionales

# Informes mensuales y anuales
en la web institucional.

Y Informes mensuales y anuales
en la web institucional.

Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Salud Ocupacional

# de actividades del Plan de
Salud Ocupacional / # total de
actividades del Plan de Salud
Ocupacional

Porcentaje de procesos de
seleccion exitosos

# Procesos de seleccion exitosos/
# Total de Procesos

Porcentaje de procesos de
seleccion declarados desiertos

# Procesos declarados desiertos /
# Total de Procesos

Porcentaje de eventos de
capacitacion efectuados

# Eventos de capacitacion
efectuados / # Eventos de
capacitacién requeridos

Porcentaje de acciones realizadas
por la Direccién Nacional de
Planificacién e Inversiéon respecto
al Plan Estratégico Institucional,
Procesos, POA, Matriz de
Riesgos, Proyectos
institucionales y de Inversion.

# Acciones realizadas por la
Direccion Nacional de
Planificacion e Inversion /#
Acciones requeridas respecto al
Plan Estratégico Institucional,
Procesos, POA, Matriz de Riesgo,
Proyectos Institucionales y de
Inversion.

Porcentaje de acciones realizadas
por la Direccién Nacional de
Seguimiento y Evaluaciéon
respecto de medir el
cumplimiento de Plan Estratégico
Institucional, Procesos, POA,
Matriz de Riesgo, Proyectos
institucionales y de Inversion.

# Acciones realizadas por la
Direccion Nacional de
Seguimiento y Evaluacion /#
Acciones requeridas Plan
Estratégico Institucional,
Procesos, POA, Matriz de Riesgos,
Proyectos Institucionales y de
Inversion.
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Area de Gestion
Responsable

13.- Planificacion e
Inversion

14. Seguimiento y
Evaluacion

15.- Documental
(Secretaria General)

16.- Coordinacion
Administrativa
Financiera

Indicadores de Gestion
Institucional

Porcentaje de procesos
actualizados segun
requerimientos

ECUADOR

PIG]E

Formula de los indicadores

'# Procesos validados y
actualizados realizados / #
Procesos validados y actualizados
solicitados

Plan Operativo Anual

'Plan Operativo Anual POA

Plan Estratégico Ajustado

Plan Estratégico ajustado segiin
necesidades y / o requerimientos

Matriz de Riesgos levantada
segun factores de riesgos
institucionales

Matriz de Riesgos

Porcentaje de Informes de
Seguimiento y Evaluacion a los
Indicadores de Gestién del Plan
Operativo Anual (POA) en el
periodo

# Informes de Seguimiento y
Evaluacion a los Indicadores de
Gestién del Plan Operativo Anual
(POA) elaborados/ # Informes
solicitados en el periodo

Porcentaje de Informes de
Seguimiento y Evaluaciéon a los
Proyectos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) en el periodo

# de Informes de Seguimiento y
Evaluacioén a los Proyectos del
Plan Estratégico Institucional
(PEI) elaborados /# Informes
solicitados en el periodo

Porcentaje de Informes de
Seguimiento y Evaluacién a la
Gestiéon de Riesgos
Administrativos en el periodo

# de Informes de Seguimiento y
Evaluacién a la Gestién de
Riesgos Administrativos
elaborados / # Informes
solicitados en el periodo

Informe Anual de Seguimiento y
Evaluacion a la Gestién por
Procesos

Informe anual de Seguimiento y
Evaluacion a la Gestiéon por
Procesos elaborado / Informe
anual solicitado

Porcentaje de Tramites atendidos
y controlados

# Tramites atendidos y
controlados en el periodo/#
Tramites ingresados y
controlados en el periodo

Porcentaje de Ejecucion del Plan
Operativo de las Direcciones
Nacionales (Administrativa,
Financiera, Administrativa-
Financiera R1)

# Actividades ejecutadas del POA
de las Direcciones Nacionales / #
Actividades planificadas en el
POA de las Direcciones
Nacionales Administrativa,
Financiera y Admin-Financ R1)
del periodo

Porcentaje de Informes de
Evaluacion, Informes de
Ejecucion, Informes de
Modificaciones Presupuestarias y
del PAC.

# Informes presentados/ #
Informes solicitados
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Area de Gestién Indicadores de Gestion

Responsable Institucional Formuladelos/indicadores

Porcentaje de ejecucion del plan | # Procesos de adquisiciones
de adquisiciones de bienes y ejecutadas / # Procesos de
servicios adquisiciones planificadas en el
periodo

Porcentaje disponibilidad de los | # Horas de servicio
servicios informaticos ininterrumpido/# Horas de
(infraestructura). servicio del periodo

Porcentaje de equipos
efectuados mantenimiento

17.- Administrativa preventivo (equipo informatico de
oficina).

# Equipos efectuados
mantenimiento preventivo / #
Total de equipos en el periodo

# Casos de soporte técnico
Porcentaje de cierre de casos de |cerrados/ # Total de casos de
soporte técnico soporte técnico solicitados en el
periodo

# Mantenimientos de vehiculos
Porcentaje de ejecucién del plan |efectuados/ # Mantenimientos de
de mantenimiento de vehiculos vehiculos planificados en el

periodo
Porcentaje de presupuesto Presupuesto ejecutado del
ejecutado en el periodo. periodo / Presupuesto Codificado

18.- Financiera

# Tramites procesados en el
periodo/ # Tramites ingresados
en el periodo

Porcentaje de tramites atendidos
en el periodo

Fuente: Informacién proporcionada por las Areas de Gestiéon -2016
Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion

Los indicadores que constan en este cuadro No. 1, se encuentran establecidos
por cada area de gestion, razon por la cual seran aplicados tanto a las
Direcciones Nacionales como Regionales para medir el cumplimiento del POA
2016, de acuerdo a su area de competencia y alcance.

5 Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del POA 2016

Durante el presente afio de gestion, la fase de seguimiento y evaluacién del POA
se ejecutara de la siguiente manera:

18



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO E

ECUADOR

ECUADOR

Solicitar via memorando a cada area de gestion el registro y reporte
trimestral de las fichas para seguimiento a los indicadores de gestion del
POA, debidamente aprobadas por los responsables de cada area.

Proporcionar acompanamiento y apoyo técnico constante a las areas de
gestion para el respectivo registro y reporte de la informaciéon, se
adjuntara un instructivo para facilitar este proceso. (ver anexo 1)

Receptar los memorandos y fichas de seguimiento de cada area de gestion
debidamente validadas.

Revisar las fichas para seguimiento a los indicadores de gestion del POA
y en caso de inconsistencias o incumplimientos, solicitar aclaraciones y
recibir las respectivas correcciones.

Evaluar las fichas para seguimiento a los indicadores de gestion del POA
definitivas y consolidar los resultados en funcion de areas misionales y
areas de apoyo; para la evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de gestion, se califican los resultados en funcion de los rangos y estados
descritos en la siguiente tabla:

Tabla No.2: Escala de Valoracién al cumplimiento del POA

RANGO ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Mayor o igual a 85% Satisfactorio
Menor a 85% y Mayor a 70% Aceptable
Menor o Igual a 70% Insatisfactorio

FUENTE: Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion

En funciéon del estado de cumplimiento se formulan observaciones y
correctivos en aquellas areas de gestion que no alcanzaron el 100% de
cumplimiento.

Elaborar informe para posterior aprobacion y comunicacion de
resultados a la Maxima Autoridad.

Cabe indicar que en los ultimos cuatro anos se ha alcanzado un proceso de
evolucion y maduraciéon institucional de la utilizacion de los indicadores por
parte de las diferentes areas de gestion.

La Coordinacién Nacional de Planificacién monitoreara la operatividad de cada
area de gestion mediante de la evaluacion de los indicadores de gestion para
asegurar la optimizacion de los recursos a nivel institucional, por lo que de ser
necesario se reajustara los indicadores de ser el caso.
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6 Presupuesto para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales

El presupuesto asignado a enero 2016 para el cumplimiento de los objetivos

Estratégicos, se detalla a continuacion:

Tabla No. 3 Presupuesto Asignado para el 2016

590-9999 Planta Central

$ 45,538,682,75

590-0001 Direccién Regional Guayas

$ 2,864,148,00

590-0000 UDAF

$ 48,402,830,75

Fuente: Direcciéon Nacional Financiera
Elaboracion: Direccién Nacional de Planificaciéon e Inversion

7 Anexos

Instructivo para el registro y reporte del seguimiento trimestral a
indicadores de gestion del Plan Operativo Anual (POA) 2016.

1.

Cuadro Plan Operativo Anual- POA 2016.

Memorando No.15-DNF-JP-2016, de 15 de enero de 2016, “Presupuesto

Institucional 2016”.

Analisis comparativo de indicadores 2016 respecto a indicadores 2015.
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