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l. Introduccion

La Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico-juridico,
encargado de la representacion judicial y el patrocinio del Estado y sus instituciones;
del asesoramiento legal y la absolucién de consultas sobre la aplicacion de la Ley; y del
control de los actos y contratos suscritos por las entidades publicas.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, posiciond a la planificacidn institucional como herramienta
para el alineamiento de los objetivos de las instituciones publicas con los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, actualmente denominado Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017. Este Plan articula la gestidén publica de corto y mediano plazo con una
visién de largo plazo y constituye ademds el referente para desarrollar planes,
programas y proyectos institucionales, en concordancia con las directrices establecidas
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) y el Ministerio de
Finanzas en lo referente a la asignacion de recursos para cada institucién.

Es fundamental que para el periodo 2015-2018 la Procuraduria General del Estado
establezca un Plan Estratégico que delimite el camino a seguir en el cumplimiento de
su objetivo estratégico y recoja los aportes de las diferentes dreas de gestion,
alineadas bajo la visién de la maxima autoridad para una transformacién del quehacer
institucional.

En el presente Plan Estratégico se plasman las estrategias para atender los
requerimientos de un entorno cambiante, donde las politicas, objetivos, metas vy
proyectos, coadyuvaran al cumplimiento de la misién institucional en la defensa
juridica del Estado.

COORDINACION NACIONAL DE PLANIFICACION.



II. Marco Referencial
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Marco legal

El disefio e implementacion del Plan Estratégico de la Procuraduria General del
Estado para el periodo Abril 2015 — Diciembre 2018 estd sustentado en la
normativa que se describe a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Articulo 280.-: EI Plan Nacional de desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion vy
ejecucion del presupuesto del estado; y la inversion y la asignacidn de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores (...)".

“Articulo 293.-la formulaciéon y la ejecuciéon del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo (...)".

“Articulo 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos,
metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

“Articulo No. 4: Se someteran a este cédigo todas las entidades, instituciones y
organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la
Republica”.

“Articulo No. 5 numero 1.- La programacion, formulacién, aprobacién, asignacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacidon del Presupuesto General del Estado, los
demas presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se
sujetaran a los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles
de gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la
Constitucién de la Republica”.

“Articulo 54.- Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de
Planificaciéon y Desarrollo sus instrumentos de planificacién institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a
las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

(..)".

Estatuto Orgdnico de Gestion por procesos de la Procuraduria General del
Estado:

“Art. 7 Estructura Organizacional por Procesos (...).

3.1 Gestion de Asesoria
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3.1.4 Gestion de Planificacion Institucional: Le corresponde asesorar a la maxima
autoridad en los procesos de gestidn estratégica, de la planificacién institucional,
de la preparaciéon de los planes y proyectos de inversion y de la implementacién
de las metodologias de seguimiento y evaluacion; asi como, del desempefio de las
unidades administrativas (...)".

“Art. 9 La Procuraduria General del Estado, como un todo organico, constituye un
macro proceso. Para el cumplimiento de sus actividades se ejecuta por medio de
procesos y subprocesos, que a continuacidn se indican (...):

Gestion de la Coordinacion Nacional de Planificacion Institucional:

Elaboracién del Plan Estratégico.
Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico y Proyectos”.

Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado:

(LOCGE). “Articulo No. 15: Indicadores de gestién.- Cada entidad del sector
publico deberd preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su misién y
vision conforme las herramientas de planificacion desarrolladas como parte del
proceso administrativo.

La elaboracién de los indicadores de gestidn se sustentara en la informacién que
guarde relacién con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los indicadores
de desempefio permitirdn medir el grado de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de eficiencia, efectividad,
economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la misién y visién y los
objetivos y estrategias institucionales”.

Marco metodoldgico

La planificacién es un método mediante el cual se pretende producir un cambio
en el curso de los eventos. Por ello, su aplicacidn en la gestidon de una entidad,
debe reflejar la realidad de la misma y los cambios que, a través de su aplicacion,
se pretende alcanzar una vez cumplido el proceso planificado.

Se aplica con vision de corto, mediano y/o largo plazo y tiene como propdsito
la reduccién de las brechas entre la situacién actual y una situacién ideal que se
establece a través de metas y objetivos realistas y alcanzables. .

En resumen, la planificacidon consiste en disefiar una hoja de ruta que permita
alcanzar un objetivo deseado, teniendo en cuenta los recursos (financieros,
humanos o de otra indole) necesarios para el efecto.



Ciclo de la Planificacidn

El ciclo de la planificacion comprende tres fases: la formulacion, Ia
implementacion y el seguimiento y evaluacion.

1. Formulacion: Esta fase contempla el diagnéstico y andlisis de la realidad en la
que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a modificar el
entorno y solucionar los problemas y necesidades identificadas.

2. Implementacion: Es la ejecucién de las acciones propuestas en el plan
mediante programas y/o proyectos.

3. Seguimiento y Evaluacién: Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el analisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se alinean
con las necesidades identificadas en la fase de diagndstico y con la mision de
la institucién.

La metodologia usada para la formulacion del Plan Estratégico Institucional se
basa en dos herramientas: El Diagndstico Estratégico y el Direccionamiento
Estratégico.

Diagnéstico Estratégico

El diagnédstico estratégico es una herramienta que se utiliza para analizar la
situacidon interna y externa de una institucién a través de un proceso de
recopilacion de la informacion que permite encontrar y conocer la realidad en la
cual se desenvuelve una institucion. Como parte de esta determinacion
situacional se deben identificar los grupos de interés o también llamados Grupos
Focales, es decir las personas o grupos que estan interesadas o pueden influir en
la gestion de la institucion.

La metodologia utilizada para la Procuraduria General del Estado consistié en
realizar un analisis situacional, que permitio identificar: 1) édonde y cémo
estamos? 2) édénde queremos y debemos estar?. Esto se realizé por medio de la
elaboracion de un diagndstico FODA para conocer los factores internos y externos
qgue influyen sobre los procesos de la PGE y que facilitan o dificultan la gestion.
Con los resultados obtenidos a través de esta herramienta, se aplicaron técnicas
de andlisis estructural prospectivo mediante las cuales se establecieron los
componentes del Vector Estratégico, que influyen sobre la gestién de Ia
Procuraduria y son utiles para determinar cual o cudles son las situaciones que
pueden optimizar la gestién y aquellas que ameritan tomar acciones.

Este andlisis es fundamental para definir o redefinir la mision, visién, objetivos
institucionales, indicadores y estrategias. Esto servird ademds como insumo para
obtener el Plan Operativo Anual, el mismo que debe estar alineado al “Plan
Nacional del Buen Vivir” y al presente Plan Estratégico.



Determinacion del Grupo Focal

El Grupo Focal se encuentra integrado por aquellos grupos internos y externos
interesados en la gestion de la PGE. Al determinar estos grupos y los
requerimientos de los mismos frente a la PGE, se pueden establecer prioridades
estratégicas de la Institucion.

De la experiencia recopilada durante la formulaciéon y ejecuciéon del Plan
Estratégico Institucional 2011-2014 se determinaron los siguientes grupos de
interés:

- Procurador, Subprocurador, Directores y Directoras
- Servidoras y servidores de la PGE

- Sector publico Art. 225 (1)

- Ciudadania

- Estados y organismos internacionales

Los integrantes de este grupo focal influyen directa o indirectamente en la gestion
institucional y constituyen la base para determinar los factores del andlisis FODA.

Identificacién de Situaciones de Mejora

Como parte del Diagndstico estratégico y en base a los resultados obtenidos se
debe establecer la principal o principales situaciones de mejora sobre las cuales se
debe orientar la gestion institucional. Para este ejercicio se ha utilizado la técnica
del Vector Estratégico. Utilizando los datos recopilados en la matriz FODA se
establecen pares de factores que permiten graficar una recta en la cual los valores
maximos determinaran las situaciones que deben ser aprovechadas para
optimizar los procesos y la gestion de la Procuraduria General del Estado.

Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico es una herramienta de planificacion que define
hacia donde se encamina la institucién a través del establecimiento de los
denominados Elementos Orientadores: Misidn, Visidn, Estrategias y Objetivos. El

! Art. 225.-El sector publico comprende:
1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control
Social.
2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creados por la Constitucidn o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econédmicas asumidas por el Estado.
4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion
de servicios publico



1.3

Direccionamiento Estratégico ademads incluye una declaracién de los valores
institucionales.

El planteamiento de situaciones de mejora determinadas en el Diagndstico,
permiten plantear las estrategias sobre las cuales se aplicardn los planes,
programas y proyectos para alcanzar los objetivos planteados.

Una vez establecido tanto el Diagndstico como el Direccionamiento Estratégico, se
deben ejecutar las fases de Implementacion y de Seguimiento y Evaluacion para
completar el Ciclo de la Planificacidn.

La Fase de Implementacidn se realiza a través del denominado Marco Operativo
del Plan Estratégico que es el conjunto de Proyectos o componentes que reldnen
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la
Institucion.

Finalmente dentro de la metodologia se ha previsto implementar la fase de
Seguimiento y Evaluacion mediante la aplicacion de controles periddicos a la
ejecucién de lo establecido en cronogramas y la aplicacién de indicadores.

Marco conceptual’

Analisis FODA

Radica en la exploracidn de los factores positivos y negativos, internos y externos
que tienen efectos sobre la institucidén, con el propdsito de elaborar un estudio
estratégico en el que se identifiquen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la entidad.

Cronograma de Actividades

Consiste en un esquema que presenta las actividades a realizarse en funcién del
tiempo estimado para culminar un proyecto.

2 . . .
El marco conceptual toma como referencia los siguientes textos:

SENPLADES (2012). Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional. Recuperado el 20 de Enero de 2015 de

http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/06/GUIA-DE-PLANIF.pdf

- Landeau, R (2007). Elaboracién de Trabajos de Inversion. Caracas, Venezuela: Editorial Alfa

- SENPLADES (2010). Instructivo Metodoldgico para la Formulacion de Planes Operativos Anuales (POA ) Institucionales.
Recuperado el 20 de Enero de 2015 de www.planificacion.gob.ec/wp-content/plugins/.../download.php

- Ortegdn, E (2005). Metodologia del Marco Ldgico para la planificacién, seguimiento y la evaluacidn de proyectos y Programas .
Santiago de Chile, Chile: Publicacién de las Naciones Unidas

- Cardona, A (2000).Formacidén de Valores: Santiago de Chile, Chile: Publicacidn de las Naciones Unidas

- Sainz, J (2012).E/ Plan Estratégico en la Prdctica. Espafia: Esic Editoria



Estrategias

Son propuestas de intervenciones que se formulan para solventar un problema o
carencia identificada en el analisis del diagndstico institucional y territorial, asi
como del sector al que pertenece la institucion, del direccionamiento estratégico
o prioridades establecidas por la maxima autoridad para el periodo de gobierno, y
principalmente, a la implementacion de las politicas constantes en los
instrumentos de planificacidn existentes (PNBV y Agendas).

Indicadores

Son herramientas metodoldgicas que permiten medir el avance de una actividad,
proyecto, programa, objetivo o politica publica en un momento determinado; asi
como evaluar la relacidon entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las
organizaciones, con el objeto de mostrar la situacién actual, los retrocesos y los
avances en las actividades, proyectos, programas, objetivos o politicas publicas en
un momento determinado.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos institucionales son los puntos futuros adonde la
organizacién pretende llegar y cuyo logro contribuye al cumplimiento de las
politicas intersectoriales, sectoriales y, a través de éstas, al Plan Nacional para el
Buen Vivir.

Planificacion Estratégica

Constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual una
institucion a través de los objetivos apunta a la especificacién de su vision y
misidn y al establecimiento de metas.

Plan Operativo Anual

Es una herramienta que permite orientar la ejecucion de los objetivos
gubernamentales; convierten los propdsitos gubernamentales en pasos claros y
en objetivos y metas evaluables a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacién operativa es el reajuste de los
objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las condiciones y
circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no previstos.

Proyecto

Es un conjunto de actividades organizadas y estructuradas dentro de una misma
légica secuencial, afinidad y complementariedad, agrupadas para cumplir un
propdsito especifico y contribuir a la solucidn de un problema.

10



Componente

Se definen como los estudios, planes, campanas, macroactividades que deben
alcanzarse para que una vez terminadas todas ellas se consiga el propésito del
macroproyecto.

Presupuesto referencial

Es una estimacion de los recursos que se necesitan en términos monetarios para
financiar o cubrir los costos en la ejecucidon de las actividades que permitan
cumplir con los objetivos institucionales.

Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar la gestién institucional en
funcién del cumplimiento de la misién.

Mision

Es la razén de ser o propdsito de una organizacidon. Constituye el objetivo
primordial hacia el que debe dirigir los planes y programas de la institucion.

Vision

Es una expresién concisa de la imagen grafica que deseamos para la institucion
en el futuro y sirve para marcar en el presente el rumbo que debe seguir la
misma.

11



Il. Diagnostico Estratégico
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1.1  Analisis FODA institucional

POSITIVOS NEGATIVOS

FACTORES: ‘

INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNOS PORTUNIDADES AMENAZAS

Grafico N° 4: Matriz FODA Institucional
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion

En la identificacion del diagndstico institucional de la PGE la aplicaciéon de la
matriz FODA permite recoger los factores internos y externos que impactan a la
Institucion y mediante un analisis estructural permite identificar las variables mas
importantes que servirdn de insumo para la construccién del Vector Estratégico
ajustado a las necesidades institucionales. De dicho andlisis se desprenden las
siguientes variables:

1.2 Resultados del analisis FODA institucional

11.2.1 Fortalezas

1. Lliderazgo en el ejercicio de sus actividades misionales, con transparencia,
responsabilidad, independencia y credibilidad.

2. Servidores proactivos con actitud positiva; honestidad, con experiencia y
comprometidos con el trabajo en equipo.

3. Comunicacion abierta entre todos los niveles jerarquicos de la Institucién.
4. Buena atencion a los usuarios.

5. Sistema de archivos fisicos y electrénicos adecuados a las necesidades de la
Institucion.

6. Organismo auténomo con prestigio nacional y con una estructura juridica y
administrativa sélida.

13



Alto porcentaje de ejecucidn presupuestaria.

11.2.2 Debilidades

Desactualizacién de la Ley Orgénica de la PGE.

El plan integral de capacitacion no ha podido ser desarrollado e implementado en su
totalidad.

Desconocimiento de los procesos misionales y de apoyo por parte de los servidores.

Falta de capacitacion en el uso y manejo del sistema de gestion de tramites
(workflow).

Aun existe demora en los tiempos de respuesta de algunos procesos.

1.2.3 Oportunidades

Proponer nuevos modelos de gestién en el ambito juridico.

Promover la interrelacidn con otras instituciones.

Mejoramiento y ajustes a los procesos y procedimientos.

Fortalecer laimagen y el rol institucional.

Consolidar la presencia e imagen de la Institucién a nivel regional.
Promover la interrelacidn entre areas para fortalecer el trabajo en equipo.

Redefinicién de facultades y ampliacion del radio de accién de los Directores
Regionales.

11.2.4 Amenazas

Reduccidn presupuestaria en el proyecto de inversién tecnoldgica de la PGE.

Desconocimiento del rol de la Institucién por parte de la ciudadania y del sector
publico.

Inobservancia de la ley por parte de los servidores publicos en los actos y contratos
que realizan.

Falta de capacidad juridica instalada en las dreas juridicas de las Instituciones publicas.

14



5. Deficiencia en el patrocinio del Estado por parte de Instituciones y organismos del
sector publico que sobrecarga el esfuerzo de la PGE.

6. Incumplimiento y cuestionamiento a las observaciones generadas en la gestion de
control y pronunciamientos de la PGE.

7. Desconocimiento de las competencias y requisitos especificos de la PGE por parte de
algunas entidades del sector publico.

8. Dictdmenes emitidos por instancias internacionales que perjudican los intereses del
Estado.

1.3  Andlisis estructural derivado de la matriz FODA?

El analisis estructural es una de las técnicas mas potentes de la prospectiva. Estd
basado en el concepto de “estructura” que permite entender como un todo a
cuyos factores identificados en el FODA que ejercen relaciones de dependencia,
que facilita la determinacién de causalidad en los problemas que se analizany a la
vez proporcionan la informacién necesaria para determinar la importancia de
cada uno.

El principal objetivo de realizar un Analisis Estructural es el de establecer en forma
clara y precisa la estructura de las relaciones entre las variables esenciales,
tomando en cuenta que cada factor identificado en el FODA se convierte en una
variable a ser analizada.

El andlisis estructural tiene dos objetivos complementarios: a) obtener una
representacién exhaustiva del diagnéstico identificado (FODA); y, b) reducir la
complejidad en el andlisis del sistema de variables esenciales, el mismo que va a
permitir construir las estrategias institucionales para solucionar los problemas.

En el diagndstico FODA institucional se logré establecer diferentes factores
internos y externos, que describen la realidad percibida en la Institucién. Estos
factores dan origen a las variables, que de acuerdo a la percepcion de las areas
institucionales fueron identificadas como criticas de acuerdo a su importancia y
que al determinar el Vector Estratégico sirven para identificar las areas a
intervenir para que la Institucion logre un desempefio eficiente en el
cumplimiento de sus metas y objetivos. El procedimiento del analisis continda
identificando la relacién entre las diferentes variables, para lo cual se formulan las
siguientes preguntas:

1) ¢Qué variable influye mas sobre las otras? vy,

2) ¢Qué variable depende mas de las otras?

3 El analisis estructural derivado de la matriz FODA, toma como referencia el siguiente texto:
Mendoza, A (2011). Aplicacién de Técnicas Prospectivas. Barranquilla, Colombia: Universidad Libre- Barranquilla
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Estas preguntas permiten establecer la motricidad y la dependencia de cada uno
de los factores (variables).

La motricidad se define como la causalidad que un factor (variable) ejerce sobre
los demas.

La dependencia es el impacto que los diferentes factores (variables) ejercen sobre
uno en particular.

La Matriz de Impacto Cruzado —MIC es un conjunto de valores interconectados
gue resultan de la relacién entre los factores que conforman el FODA y que
permite establecer cdmo influye un factor en los cambios que pueda tener otro
relacionado.

La Matriz de Impacto Cruzado-MIC- sirve para el analisis y construccién de
escenarios, analiza el comportamiento dindmico de las variables en el tiempo, a
fin de anticiparse o predecir el futuro posible, lo que coadyuva a establecer
estrategias institucionales que a través de la ejecucién de los proyectos logrard
solucionar los problemas identificados en la Institucion.

Tabla No. 1 Matriz de Impacto Cruzado (Ordenamiento de Variables seguin
Motricidad y Dependencia)

NUMERO VARIABLE H MOTRICIDAD DEPENDENCIA‘
Desactualizacién de la Ley Orgénica
1 de la PGE. 78 78

El plan integral de capacitacién no ha
podido ser desarrollado e
2 implementado en su totalidad. 78 78

Desconocimiento de los procesos
misionales y de apoyo por parte de
3 los servidores. 78 78

Falta de capacitacion en el uso y
manejo del sistema de gestion de
4 tramites (workflow). 75 78

Reduccidn presupuestaria en el
proyecto de inversidn tecnoldgica de
5 la PGE. 72 75

Liderazgo en el ejercicio de sus
actividades misionales, con

transparencia, responsabilidad,
6 independencia y credibilidad. 60 60

Servidores proactivos con actitud
positiva; honestidad, con experiencia
y comprometidos con el trabajo en

7 equipo. 60 60

Desconocimiento de las
competencias y requisitos especificos
de la PGE por parte de algunas

8 entidades del sector publico. 52 54
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Aun existe demora en los tiempos de
respuesta de algunos procesos.

57

53

10

Buena atencidn a los usuarios.

54

52

11

Incumplimiento y cuestionamiento a
las observaciones generadas en la
gestion de control y
pronunciamientos de la PGE.

50

51

12

Deficiencia en el patrocinio del
Estado por parte de Instituciones y
organismos del sector publico que
sobrecarga el esfuerzo de la PGE.

46

50

13

Mejoramiento y ajustes a los
procesos y procedimientos.

50

48

14

Redefinicién de facultades y
ampliacidn del radio de accion de los
Directores Regionales.

53

48

15

Inobservancia de la ley por parte de
los servidores publicos en los actos y
contratos que realizan.

39

47

16

Fortalecer laimagen y el rol
institucional.

47

46

17

Promover la interrelacidn entre areas
para fortalecer el trabajo en equipo.

46

45

18

Falta de capacidad juridica instalada
en las areas juridicas de las
Instituciones publicas.

48

45

19

Desconocimiento del rol de la
Institucion por parte de la ciudadania
y del sector publico.

42

44

20

Comunicacion abierta entre todos los
niveles jerarquicos de la Institucion.

44

43

21

Dictamenes emitidos por instancias
internacionales que perjudican los
intereses del Estado.

38

43

22

Organismo auténomo con prestigio
nacional y con una estructura juridica
y administrativa sélida

42

40

23

Consolidar la presencia e imagen de
la Institucion a nivel regional.

41

40

24

Promover la interrelacidon con otras
instituciones.

38

39

25

Sistema de archivos fisicos y
electronicos adecuados a las
necesidades de la Institucion.

36

36

26

Proponer nuevos modelos de gestion
en el dmbito juridico.

36

33

27

Alto porcentaje de ejecucién
presupuestaria.

36

32
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En la Tabla No. 1 se logra identificar las variables que ejercen mayor accion directa
de acuerdo a su motricidad y dependencia, lo que permitird determinar la
importancia de cada variable para el planteamiento de las estrategias
institucionales.

Al graficar las variables en el plano cartesiano, en el eje de las ordenadas (eje y) la
motricidad y en el eje de las abscisas (eje x), se obtiene una representacidn
bidimensional de la interaccidn de cada una de las variables que interactian en el
sistema, las mismas que de acuerdo con su posicién se ubican de acuerdo a sus
particularidad en alguno de los cuatro sectores o zonas, a saber: 1) Zona de Poder;
2) Zona de Conflicto; 3) Zona de Autonomia; y, 4) Zona de Salida. (Ver Gréfico No.5)
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Grafico No. 5: Plano cartesiano de motricidad y dependencia.
Fuente: Matriz FODA Institucional

11.3.1 Zona de Poder

Esta zona agrupa a las “variables estratégicas”, también llamadas “variables
clave”, aqui se encuentran variables de alta y media motricidad y baja y media
dependencia.

Estas variables estratégicas son condicionantes, ya que poseen una gran influencia
sobre las demas y no estdn casi subordinadas a estas, por esto es necesario
adoptar acciones directas e inmediatas sobre ellas.

La variable derivada del diagndstico FODA ubicada en esta zona es:

o Deficiencia en el patrocinio del Estado por parte de Instituciones vy
organismos del sector publico que sobrecarga el esfuerzo de la PGE.
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11.3.2 Zona de Conflicto

Esta zona agrupa las “variables gobernantes” que son de alta motricidad vy al
mismo tiempo muy dependientes lo que significa que influyen a las demas y a su
vez estdn supeditadas a ellas, por lo que en consecuencia sobre estas se debe
disefiar las estrategias para solucionar los problemas del sistema.

Las variables derivadas del diagndstico FODA que se encuentran en esta zona son:

e Desactualizaciéon de la Ley Organica de la PGE.

e El plan integral de capacitacion no ha podido ser desarrollado e
implementado en su totalidad.

e Desconocimiento de los procesos misionales y de apoyo por parte de los
servidores.

e Falta de capacitacion en el uso y manejo del sistema de gestidon de tramites
(workflow).

e Reduccién presupuestaria en el proyecto de inversidn tecnoldgica de la PGE.

e Liderazgo en el ejercicio de sus actividades misionales, con transparencia,
responsabilidad, independencia y credibilidad.

e Servidores proactivos con actitud positiva; honestidad, con experiencia y
comprometidos con el trabajo en equipo.

o Desconocimiento de las competencias y requisitos especificos de la PGE por
parte de algunas entidades del sector publico.

e Aln existe demora en los tiempos de respuesta de algunos procesos.

e Buena atencidn a los usuarios.

e Incumplimiento y cuestionamiento a las observaciones generadas en la
gestion de control y pronunciamientos de la PGE.

Las debilidades: “El plan integral de capacitaciéon no ha podido ser desarrollado e
implementado en su totalidad”, el “Desconocimiento de los procesos misionales y
de apoyo por parte de los servidores” y la “Falta de capacitacién en el uso y
manejo del sistema de gestiéon de tramites (workflow)”, se solventan mediante
actividades continuas consideradas en el Plan Anual Operativo 2015.

11.3.3 Zona de Salida

Esta zona agrupa las “variables objeto” que son de baja y alta dependencia,
resultado o consecuencia de la influencia de las variables estratégicas y
gobernantes ubicadas en la zona de poder y de conflicto, por lo tanto hacia ellas
deben apuntar los esfuerzos tendientes a atacar éstas variables. Las variables
derivadas del diagnéstico FODA ubicadas en esta zona son:
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1.4

e Mejoramiento y ajustes a los procesos y procedimientos.
e Redefinicion de facultades y ampliacién del radio de accién de los Directores
Regionales.

11.3.4 Zona de Autonomia

En esta zona se encuentran las “variables auténomas” de baja motricidad y baja
dependencia, son factores que no desempefian un papel significativo dentro del
sistema por lo que se puede prescindir de ellas.

Las variables derivadas del diagndstico FODA ubicadas en esta zona son:

e Inobservancia de la ley por parte de los servidores publicos en los actos y

contratos que realizan.

e Fortalecer laimageny el rol institucional.
e Promover la interrelacion entre dreas para fortalecer el trabajo en equipo.
e Falta de capacidad juridica instalada en las areas juridicas de las Instituciones

publicas.

e Desconocimiento del rol de la Institucién por parte de la ciudadania y del

sector publico.

e Comunicacién abierta entre todos los niveles jerarquicos de la Institucion.
e Dictdmenes emitidos por instancias internacionales que perjudican los

intereses del Estado.

e Organismo auténomo con prestigio nacional y con una estructura juridica y

administrativa solida

e Consolidar la presencia e imagen de la Institucion a nivel regional.
e Promover la interrelacion con otras instituciones.

e Sistema de archivos fisicos y electrénicos adecuados a las necesidades de la

Institucion.

e Proponer nuevos modelos de gestidn en el dmbito juridico.
e Alto porcentaje de ejecucién presupuestaria.

Vector Estratégico

El calculo del vector estratégico es una metodologia prospectiva, enmarcada en la
conjuncién de los principios y propiedades de la Teoria General de Sistemas, la
Gerencia Estratégica, para obtener un marco tedrico, orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas del talento humano involucrado en el desempefio
organizacional cotidiano, a través de la estrategia resultante de la motricidad y
dependencia determinadas en el diagndstico que se realiza a través de un analisis
vectorial de las estrategias.

Un vector es la fuerza resultante de la comparacion de las variables obtenidas en

el analisis FODA para satisfacer sus necesidades y expectativas a través de la
Institucion observada como un conjunto y que permite identificar las areas de

20



prioridad sistémica que dan direccidon y sentido a los procesos de planificacion
institucional para conducir al logro de los objetivos institucionales.

Tras la descripcion de las zonas de distribucion de las variables en funcién de su
ubicacién en el plano cartesiano (grafico No. 5,pag 18), es posible determinar el
vector estratégico, el cual estd compuesto por aquellas variables con un nivel de
motricidad que las convierte en importantes en el funcionamiento del sistema
combinado con una dependencia que las hace susceptibles de actuar sobre ellas.

Este grafico ofrece una visidn global de cudles son los retos estratégicos que son
recomendables para el sistema. (Ver grafico No. 6, pag 22).

Tabla No. 2 Matriz de Impacto Cruzado (Ordenamiento Priorizado de Variables
segun Motricidad)

FACTOR MOTRICIDAD

Desactualizacidn de la Ley Organica de la PGE. 78

El plan integral de capacitacién no ha podido ser desarrollado e
implementado en su totalidad. 78

Desconocimiento de los procesos misionales y de apoyo por parte
de los servidores. 78

Falta de capacitacion en el uso y manejo del sistema de gestidn de
tramites (workflow). 75

Reduccidn presupuestaria en el proyecto de inversidn tecnoldgica
de la PGE. 72

Liderazgo en el ejercicio de sus actividades misionales, con
transparencia, responsabilidad, independencia y credibilidad. 60

Servidores proactivos con actitud positiva; honestidad, con

experiencia y comprometidos con el trabajo en equipo. 60
Aun existe demora en los tiempos de respuesta de algunos

procesos. 57
Buena atencidn a los usuarios. 54
Redefinicion de facultades y ampliacidn del radio de acciéon de los

Directores Regionales. 53
Desconocimiento de las competencias y requisitos especificos de la

PGE por parte de algunas entidades del sector publico. 52
Mejoramiento y ajustes a los procesos y procedimientos. 50

Incumplimiento y cuestionamiento a las observaciones generadas

en la gestidn de control y pronunciamientos de la PGE. 50
Falta de capacidad juridica instalada en las areas juridicas de las

Instituciones publicas. 48
Fortalecer la imagen y el rol institucional. 47
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Promover la interrelacion entre dreas para fortalecer el trabajo en

equipo. 46
Deficiencia en el patrocinio del Estado por parte de Instituciones y
organismos del sector publico que sobrecarga el esfuerzo de la
PGE. 46
Comunicacion abierta entre todos los niveles jerarquicos de la
Institucion. 44
Organismo auténomo con prestigio nacional y con una estructura
juridica y administrativa sélida 42
Desconocimiento del rol de la Institucidn por parte de la
ciudadania y del sector publico. 42
Consolidar la presencia e imagen de la Institucién a nivel regional. a1
Inobservancia de la ley por parte de los servidores publicos en los
actos y contratos que realizan. 39
Promover la interrelacidn con otras instituciones. 38
Dictamenes emitidos por instancias internacionales que perjudican
los intereses del Estado. 38
Sistema de archivos fisicos y electrénicos adecuados a las
necesidades de la Institucion. 36
Alto porcentaje de ejecucidn presupuestaria. 36
Proponer nuevos modelos de gestidon en el dmbito juridico. 36
Fuente: Matriz FODA
Vector Estratégico
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Grafico N° 6: Vector Estratégico de la Procuraduria General del Estado
Fuente: Matriz FODA

De acuerdo con este analisis, las variables estratégicas o clave determinantes para

establecer la estrategia se relaciona con el problema identificado en el FODA
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“Desactualizacion de la Ley Organica de la PGE.” por lo que es fundamental
impulsar una reforma integral a la Ley Organica de la Procuraduria General del
Estado a fin de afrontar nuevos retos para la Institucién.

I1l. Direccionamiento
Estratégico
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.1  Misidn y Vision

Misidn:
Defender judicial y extrajudicialmente al
Estado; absolver consultas legales con
criterio vinculante; y, ejercer el control de
la legalidad de los actos y contratos del
sector publico, en beneficio de los
objetivos nacionales. }

Vision: |

Ser un aporte a la seguridad juridica del
Estado, dinamica, confiable y transparente,
con solidez y consistencia en sus actuaciones
juridicas, procesos institucionales efectivos,
lider en la defensa legal de los intereses del
Estado.
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.2

Principios y valores institucionales

El Estatuto Organico de Gestidn por Procesos, capitulo I, articulo 4, Principios y
valores.- “La Procuraduria General del Estado se orienta a satisfacer la necesidad
de los demandantes de los servicios que presta, para lo cual su personal se
esfuerza en suministrar productos de calidad y en optimizar los procesos y
recursos disponibles. Sustenta su gestidon en los siguientes principios y valores que
guian sus decisiones y acciones...”:

Acatamiento de las normas constitucionales y legales

Credibilidad sostenida

Eficiencia y eficacia

Grafico N° 1: Valores que se practican en la Procuraduria General del Estado
Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn por procesos

lll.3 Objetivos Institucionales

l.3.1 Objetivo estratégico

Segun el Estatuto Organico de Gestion por Procesos, Capitulo I, Articulo 3,
la Procuraduria General del Estado tiene un Objetivo Estratégico que
delimita el campo de accién de toda la Institucion y al cual, considerando
los lineamientos de la metodologia de planificacién utilizada, ha sido
definido como:

Objetivo Estratégico : “Garantizar un eficaz y eficiente patrocinio del
Estado, en el ambito nacional e internacional, ejerciendo su
representacion judicial y el control de la legalidad de los actos y contratos
que éste celebre, asesorar legalmente a los entes publicos, emitiendo
pronunciamientos con cardcter vinculante que garanticen la seguridad
juridica; coordinar con las Instituciones que conforman el Consejo
Nacional contra el Lavado de Activos (CONCLA) y la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) sobre todos los asuntos relacionados con la prevencion,
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1.3.2

deteccion y erradicacién del delito de lavado de activos; y, fomentar la
mediacién como férmula de solucién de conflictos”.

Objetivos operativos institucionales

Se han definido 18 objetivos operativos que orientan la gestidn
institucional y su cumplimiento es de responsabilidad de cada area de
gestion.

Objetivo operativo 1: Defender los intereses del Estado en los procesos
judiciales y causas en las que sus instituciones tengan la calidad de actoras
o demandadas.

Responsable: Direccion Nacional de Patrocinio

Objetivo operativo 2: Defender los intereses del Estado y asistir a las
instituciones que tengan calidad de actoras o demandadas en procesos
legales en jurisdiccidn internacional o extranjera; patrocinar al Estado y
sus instituciones en los procesos de arbitraje nacional e internacional;
participar y asesorar en todos aquellos asuntos internacionales y de
arbitraje nacional en los que se requiera la intervencidon de la PGE; v,
autorizar el sometimiento a arbitraje nacional, internacional, jurisdiccion y
leyes extranjeras solicitadas por las distintas instituciones publicas.

Responsable: Direccion Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje

Objetivo operativo 3: Representar al Estado en procesos judiciales y
cuasijudiciales ante organismos universales, regionales y subregionales en
materia de derechos humanos.

Responsable: Direccidon Nacional de Derechos Humanos.

Objetivo operativo 4: Ejercer el control con sujecién a la ley, de los actos y
contratos que suscriban los organismos y entidades que pertenecen a las
funciones del Estado y las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado, asi como brindar la asesoria legal y capacitacion en
materia de contratacién publica a los interesados en el conocimiento de la
contratacién publica.

Responsable: Direccion Nacional de Contratacion Publica

Objetivo operativo 5: Ejercer el control con sujecion a la ley de los actos y
contratos que suscriban los organismos y entidades que pertenecen a los
sectores estratégicos de servicio publico y de las empresas publicas filiales
y subsidiarias, asi como brindar la asesoria legal y capacitacidon en materia
de contratacién publica y especial a los interesados en el conocimiento de
la contratacion publica.

Responsable: Direccion Nacional de Contratacion Especial

Objetivo operativo 6: Coordinar las actividades y asuntos relacionados
con la prevencion, deteccién y erradicacion del delito de lavado de activos
y del financiamiento de delitos relacionados, en conjunto con las
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instituciones que integran el Directorio del Consejo Nacional Contra el
Lavado de Activos (CONCLA) y la Unidad de Anélisis de Financiero (UAF).

Responsable: Unidad de Coordinacién Institucional de Antilavado de
Activos

Objetivo operativo 7: Emitir pronunciamientos con caracter vinculante,
qgue den seguridad juridica analizando y obligando la aplicacién del marco
juridico vigente respecto de la consulta absuelta e inteligenciar con sus
pronunciamientos al sector publico.

Responsable: Direccion Nacional de Consultoria

Objetivo operativo 8: Fomentar la aplicacion de la mediacién como
féormula de solucién de las controversias en las que intervenga el Estado o
sus instituciones, a fin de prevenir y reducir los niveles de conflictividad,
que afecten los intereses del sector publico.

Responsable: Direccion Nacional de Mediacion

Objetivo operativo 9: Asesorar a las maximas autoridades de la
Procuraduria General del Estado y del sector publico, asi como, absolver
consultas que, sobre la materia de su competencia, soliciten las
Direcciones Nacionales; y, a partir del estudio y recopilacion de los
productos juridicos emitidos por la Institucién, hacer la difusidon a las
instituciones publicas y a la sociedad civil sobre la aplicacion de las normas
juridicas que requieran.

Responsable: Direccion Nacional de Asesoria Juridica Institucional

Objetivo operativo 10: Coordinar acciones institucionales e
interinstitucionales y supervisar los procesos de comunicacién y
planificacion institucional; y, de desarrollo de la gestidn a dichas unidades
administrativas de la Procuraduria General del Estado.

Responsable: Coordinacién Institucional

Objetivo operativo 11: Formular e implementar politicas, objetivos y
metas en la gestion del talento humano de los servidores de la
Procuraduria General del Estado, amparados tanto por la Ley Organica del
Servicio Publico, como por el Codigo del Trabajo.

Responsable: Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano

Objetivo operativo 12: Coordinar politicas y objetivos institucionales que
le permitan a la Institucién alinearse con el Plan Nacional para el Buen
Vivir, emitido por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
mediante la implementacién de un sistema integrado de planificacién
estratégica, desarrollado conjuntamente con las Direcciones Nacionales,
Regionales, la Coordinacion Institucional, la Coordinacién Nacional
Administrativa Financiera y bajo la aprobacidn de la maxima autoridad.

Responsable: Coordinacidn Nacional de Planificacién
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1.3.3

Objetivo operativo 13: Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes
unidades administrativas en planes, programas, procesos y proyectos que
coadyuven al mejoramiento de la gestidn institucional.

Responsable: Direccion Nacional de Planificacion

Objetivo operativo 14: Monitorear y dar seguimiento a los planes,
programas, procesos y proyectos, contemplados en la planificacion
institucional; y, evaluar los resultados alcanzados por cada una de las
unidades administrativas de la Institucién.

Responsable: Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion

Objetivo operativo 15: Supervisar el normal y oportuno flujo de la
documentacion y correspondencia de la Institucion, asi como velar por su
correcta conservacion.

Responsable: Secretaria General

Objetivo operativo 16: Coordinar, administrar y controlar las actividades
administrativas y financieras, de conformidad con las politicas emanadas
por el Procurador General del Estado y las disposiciones leales.

Responsable: Coordinacién Nacional Administrativa Financiera

Objetivo operativo 17: Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria
General del Estado, mediante la dotacion de bienes, servicios, ejecucion
de obras, incluidos los servicios de consultoria.

Responsable: Direccion Nacional Administrativa

Objetivo operativo 18: Administrar y gestionar los recursos econdmicos
asignados por las leyes respectivas a favor de la Procuraduria General del
Estado, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Direccion Nacional Financiera

Estrategias institucionales

Estrategia institucional 1: Implementar un modelo de gestiéon técnico
juridico en los procesos misionales para mejorar los tiempos de respuesta
y la confiabilidad de las Instituciones del Estado y la sociedad.

Estrategia institucional 2: Implementar un modelo de administracion
eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
que permita garantizar un soporte éptimo a la gestion institucional.

Estrategia institucional 3: Ejercer la representacion judicial del estado a
nivel nacional e internacional

Estrategia institucional 4: Realizar el control de la legalidad de los actos y
contratos que realice el Estado mediante informes de control.
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Estrategia institucional 5: Asesorar legalmente al sector publico
emitiendo pronunciamientos con cardcter vinculante que garanticen la
seguridad publica.

Estrategia institucional 6: Fomentar la mediacién como férmula de
soluciéon de conflictos.

Estrategia institucional 7: Determinar las competencias especificas que
los servidores de la PGE requieren para ser capacitados.

Estrategia institucional 8: Realizar cursos de capacitacién para fortalecer
las competencias de los servidores de la PGE.
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ll.3.4 Mapa estratégico.
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IV. Control Estratégico
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IV.1 Indicadores

“Un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto, programa,
objetivo o politica publica en un momento determinado; asi como evaluar la
relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las organizaciones con el
objeto de mostrar la situacion actual, los retrocesos y los avances en las
actividades, proyectos, programas, objetivos o politicas publicas en un momento
determinado”®.

Los indicadores son instrumentos para analizar la realidad de una Institucién. Con
la exposicidon de datos objetivos, esta realidad puede ser identificada en cualquier
momento de la ejecucién de los procesos, desde que se planifican hasta que se
obtienen los bienes o servicios.

IV.1.1 Indicador intermedio

El indicador intermedio ha sido formulado de acuerdo a las siguientes directrices
de SENPLADES:

Directriz Estratégica 1: Fortalecer la atencidn: a los procesos judiciales respecto al
patrocinio del Estado en el dmbito nacional e internacional; al control de la
legalidad de los actos y contratos de las entidades publicas; a la absolucion de
consultas emitiendo pronunciamientos con caracter vinculante y a los procesos de
mediacién de las entidades del sector publico y privado.

Directriz Estratégica 2: Fortalecer las competencias de los servidores de la
Procuraduria General del Estado a fin de garantizar la atencién éptima de los
procesos nacionales e internacionales en los que interviene el Estado.

Nombre del indicador:

Procesos nacionales e internacionales en los que interviene el Estado en un
periodo determinado.

Férmula del indicador:

Sumatoria del NUmero de procesos nacionales e internacionales en los que
participa el Estado en un periodo determinado.

SENPLADES (2012). Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional. Recuperado el 20 de Enero de 2015 de
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/06/GUIA-DE-PLANIF.pdf
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IV.2 Alineamiento estratégico

El Objetivo Estratégico Institucional se alinea con el siguiente objetivo, politica y
lineamiento del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017:

Objetivo 6
Politica 6.1

“Consolidar la
transformacién de la
justicia y fortalecer la
seguridad integral, en
estricto respeto a los
derechos humanos”.

- Lineamiento 6.1.h
Promover el acceso

6ptimo a la justicia, bajo el
principio de igualdad y no
discriminacion,
eliminando las barreras
econdmicas, geograficas y
culturales”.

“Desarrollar mecanismos
de difusion de
precedentes
jurisprudenciales
constitucionales,
ordinarios y electorales”.

Grafico N° 3: Alineamiento Estratégico a los Objetivos, Politicas y Lineamientos del PNBV 2013-2017
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion.
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V. Proyectos o
Componentes
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V.1 Metodologia para la formulacién de Proyectos®

Para la formulacion de proyectos o componentes del Plan Estratégico Institucional 2015-2018
se consideraron dos fases:

1. Fase de Formulacién o Elaboracion de Proyectos o Componentes
2. Fase de Implementacién o Ejecucién

La Fase de Elaboracion implica la identificacion de los proyectos o componentes, la definicion
de las actividades a realizarse dentro del mismo, los tiempos necesarios para el cumplimiento
de las mencionadas actividades y los responsables de su realizacién. Las tareas deben ser
analizadas con el objeto de establecer que actividades deben realizarse en dependencia de
otras o cuales pueden ejecutarse en paralelo. Aquellas tareas que requieran ejecutarse una a
continuacién de otra o que, por sus caracteristicas, dependan de la finalizacion de una
actividad anterior, son parte de la ruta critica del proyecto o componente y serviran para
determinar la duracion total del mismo.

La Fase de Ejecucién estd determinada por el momento en que se inicia la ejecucién de un
proyecto o componente. Durante la fase de ejecucidon es posible realizar ajustes a la
programacion temporal (cronograma). Algunos factores que pueden influir en la ejecucién del
proyecto o componente pueden controlarse aplicando técnicas de gestion de riesgos.

Ciclo de vida de los proyectos

Todo proyecto o componente tiene un ciclo de vida, que va desde la identificacion del
problema que el proyecto intenta solucionar hasta la evaluacidn de sus logros e impactos, una
vez se ha ejecutado el proyecto.

Existen diferentes enfoques tedricos o metodoldgicos respecto al ciclo de vida de un proyecto,
pero en general se puede identificar cuatro etapas comunes del ciclo:

a) Identificacion del problema

b) Disefio del Proyecto o Componente

c) Implementacion o Ejecucion

d) Evaluacidn Final posterior a la ejecucién

Para el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 de la PGE, en la primera etapa se realizé el
diagndstico estratégico como parte del marco tedrico. Las etapas de Disefio (Fase de
Formulacion) e Implementacion (Fase de Ejecucion) de proyectos o componentes se deben
realizar a través de la presente guia metodoldgica, mientras que la evaluacién se debe realizar
una vez finalizados los proyectos o componentes para valorar y determinar el cumplimiento
del objetivo de cada proyecto o componente.

® La metodologia para la formulacién de proyectos tomo como referencia, el siguiente texto:
- Project Management Institute (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)
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a) Fase de Formulacién o Elaboracién de proyectos

Es la fase en la que se consolida de manera organizada y coherente toda la informacion
relacionada con el proyecto o componente.

A través del diagndstico o el estado de situacion actual se tiene conocimiento de los problemas
y situaciones que se pretenden cambiar con la ejecucidn del proyecto. Una vez realizada esta
identificacion se deber recopilar la informacién de esta fase, a través de técnicas de
prospeccidon de proyectos, las cuales para el caso de la PGE se basaron en reuniones con los
lideres de proceso de la institucion. De estas reuniones de trabajo se recopilé un conjunto de
iniciativas para proyectos. La recopilacion de iniciativas se realizé con apoyo técnico y una vez
completada esta actividad, se inicid un proceso de priorizacion de iniciativas.

La priorizacion de iniciativas es el proceso mediante el cual, una vez discutidas las mismas con
los lideres de los procesos, se identificé cuales debian ser elevadas a la categoria de proyecto o
componente. Los componentes identificados en este proceso, fueron compilados y
presentados en fichas de propuestas o perfiles de proyecto para la validacion final por parte
de la Méaxima Autoridad.

El perfil o propuesta de un proyecto es un documento en el cual se presentan: El objetivo
general del proyecto o componente, los objetivos especificos del mismo y los productos
esperados. Una vez aprobados los perfiles de proyecto se puede realizar |la formulacion de los
proyectos.

- Formulacién de proyectos

Los proyectos o componentes se formulan en relacién directa con las situaciones que se
quieren implementar, actualizar e implementar.

Una vez aprobados los perfiles se deben formular los proyectos o componentes que de
manera general deben estar organizados y orientados a obtener productos o servicios que
permitiran controlar la ejecucion de los mismos. Existen diversas metodologias de formulacién
de proyectos pero todas contemplan de manera general los siguientes elementos:

1.1. Identificacion del proyecto.- Es el nombre del proyecto a realizarse, el cual debe ser
conciso y expresar de manera precisa lo que se piensa obtener del mismo. Por lo
general se utiliza el nombre presentado en la propuesta de proyecto
1.2. Definicion de objetivos.- En general, todas las metodologias implican la identificacidn
de dos tipos de objetivos:
1.2.1.0bjetivo General : Esta relacionado directamente con el nombre del proyecto y
describe de manera concreta lo que se quiere obtener de la ejecucion del
proyecto

1.2.2.0bjetivo(s) Especifico(s).- Se refieren a acciones precisas necesarias para cumplir
o desarrollar el objetivo general. Por convencidn siempre se deben formular
como minimo tres objetivos especificos.

1.3. Fundamentacidn o Justificacion.- En la fundamentacion o justificacion del proyecto se
explica por qué es necesario realizar un proyecto, y el motivo por el cual la alternativa
(segln la evaluacidn) resultard dptima respecto de las situaciones o problemas que
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necesitamos enfrentar. Un elemento que incide significativamente en la
fundamentacién de un proyecto es la identificacion de su cardcter estratégico
(alineamiento estratégico).

1.4. Descripcidon del Proyecto.- Se trata de una descripcion, lo mas detallada posible de las
acciones ordenadas en el tiempo. Para esto las metodologias aceptadas de
formulaciéon de proyectos utilizan basicamente dos herramientas: Las estructuras
detalladas de trabajo (EDTs) y los cronogramas.

e Estructuras Detalladas de Trabajo (EDTSs)

También denominadas Estructuras de Descomposicion del Trabajo constituyen una
descomposicidn jerarquica de las actividades orientadas al producto, es decir muestra todas
las actividades requeridas para obtener un producto o componente. El propdsito de una EDT
es organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto.

Metodoldgicamente para definir las EDTs se requiere que los lideres del proyecto se rednan en
sesiones que permitan ir detallando cada una de las tareas necesarias para obtener un
producto. El nivel de detalle debe ser lo suficientemente exhaustivo para describir los pasos
necesarios que luego de estructurados en un orden légico, pasaran a ser parte del Cronograma
del proyecto, junto con la designacidn de los responsables del desarrollo de la actividad y los
tiempos requeridos para completarla.

e Cronogramas

También conocidos como Matriz de actividades o carta Gantt es una de las herramientas
metodoldgicas mas utilizadas para la programacion de las actividades. Se trata de una matriz
en donde se identifican las actividades y su realizacién ordenada en el tiempo. Ademas del
orden secuencial de las actividades se deben registrar los responsables y el tiempo necesario
para concluir la actividad. Ademas debe realizarse un analisis para determinar las actividades
que pueden realizarse de manera paralela (al mismo tiempo) o aquellas que dependen de una
tarea predecesora para poder iniciarse. El cronograma es una herramienta que puede variar
para adaptarse a los eventos que pueden afectar al proyecto.

b. Fase de Implementacion o Ejecucidn

La fase de ejecucién del proyecto se refiere a la puesta en marcha de las acciones estipuladas o
previstas en la formulacion del proyecto. Esta fase puede ser entendida también como el
momento en que se deben aplicar técnicas de administracion de proyectos y gestionar los
recursos necesarios para que se completen las tareas del proyecto.

Para realizar la Administracion de Proyectos se deben tomar en cuenta las siguientes
funciones:

a. Planificacion operativa.- Es la funcion mediante la cual se programa el trabajo diario
necesario para ejecutar el proyecto o componente. Se realiza en base a los
cronogramas y su descripcion del tiempo en que debe realizarse una tarea especifica.

b. Organizacién y Coordinacién.- Mediante la cual se organizan los recursos que van a
intervenir en la ejecucion de una tarea.

c. Direccidn.- Es la funcidn en la cual reside la capacidad de conducir todo el conjunto de
componentes de un proyecto o componente. Por lo general la ejerce el Lider del
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Proyecto o componente, quien debe tener la capacidad de disponer a los miembros

del equipo de proyecto la ejecucién de una o varias tareas.
Control.- Es una evaluacion de los problemas generados durante la ejecucién de los

proyectos o componentes con el objeto de corregir los mismos.
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MACRO PROYECTO:
PLAN DE DESARROLLO Y MEJORA A LA GESTION INSTITUCIONAL

COMPONENTE 1
“Propuestas de reforma a la Ley Organica de la PGE”

1. ANTECEDENTES

A raiz de la vigencia de la Constitucidon de la Republica del Ecuador en el afio 2008, las
organizaciones del Estado han debido adaptarse a las disposiciones emanadas de la
referida norma; la Procuraduria General del Estado como organismo publico, ha visto la
necesidad de adaptarse a estos cambios, a través de la transicion de una estructura
funcional a una por procesos que actualmente se encuentra en implementacion; sin
embargo, esto no es suficiente, por cuanto la actualizacion y reforma de varios cuerpos
legales ha motivado a que la Institucidn sobre la marcha adapte una nueva estructura, por
esta razoén se ha visto la necesidad de realizar un cambio a la normativa que la rige.

2. JUSTIFICACION

Todo cambio involucra una transicion de un modelo organizacional tradicional a uno aun
mas practico, esta transicion debe ser ordenada y sistematica, con tiempos establecidos y
la adecuada utilizaciéon de recursos, en el presente caso, la propuesta de un cambio
normativo involucra el desarrollo o actualizacidn de textos, los cuales conllevan tiempo de
servidores y expertos en las ramas especificas, los que deben ser organizados para que el
producto final se adecue a las necesidades presentes y futuras de la Institucion.

Dentro de la Planificacién Estratégica Institucional, el objetivo estratégico 1 seiiala:
“Garantizar un eficaz y eficiente patrocinio del Estado, en el dmbito nacional e
internacional, ejerciendo su representacion judicial y el control con sujecion a la Ley de los
actos y contratos que éste celebre, asesorar legalmente a los entes publicos, emitiendo
pronunciamientos con cardcter vinculante que garanticen la seguridad juridica; coordinar
con las instituciones que conforman el Consejo Nacional contra el Lavado de Activos
(CONCLA) y la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) sobre todos los asuntos relacionados con
la prevencidn, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos; y, fomentar la
mediacion como férmula de solucion de conflictos”, en funcién de lo mencionado, para
garantizar una adecuada defensa de los intereses del erario nacional, es indudable que la
Institucion debe adaptarse a la realidad actual del Estado, para lo cual se vuelve
impostergable un cambio en su estructura juridica.

3. OBIJETIVO GENERAL
Actualizar la Ley Orgéanica de la Procuraduria General del Estado de acuerdo con la
Constitucidn de la Republica del Ecuador vigente, definiendo las funciones que le asigna la

mencionada normativa al Procurador General del Estado.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los textos normativos a reformarse.

e Determinar las direcciones misionales que redactaran los textos normativos de la
reforma propuesta dentro del alcance de sus competencias.

e Armonizar la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado con Ia
Constitucion de la Republica y mas normativa pertinente.

e Propiciar a través de la reforma, el servicio y el apoyo juridico oportuno a las
Instituciones Publicas a fin de que se optimicen los resultados de la gestion estatal.

PRODUCTO
e  Proyecto de reforma a la Ley Orgdnica de la Procuraduria General del Estado.
RESPONSABLE

e  Direccidon Nacional de Asesoria Juridica Institucional
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COMPONENTE 2

“Desarrollo e implementacion de la Herramienta para
Argumentacidn Juridica”

1. ANTECEDENTES

El nimero de procesos judiciales que la Procuraduria General del Estado prosigue, tiende
al crecimiento continuo. Cada uno de estos procesos genera informacidon que constituye
insumo para la solucidn de procesos posteriores.

Esta informacién debidamente compilada y almacenada en una base de datos, permitira
acceder a la misma de manera rdpida y sencilla, y hacer uso de los conocimientos
recopilados de forma eficiente.

2. JUSTIFICACION

El gran volumen de procesos judiciales que gestiona la Procuraduria General del Estado
genera informacidn que sirve como base para atender otros casos. El contar con una base
de datos accesible a todos los abogados litigantes de la Institucidn, permitiria reducir los
tiempos de respuesta al realizar una comparacién y uso de la experticia acumulada a
través del trabajo realizado.

3. OBIJETIVO GENERAL

Crear una herramienta informatica de trabajo para los abogados de la Institucién que
ejercen el patrocinio del Estado a nivel nacional, a fin de facilitar y unificar la
argumentacion juridica en la defensa de los intereses del Estado.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Dotar de una base de datos que contenga argumentacién juridica y procesal, como
material de apoyo para los abogados que ejercen el Patrocinio del Estado; base que
contendra una compilacién estructurada y organizada de los fallos y resoluciones
judiciales y constitucionales; asi como, intervenciones y pronunciamientos de la
Procuraduria General del Estado. La informacidén sera investigada, analizada, identificada
e ingresada al Sistema de Gestidn de Tramites, relacionada a:

. Argumentacion juridica por temas,

o Sentencias especiales de la Corte Constitucional del Ecuador,

. Sentencias especiales relacionadas con la justicia indigena,

o Sentencias, fallos o resoluciones relacionadas con Derechos Humanos.

42



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
ECUADOR

5. PRODUCTO

e Herramienta para Argumentacién Juridica.

6. RESPONSABLE

e Direccion Nacional de Asesoria Juridica Institucional
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COMPONENTE 3

“Ajuste y mejoramiento de ciertas Unidades de la Procuraduria General
del Estado”

1. OBJETIVO GENERAL

Redisefar y mejorar la estructura de determinadas areas de la Procuraduria General del
Estado para un éptimo cumplimento de las funciones asignadas en la Constitucion de la
Republica y la ley, a fin de mantenerse como un referente juridico de defensa, asesoria,
control, consulta, prevencién y resolucion de conflictos, para las entidades del Estado.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Propender a que la Procuraduria General del Estado cuente con una estructura con
recursos humanos, administrativos y tecnoldgicos acorde a sus funciones vy
atribuciones, con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas en la Ley.

3. PRODUCTOS

e Especificos para cada subcomponente.
4. RESPONSABLES
e Direccién Nacional de Mediacién

e Secretaria General
e Direccion Nacional de Patrocinio
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SUBCOMPONENTE 3.1
“Consolidacion del Centro de Mediacion de la PGE”

1. ANTECEDENTES

El Centro de Mediacion tiene como funcidon promover la cultura de paz y la solucién de
controversias mediante la difusion y la conduccidn técnica de los procesos de mediacion
entre instituciones y empresas del sector publico y personas naturales y juridicas del sector
privado; optimizando los recursos publicos.

El Centro de Mediacion, luego de 15 afios de ejercicio y debido a la demanda creciente a
nivel nacional, requiere una adecuacion interna para lograr un éptimo funcionamiento.

2. JUSTIFICACION

Mediante oficio No. CJ-SG-URCM-2014-104 de 3 julio de 2014, el Doctor Andrés Segovia,
Secretario General del Consejo de la Judicatura, comunica la aprobacidn de la inscripcion
del Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado por parte del Pleno del
Consejo de la Judicatura y adjunta las recomendaciones del informe técnico a efectos de
que sean cumplidas. Entre estas recomendaciones consta que: “Que el mediador debe ser
exclusivo del centro y no realizar funciones de patrocinio, o en su defecto que se contrate
personal;” y se afiada para la oficina de Machala: “Que se formalice la contratacion de
personal administrativo de planta a tiempo completo y de un mediador interno a tiempo
completo para la atencion exclusiva de las actividades de la oficina de mediacion en orden
al cumplimiento de las metas que se han fijado a mediano y largo plazo.”

3. OBJETIVO GENERAL

Consolidar el Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado como un drea
gue cuente con personal especializado y definido a nivel nacional para el cumplimiento de
las funciones que le asigna la Ley de Arbitraje y Mediacion a través de una adecuada y
oportuna atencidn, en armonia con las recomendaciones del ente rector, el Consejo de la
Judicatura.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir las recomendaciones del Consejo de la Judicatura.
e Definir las funciones acorde al perfil requerido para cada cargo.
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Brindar una adecuada y oportuna atencion.
. PRODUCTOS

Perfiles del personal actualizados.
Ficha de descripcidn, clasificacién y valoracién de puestos.

. RESPONSABLE

Direccion Nacional de Mediacion
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e ANTECEDENTES

La Secretaria General y su Unidad de Documentacidn y Archivo cuentan con un sistema de
digitalizacion de documentos, con programas tecnoldgicos idéneos; y, con procesos
adecuados para el manejo, administracién, conservacion y custodia de documentos, los
mismos que son actualizados y mejorados de forma constante para un eficiente y eficaz
desarrollo de las actividades diarias.

e JUSTIFICACION

En las Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales, no se aplican en forma correcta las
normas técnicas de archivistica, lo que conlleva a que sus archivos no cumplan con los
requerimientos institucionales.

En las Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales, se ha detectado y constatado que
existen problemas en el manejo de los archivos.

Para solventar este tipo de dificultades, es necesario unificar los procedimientos a nivel
nacional y realizar visitas periddicas para su seguimiento y supervision

e OBIJETIVO GENERAL

Unificar e implementar a nivel nacional los procedimientos institucionales vy
administrativos en cuanto al manejo del archivo y custodia de documentos del acervo
documental institucional.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y realizar un estudio pormenorizado de la situacidon actual, de los
procedimientos y procesos de la Secretaria General, la Unidad de Documentacién
y Archivo, Direcciones Regionales; y, Oficinas Provinciales.
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e Unificar a nivel nacional los procedimientos de archivo.

e Actualizar el sistema de escaneo y hardware para mejorar el procedimiento de
digitalizacion y optimizacidn del sistema informatico para su archivo.

e Implementar un software que brinde una mayor seguridad y nitidez en el
procedimiento de digitalizacién de los documentos para su archivo.

e Brindar una capacitacion eficaz a los servidores responsables del manejo de los
expedientes y del sistema en la Unidad de Documentaciéon y Archivo, en las
Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales.

e Actualizar técnicas y herramientas de archivistica para mejorar los procedimientos
de archivo de la documentacidon que forma parte del acervo documental de la
Institucion.

e Efectuar un seguimiento continuo y evaluacién sobre el manejo del archivo y de la
documentacion de las Direcciones Regionales y Oficinas Provinciales.

e Establecer un procedimiento adecuado en cuanto a la custodia de los archivos
periféricos a nivel nacional.

PRODUCTOS

e Propuesta de Estandarizacién de los procesos para la Administracién, Archivo y
Custodia de Documentos de la Procuraduria General del Estado.

e Propuesta de reforma al Manual de Administracién y custodia de documentos de
la Procuraduria General del Estado.

e Reglamento de Administracién y custodia de documentos de la Procuraduria
General del Estado.

e Revision de politicas institucionales para la estandarizacién de la Administracion,
Archivo y Custodia de Documentos a nivel nacional.

RESPONSABLE

e Secretaria General
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SUBCOMPENENTE 3.3
“Modelo de Gestion en la defensa técnica judicial del Estado a cargo de la Direccién Nacional
de Patrocinio”.

1. ANTECEDENTES

A partir de la vigencia de la Constitucion en el afio 2008, el sistema de justicia adopté
la oralidad como modelo de impulso de los procesos judiciales. En ese sentido el
articulo 168.6 de la Carta Suprema sefiala:

“6.- La sustanciacion de los procesos en todas las materias, instancias, etapas y diligencias se
llevaré a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion,
contradiccion y dispositivo”

En cumplimiento a este mandato constitucional y con la finalidad de armonizar las
normas procedimentales con la Constitucion, la Asamblea Nacional en uso de sus
facultades y atribuciones, estd préoximo a aprobar en segundo debate el Cddigo
Organico General por Procesos (COGEP).

Este cuerpo legal, establece como un imperativo adoptar el sistema oral para la
sustanciacion y resolucidn de las causas judiciales en todas las materias, a excepcion
de las materias penal y constitucional, que se rigen por el Cédigo Orgédnico Integral
Penal (COIP) y por la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGIJCC) respectivamente, sin que en estas materias se excluya la
oralidad y bajo los principios generales establecidos en la Norma Suprema.

2. JUSTIFICACION

Frente a esta nueva realidad procesal, es obligacion de la Procuraduria General del
Estado prepararse para asumir los desafios que impone este nuevo sistema de
litigacidn. Para el efecto es necesario contar con un perfil de profesionales del derecho
acorde a las nuevas exigencias institucionales y propias del sistema de litigacién oral.

Esto implica, una actitud proactiva de los servidores litigantes abierta a esta nueva
realidad por una parte y por otra parte la obligacidn institucional de capacitar en
debida forma a las abogadas y abogados litigantes de la Direccion Nacional de
Patrocinio, para actuar de la manera mas efectiva en la defensa de los intereses del
Estado.

Por lo expuesto, se requiere de un nuevo Modelo de Gestién en la defensa técnica
judicial del Estado.
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OBIJETIVO GENERAL

Adecuar toda la gestién profesional que la Direccion Nacional de Patrocinio cumple en
la defensa de los intereses del Estado al sistema procesal oral en las causas judiciales
gue son de su responsabilidad de conformidad a lo dispuesto en el articulo 237 de la
Constitucién y su Ley Organica Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar destrezas en litigacidn oral para propender a una mejor defensa técnica de
los intereses del estado.

Contar con herramientas informaticas actualizadas sobre jurisprudencia, doctrina,
legislacion comparada.

Propender a una capacitacion permanente a través de nuestra Institucién, de la
Escuela Judicial del Consejo de la Judicatura y por convenios con universidades
nacionales e internacionales.

Conformar equipos de trabajo interdisciplinarios para disefiar estrategias de defensa
especialmente en casos complejos y definir una linea de defensa institucional y estatal.

PRODUCTOS:

Nueva estructura, que define responsabilidades de los abogados litigantes que
asumiran la defensa técnica, segun la materia del litigio.

Nuevo diagrama de flujo que establezca los pasos, etapas y fases de los procesos
internos de la Direccién Nacional de Patrocinio, acordes a la nueva realidad procesal
judicial.

Nuevo protocolo que deben cumplir los abogados de litigio, seguin la materia y tipo de
proceso judicial.

RESPONSABLE

Direccion Nacional de Patrocinio
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COMPONENTE 4
“Modernizacidn Tecnoldgica Institucional de la PGE”

1. OBIJETIVO GENERAL

Actualizar los sistemas informdticos existentes en la Procuraduria General del
Estado y la plataforma tecnolégica institucional, mediante el desarrollo vy
mejoramiento de los sistemas de apoyo a la gestidn y la adquisicién de hardware y
software necesarios, con los cuales se pueda ampliar a nivel nacional, los servicios
informdaticos de apoyo a la gestidon, mejorando la productividad de sus usuarios y
garantizando la disponibilidad de los mismos.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Apoyar a las Autoridades de la PGE en el proceso de toma de decisiones, con
informacién oportuna, confiable y de una manera eficiente.

Mejorar la productividad y la gestién de la PGE con Sistemas de Informacion,
herramientas y servicios tecnoldgicos eficientes y modernos.

Facilitar a los usuarios de la PGE el acceso a la informacion desde cualquier sitio y
dispositivo.

Disponer de una infraestructura de servicios en produccidn con una alta disponibilidad
a través de un sitio alterno.

Contar con personal capacitado en herramientas informaticas.

Disponer de la infraestructura necesaria de hardware y software que soporte las
aplicaciones actuales y futuras de la PGE.

3. PRODUCTOS

Especificos para cada subcomponente.

4. RESPONSABLE

Coordinaciéon Nacional Administrativa Financiera
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SUBCOMPONENTE 4.1
“Actualizacion y Desarrollo de los Sistemas Informaticos
de Apoyo de la Procuraduria General del Estado”

1. ANTECEDENTES

La Procuraduria General del Estado cuenta con un conjunto de sistemas, herramientas
informaticas que soportan los procesos misionales, permitiendo que los usuarios realicen
las actividades correspondientes a los procesos organizacionales (misionales y de apoyo)
en los cuales deben desempeiiarse en el transcurso de la jornada laboral.

Estos sistemas y herramientas tienden siempre a mejorar debido a los adelantos que se
presentan dentro del campo de las Tecnologias de la Informacién. Se requiere que estas
herramientas que ya estan en uso sean actualizadas para estar acorde a los adelantos
tecnoldgicos; y, en los casos en los cuales no se encuentran desarrolladas, realizar el
proceso pertinente de desarrollo.

2. JUSTIFICACION

Debido a que varios de los sistemas informaticos, herramientas y servicios actuales que
tiene en funcionamiento la PGE han cumplido su ciclo de vida y que los adelantos en
materia de Tecnologias de la Informacién y de gestién informatica aplicados a los procesos
organizacionales permiten optimizar los mismos, es necesario desarrollar, actualizar y
mejorar dichos sistemas, herramientas y servicios, para hacer uso de las mejoras
disponibles, lo cual repercute en una mejora de los resultados esperados de la ejecucion
de los procesos tanto misionales como de apoyo.

La Directriz Estratégica 2: “Fortalecer las competencias de los servidores de la Procuraduria
General del Estado a fin de garantizar la atencién dptima de los procesos nacionales e
internacionales en los que interviene el Estado” implica un mejoramiento que debe
apuntalarse en herramientas cuyo uso apoye la correcta gestion de las actividades
relativas a los procesos en los que intervienen los usuarios de la PGE, el proyecto esta
dirigido a atender a esta necesidad.
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3. OBIJETIVO GENERAL

Actualizar los sistemas informaticos existentes y desarrollar los nuevos sistemas de apoyo
a la gestidn institucional, adicionalmente implementar nuevas herramientas y servicios de
gestion informatica.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la productividad y la gestion de la Institucion con base a sistemas de
informacién, herramientas y servicios que faciliten la gestidon a los Directivos y
Servidores de la PGE que laboran en los diferentes procesos institucionales.

e Avalar que la PGE cuente con un Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacidn, que garantice la disponibilidad de sus servicios tecnoldgicos.

e Disponer de una infraestructura de servicios en produccién con software base
actualizado y optimizado. Adicional garantizar un plan de contingencias de los
servicios en produccion.

e (Capacitar constantemente al personal de la PGE en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que utilizan en su trabajo diario.

e Desarrollar, actualizar y mejorar los sistemas de informacion de la PGE e
implementar herramientas y servicios de ayuda a la gestion.

5. PRODUCTOS

e Servidor de Aplicaciones y base de datos actualizada donde corre el sistema de
gestion de tramites (Work Flow).

e Integracién de Casillero Electrénico con la Funcién Judicial.

e Sistema de Agenda Electrénica a nivel nacional.

Sistema de Mediacion a nivel nacional.

Actualizacion de los sistemas informaticos antiguos (FOX)

Sistema de Catastro de Instituciones Publicas.

Migracion de Respaldos en nuevos formatos de Backup’s.

Sistema Integrado de Administracion del Talento Humano — SIATH.

Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién SGSI en la PGE.

Mesa de Ayuda (Help Desk) en la PGE a nivel nacional.

e Sistema de Disposiciones de la Maxima Autoridad.

e Sistema de digitalizacién DSM en Quito y en Guayaquil.

e Nueva aplicacion e imagen de la Intranet institucional.

e Politicas institucionales para el uso de sistemas, soporte, servicios de tecnologia,
seguridad y adquisicion de equipamiento informatico para la PGE.

e Nuevo Sistema de Arbitraje Nacional, para la Direccion Nacional de Asuntos
Internacionales.

e Plan de Capacitacién Informdtica en la PGE en las herramientas de escritorio de
Microsoft Office 2013.

53



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

ECUADOR

6. RESPONSABLE

e Unidad de Informatica
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SUBCOMPONENTE 4.2
“Modernizacion Institucional y Renovacion Tecnoldgica de la Procuraduria General del
Estado”

1. ANTECEDENTES

A través de la ejecucién del proyecto de inversién “ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y
DE LA GESTION POR PROCESOS PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO A NIVEL
NACIONAL” se logré implementar tecnologia de apoyo a la gestidn por procesos las cuales
soportan el desarrollo de las actividades de los procesos misionales y de apoyo y permitian
una mejor comunicacion haciendo uso de la tecnologia disponible en cuanto a
comunicaciones.

Una vez implementada esta infraestructura tecnoldgica se requiere que todos los usuarios
de la PGE tengan acceso a la misma y se utilicen los recursos disponibles.

2. JUSTIFICACION

El contar con una infraestructura tecnoldgica para soportar la gestidon por procesos implica
la necesidad de que los usuarios de la misma tengan acceso a los recursos que esta ofrece
para reducir tiempos al aplicar conceptos de comunicacién de informacién y de resultados
de procesos.

En el marco del Plan Estratégico Institucional la Directriz Estratégica 2: “Fortalecer las
competencias de los servidores de la Procuraduria General del Estado a fin de garantizar la
atencién éptima de los procesos nacionales e internacionales en los que interviene el
Estado” requiere para su implementacion de un proyecto que permita el acceso a los
recursos de la tecnologia ya implementada en la PGE a los usuarios de la misma.

3. OBIJETIVO GENERAL

Actualizar la plataforma tecnoldgica existente en la Procuraduria General del Estado,
mediante la adquisicion de hardware y software, con los cuales se pueda ampliar los
servicios tecnoldgicos a todas las oficinas de la Institucion, y permitir un mejor
desarrollo de los sistemas de comunicacién.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disponer de la infraestructura necesaria de hardware y software para las aplicaciones
actuales y futuras de la PGE.

Mejorar la productividad Institucional en base a herramientas tecnolégicas modernas
que permitan compartir, acceder y obtener de manera éptima los productos que
genera la Institucién.

Apoyar a las Autoridades en el proceso de toma de decisiones de manera mas
eficiente.

Contar con un administrador de contenidos que le permita almacenar y gestionar de
manera éptima la gestion institucional.

Integrar a los usuarios de las Direcciones Regionales a la arquitectura tecnolégica
instalada en la Matriz, optimizando los recursos tecnoldgicos implementados.

PRODUCTOS

Infraestructura tecnoldgica necesaria, software base actualizado y herramientas, que
garanticen la disponibilidad de los servicios informaticos en la PGE de una manera
eficiente

Herramientas informdticas de Comunicaciones Unificadas y de Administracion de
Contenidos, que permita mejorar la productividad de los servidores de la PGE.
Informacidn confiable y segura que facilite la toma de decisiones, a través de
herramientas informaticas de inteligencia de negocios.

Movilidad y el facil acceso a la informacién a los Abogados de la PGE, de una manera
remota.

Sitio alterno de la infraestructura institucional de la PGE en la nube. Por cualquier
eventualidad que se pueda producir y para facilitar a los usuarios, el facil acceso a la
informacién desde cualquier sitio a través del internet.

Big Data para la PGE, para el manejo de grandes volimenes de informaciéon con
tiempos razonables de respuesta

Sitio alterno de la infraestructura institucional de la PGE en la nube. Por cualquier
eventualidad que se pueda producir y para facilitar a los usuarios, el facil acceso a la
informacién desde cualquier sitio a través del internet.

Big Data para la PGE, para el manejo de grandes volimenes de informacién con
tiempos razonables de respuesta.

RESPONSABLE

e Unidad de Informatica
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COMPONENTE 5
“Publicaciones Juridicas Especializadas”

1. OBIJETIVO GENERAL

Poner a disposicidon del sector publico en general herramientas tales como manuales,
revistas especializadas, gacetas judiciales, entre otras, que recogen las experiencias
positivas en el dmbito de competencia de la PGE.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacién generada en ciertas dreas misionales y que son susceptibles de
promocionar.

e Compilar textos especificos de acuerdo a la especializacion de las areas misionales
identificadas.

e Elaborar manuales, instructivos, gacetas para difusién entre los clientes externos de la
PGE.

e Difundir y promocionar los materiales impresos generados.

e Evaluar el impacto de los documentos entregados en medio de los clientes externos.
3. PRODUCTOS

e Especificos para cada subcomponente.
4. RESPONSABLES

e Direccion Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje

e Unidad de Comunicacién Social
e Direccion Nacional de Contratacién Publica
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SUBCOMPONENTE 5.1
“Gaceta Arbitral”

1. ANTECEDENTES

Las gacetas judiciales constituyen una de las principales herramientas que los abogados e
investigadores juridicos utilizan en el desempefio de su trabajo. Bien se puede afirmar que la
principal Gaceta Judicial que existe es el Registro Oficial en la medida que recoge la
jurisprudencia generada por el sistema de administracion de justicia. Constituye por tanto una
guia que brinda indicios respecto al peso de los argumentos e interpretacion de la ley.

En el caso de las gacetas que recogen los laudos arbitrales en buena medida se puede afirmar
lo mismo. Pese a que ningun laudo arbitral constituye una jurisprudencia vinculante, la
discusién que se genera en torno a un fallo produce muchas veces una linea de pensamiento
persuasiva para arbitros y litigantes. La divulgacion y recopilacidon por tanto de los Laudos
arbitrales en una gaceta judicial es util para los litigantes y usuarios del sistema arbitral.

La utilidad de una gaceta arbitral generada por la Procuraduria General del Estado tendria
desde la perspectiva institucional una caracteristica diferenciadora con otras gacetas. En
concreto una gaceta arbitral seria una fuente de consulta pensada desde la perspectiva al
sector publico que brindaria, no solo a los litigantes de la Institucion sino también a otros
abogados del sector publico, una fuente directa de consulta.

2. JUSTIFICACION

. Al estar dirigida al publico en general cubre a los grupos de interés de la Procuraduria
General del Estado, pero especialmente a los litigantes del sector publico, lo que incluye
por supuesto a los servidores y servidoras de la Procuraduria General del Estados.

. La divulgacidon de dicha Gaceta tiene armonia con la Visién institucional: “Ser una
Institucion reconocida por la ciudadania ecuatoriana como defensora juridica de los
intereses nacionales, con personal especializado y con servicios de calidad”.

. Adicionalmente la emisién de una Gaceta Arbitral por parte de la Procuraduria General
del Estado coadyuvaria - en la medida de que los laudos recopilados serian obtenidos
principalmente de entre aquellos casos en los que se ha involucrado la Procuraduria
General del Estado- a la ejecucidon del Objetivo Principal del Plan de Comunicacién
Estratégica, el mismo que consiste en “...difundir y comunicar a los grupos de interés el
objetivo estratégico misional de la Institucién, con el fin de posicionar dentro de la
comunidad ecuatoriana a la PGE, como un organismo técnico, juridico, eficiente,
moderno y transparente en la defensa de los intereses del Estado”.
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3. OBIJETIVO GENERAL

Producir una gaceta judicial en materia arbitral que constituya una fuente de consulta para
los litigantes usuarios del sistema arbitral, pero especialmente a los abogados del sector
publico.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar los laudos arbitrales y sentencias relacionadas al sistema arbitral relacionadas
con el sector publico.

e Publicitar la defensa que efectya la Procuraduria General del Estado con el fin de
constituir a la misma en un referente de la defensa juridica nacional, con personal
especializado y servicios de calidad.

5. PRODUCTO

e Gaceta arbitral publicada a través de medios impresos y electrénicos.
6. RESPONSABLE

e Direccidn Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje
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1. ANTECENDENTES

La gestion que por mandato constitucional realiza la Procuraduria General del Estado para la
defensa juridica del pais se sostiene, principalmente, en la labor ejecutada por cada una de sus
areas misionales a través de las cuales, a lo largo de 86 afios, se han gestionado miles de casos
de diversa indole. Asi, la PGE acredita una experticia juridica que no encuentra parangon en
Ecuador y, que es digna de reconocimiento a escala internacional. En la necesidad de socializar
dichas experiencias como herramientas de conocimiento, la PGE considera necesaria la
produccién de una revista institucional digital de cardcter técnico, que signifique un aporte
para la comunidad juridica y académica.

2. JUSTIFICACION

Asimismo, en cumplimiento de lo que la Carta Magna dispone en materia de derechos
ciudadanos, con la produccién del citado medio de comunicacién la PGE respondera a la
siguiente normativa:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacién.- Todas las entidades que
conforman el sector publico... implementaran, ... programas de difusion y capacitacion
dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las organizaciones de la sociedad civil, con el
objeto de garantizar una mayor y mejor participacién ciudadana en la vida del Estado.

3.  OBIJETIVO GENERAL

Aportar al conocimiento técnico juridico y académico de la sociedad ecuatoriana, a través de la
produccién de una revista digital institucional.

4.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir informacién sobre las actuaciones mas relevantes de la PGE en el ambito de
sus competencias.

e Democratizar el acceso al conocimiento técnico juridico, a través de un medio de
comunicacién de facil comprension

e Posicionar al medio como un espacio acreditado de consulta especializada: técnica 'y
académica.

e Propiciar la interactividad de la PGE con sus publicos de interés.

PRODUCTO: Revista Institucional

PUBLICOS: General

PERIODICIDAD: Cuatrimestral (enero, mayo, septiembre)
FORMATO: Digital (E-boletin)

CONSEJO EDITORIAL: Procurador General del Estado, Secretario Particular, Asesor de
Comunicacion.
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5.  SECCIONES

Portada: Imagen que incluye textos e imagenes gancho sobre los contenidos e informacion
desarrollada al interior.

Editorial: Criterio analitico del Procurador sobre uno o dos temas representativos del
contenido de la publicacidn, o de coyuntura.

Tema Central: Reportaje sobre temas de interés y coyunturales en el campo de la defensa
juridica del Estado: Ej. Caso Banco Continental (Antecedentes, actores, testimonios, instancias,
fallos, anélisis y conclusiones).

Articulo Misional (3 articulos): Aporte intelectual sobre temas especificos vinculados con la
gestion especializada de las dreas misionales (articulo personal de los directores).

Casos Emblemadticos (2 articulos): La resefia (introduccion, desarrollo, conclusiones y
recomendaciones) sobre un caso resuelto a través de la intervencion de la PGE.

Agenda: Pastilla informativas sobre las actividades previstas por la PGE durante los cuatro
meses posteriores a la circulacién del presente boletin.

Glosario Juridico: Aporte de la PGE orientado alentar o ampliar el conocimiento sobre la
cultura juridica entre los lectores.

6. DISTRIBUCION

e Base de datos para difusidn: universidades, centros de formacién, entidades estatales,
estudios juridicos internos y externos, Web Institucional;
e Enlaces paginas web de aliados estratégicos: CONSEP, UAF, CONCLA.

7. RESPONSABLE

e Unidad de Comunicacion Social
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SUBCOMPONENTE 5.3
“Proyecto de estructuracion e implementacién de Protocolo General de prevencién y manejo
de conflictos para instituciones del Sector Publico”

1. ANTECEDENTES

De conformidad con lo previsto en el articulo 237 de la Constitucidon de la Republica, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Orgdnica de la Procuraduria
General del Estado, dentro de las facultades del Procurador General del Estado se
encuentran la representacion judicial y patrocinio del Estado y de sus instituciones y
asesoria de los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades del sector
publico.

La Direccién Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje de la PGE, tiene por
competencias: ejercer, supervisar, coordinar y planificar el patrocinio del Estado en
jurisdiccion internacional y en arbitrajes en sede local; y supervisar el desarrollo de los
procesos en los que sean parte el Estado o entidades publicas que se encuentren
acreditadas en el exterior.

En base a la experiencia del Estado y concretamente de la PGE en los conflictos suscitados
a nivel internacional, se ha determinado la necesidad de contar con un manual que
contenga pautas y acciones encaminadas a establecer las mejores practicas de prevencion
y defensa juridica del Estado ecuatoriano y sus instituciones, en relacién con las
controversias que pudieren surgir o hayan surgido de los contratos celebrados por el
sector publico, a fin de agilizar la entrega de actuaciones procesales y documentales claves
en los diversos casos planteados por o en contra de la Republica del Ecuador.

2. JUSTIFICACION

Resulta imperativo que las instituciones del sector publico, cuenten con una guia sobre la
manera correcta de organizar los documentos relacionados con los diversos contratos
estratégicos y relativos suscritos por éstas y el manejo adecuado de los medios de prueba
relativos a las controversias que puedan surgir en ocasidén de estos contratos, ya que esto
repercute directamente en la efectividad de |la defensa, por cuanto sirven de fundamento
y motivacion para los argumentos del Estado.
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3. OBIJETIVO GENERAL

El objetivo del Protocolo General de Prevencion y Manejo de Conflictos para Instituciones
del Sector Publico (en adelante “el Protocolo”) busca mediante un manual de directrices
para las instituciones publicas, determinar las mejores prdcticas en la organizacion y
manejo de la prueba documental del contrato y de los demas medios de prueba
pertinentes para preservar la eficacia de tales medios de prueba al momento de surgir
eventuales controversias y presentarse a instancias de solucion, a fin de garantizar una
defensa efectiva, coordinada y fundamentada en hechos y derecho.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Estructurar los documentos del Contrato de tal manera que conformen la mayor parte
de los medios de prueba en ocasidon de eventuales controversias, ya sea que se
presenten ante Juntas Combinadas de Disputas (“Dispute Boards”), ante tribunales
arbitrales o ya sea en jurisdiccién ordinaria.

e Evitar, mediante el adecuado manejo de la documentacién, el otorgamiento de
prérrogas e indemnizaciones innecesarias e injustificadas al Contratista, a través de
argumentos respaldados en informacion exacta, fidedigna y completa.

e Conseguir la correcta e individualizada organizacién de los documentos de los
Contratos celebrados por las instituciones del sector publico, asi como, el manejo
adecuado de los medios de prueba relativos a las controversias que puedan surgir en
ocasién del mismo.

5. PRODUCTO

e Protocolo para establecer las mejores practicas para el ejercicio adecuado de la
defensa de los intereses del Estado Ecuatoriano, frente a las divergencias presentadas
y que se presenten dentro de los Contratos suscritos por las entidades publicas de
sectores estratégicos, mediante la aplicacion de las directrices contenidas en dicho
instrumento destinadas al manejo y organizacidn de la documentacién del contrato.

6. RESPONSABLE

e Direccion Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje
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SUBCOMPONENTE 5.4
“Manual de Buenas Practicas en el ambito de la Contratacion Publica”

1. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica, en el numeral 4 de su articulo 237, atribuye a la
Procuraduria General del Estado la competencia para realizar el control legal de actos y
contratos que suscriban las entidades del Sector Publico. Esta competencia constitucional,
que esta reflejada en el literal g del articulo 3 de la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado, fue también reconocida en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, expedida el 4 de agosto de 2008, pues su articulo 15 asigna a la
Procuraduria General del Estado el control en el ambito de las compras gubernamentales.

Por otro lado, el Reglamento Orgdnico Funcional de la Procuraduria General del Estado,
establece como una funcidn de la Direccidon Nacional de Contratacion Publica y la Direccién
Nacional de Contratacion Especial, el asesorar en materia de contratacidn publica, dentro
del dmbito de su competencia, a requerimiento de las dependencias, entidades y
organismos de las Funciones del Estado y de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y
Regimenes Especiales.

La nueva normativa de contratacién publica supuso un cambio de ciento ochenta grados
respecto de los procedimientos, solemnidades y requisitos en el ambito de las compras
gubernamentales. Esa realidad requirié de una estrategia desde de la Procuraduria
General del Estado para asesorar y capacitar a las entidades del Sector Publico en lo que
refiere a realizar la adquisicién de bienes, la contratacién de servicios —incluidos los de
consultoria- o de ejecucién de obra, respetando el ordenamiento juridico y los principios
del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

La preparacién de un Manual de Buenas Practicas responde al cumplimiento de las
funciones que corresponden al ejercicio del control de legalidad de actos y contratos, a
través de un instrumento claro y que, en formatos impreso y electrénico, sistematice con
una metodologia clara una casuistica de control por parte del personal técnico de la
Procuraduria General del Estado, a modo de guia de contratacion para el servidor publico.

El Manual propuesto estara referido exclusivamente al control de la legalidad de los actos
y contratos que se suscriban en el ambito de la contratacién publica, sin que se tomen en
consideracién aspectos técnicos u econdmicos. Ademads, el Manual se respaldara
exclusivamente en el ordenamiento juridico vigente, en la doctrina administrativa
aplicable, en la absolucidon de consultas por parte de Procurador General del Estado a
preguntas afines a la tematica tratado, en precedentes administrativos y jurisprudenciales
pertinentes, y en criterios de caracter general que sobre aspectos de la contratacion
publica hayan establecido otros 6rganos de control. Es decir, el Manual no se referird a
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casos individuales o a procesos de contratacidén o contratos especificos, razén por la cual
no se abordaran aspectos econdmicos o técnicos de cardcter puntual.

2. JUSTIFICACION

El subcomponente “Manual de Buenas Practicas en el ambito de la Contratacién Publica”
se alinea con el Objetivo Estratégico Institucional y la Directriz Estratégica 1 del Plan
Estratégico de la Procuraduria General del Estado, en consideracion a que la
determinacion y difusién de practicas de contratacidén acordes con la ley y en funcion de
los intereses nacional, determinard un efecto positivo respecto del control de la legalidad
de procesos de contratacidn y contratos administrativos.

Por otro lado, la sistematizacion de la experiencia obtenida por los servidores de la
Procuraduria General del Estado en un manual de difusién extendida, permitira fortalecer
la competencia de aquellos servidores, a la vez que utilizar la informacién obtenida para
mejorar sus metodologias y tiempos en cuanto al control de la legalidad, lo que permite
afirmar que también existe relacion directa con la Directriz Estratégica 2 del Plan
Estratégico de la Procuraduria General del Estado.

3. OBIJETIVO GENERAL

Aprovechar el trabajo y la experiencia acumulada en la actividad de control de la legalidad
de actos y contratos en el ambito de las compras gubernamentales, para sistematizar una
casuistica de errores graves al momento de realizar un proceso de contratacién y preparar
una guia para el servidor publico ecuatoriano -electrénica e impresa- que las ordene,
afiada las violaciones normativas correspondientes y el impacto a los principios de
Trasparencia, Publicidad, Concurrencia, Participacién Nacional, Oportunidad, Igualdad,
Trato Justo, que constituyen el Sistema Nacional de Contratacidn Publica, para finalmente
establecer correlativamente la buena préctica, es decir, la conducta adecuada a la norma
juridica y los principios sefialados.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir una metodologia clara y de facil comprensién, para establecer los errores
mas graves al momento de realizar un proceso de contratacién, y recomendar las
buenas practicas correspondientes.

e Realizar una edicion digital del manual — guia, en una plataforma electrénica que
permita la consulta permanente a través del portal institucional de la Procuraduria
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General del Estado; la plataforma electrénica incluird hiperlinks o enlaces electrénicos
hacia las normas legales, doctrina y precedentes administrativos que sean citados en el
manual, y sera actualizada permanentemente.

Contribuir a los procesos de capacitacion y asesoria para fortalecer una cultura de
compra publica técnica y ética, que respete el ordenamiento juridico y se adecue a los
intereses de la Nacién.

Generar un debate institucional respecto de la construccién de mecanismos eficaces
para capacitar de manera efectiva y continua a operadores publicos del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica, y a los proveedores.

Ejecutar la propuesta mediante una cooperacion exitosa de varios estamentos de la
Procuraduria General del Estado.

PRODUCTOS

Manual electrénico de buenas practicas en el ambito de la contratacidn publica, con
disefio y ayudas gréficas; existe la posibilidad de imprimir una o mas ediciones.
Programa de difusion y evaluacion del Manual.

RESPONSABLE

Direccion Nacional de Contratacién Publica
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COMPONENTE 6
“Maestria en Litigio y Arbitraje Internacional”

1. ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos operativos de la Procuraduria General del Estado esta el de
capacitar a sus servidores buscando contar con personal altamente capacitado para
ejercer adecuadamente la defensa de los intereses nacionales.

En base a lo dicho, la Direcciéon Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje se ha
propuesto implementar una maestria en “LITIGIO ORAL Y ARBITRAJE” para lo cual
buscara el soporte de una Universidad en la ciudad de Quito.

2. JUSTIFICACION

Con la finalidad de coadyuvar una adecuada y eficaz defensa del Estado ecuatoriano es
conveniente disefiar un programa en derecho internacional y arbitraje, con la finalidad
de capacitar a los profesionales de la Institucidon, brinddndoles un bagaje de
conocimientos que les permita mejorar su desempeiio en el ejercicio de la defensa
estatal local e internacional.

3. OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los servidores de la Procuraduria, de las entidades del sector publico y en
general a los profesionales del derecho involucrados en el tema.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar espacios en los que se pueda adquirir conocimiento para mejorar la defensa
del Estado a nivel local e internacional.

e Crear expertos en el campo del derecho internacional y arbitraje.

e Desarrollar conocimiento tedrico y practico para entender el entorno global de las
practicas comerciales y de arbitraje internacional.

5. PRODUCTO

e Programa de maestria, dirigida a los servidores de la Institucién, de las diferentes
entidades del sector publico, asi como a profesionales del sector privado interesados
en adquirir conocimientos y habilidades en litigio oral y arbitraje local e internacional.
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6. RESPONSABLE

Direccién Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje
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VI. Cronograma de ejecucion del Marco Proyecto:
“PLAN DE DESARROLLO Y MEJORA A LA GESTION
INSTITUCIONAL”
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P MACROPROYECTO: PLAN DE DESARROLLO Y MEJORA A LA GESTION INSTITUCIONAL

L
Fecha de Fecha de 2015
COMPONENTES SUB-COMPONENTES inicio terminacidn
planificada planificada lzlajajsje)rye
COMPONENTE 1
“Propuastas de referma a 3 ley orgénica de la 15/05/2015 31/12/2015
Procuraduria General del Extado™
COMPONENTE 2
Z i ] da 15/05/2015% 30f09/2015
Argumentacion Juridica®
COMPONENTE 3
“Ajuste y Mejoramiento de clertas Unidades de s PGE™ 15/05/2005° 31/12/2008
SUR- COMPONENTE 3.1 Coensolidacion del Centro de Mediacidn o i
dala PGE 15/05/2015 20/09/2006
Estandarizacidn de la Administracidn,|
SUB- COMPONENTE 3.2 Archivo y Custodia de Documeantos de 1a| 1505 2015+
PGE™

“Modelo de Gestion en la defensa técnica
Bl cOMPDNERTE SN judicial del Estado a cargo de la| 15/05/2015¢ In/12/2008
Direccién Nacional de Patrocinio”.
COMPONENTE 4
T 5 i itucionsl de Is PGE 1sfos/2ms* 3112208
"Actualizaclon y Desarrollo de los
SUB- COMPONENTE 4.1 i Informati de Apo 1
* marmatieas ge Apaye 3 ) s ons20057 31/12/2018
PGE™
S CeE e T “Modernizacidn Institucional vl
- - Renovacion Tecnolégica de la PGE” 01/05/2016 01/05/2018
COMPONENTE 5
“publicaciones Juridicas Especializadas” 15/a5 2015+ /10207
EUB- COMPONENTE 6.1 "Gaceta Arbitral"
b o 01/03/2017 31/10/2017
SUB- COMPOMENTE 5.2 Revista Digital Institucional 15/05/2015% _

“Prowealo General de Prevencion vy
SUB- COMPONENTE 5.3 Manejo de Conflictos para Instituclones

el sectsr poblico® 1505/ 2015 a1 oEfams

“Manual de Buenas Practicas en el

SUB- COMPONENTE 5.4 ambita de la Contratacién Poblica” 15/05/2015+ 2/12/2005

COMPONENTE 6

it rnasianal” 0171072015 3112/ 2008

"Maesteia on Litigle y Ark

NOTA*: Subcomponentes que inician su ejecucidn a partir del 15 de mayo del 2015

/:] FASE DE PREPARACION DE PROYECTOS
[ ] FASEDEEJECUCION DE PROYECTOS
I  FAsE DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS
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