N
Edificio Amazonas Plaza
Q Av. Amazonas N39-123 y Arizaga
¢, +593 22941300

=( www.pge.gob.ec
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO ¥ @PGEcuador

REPUBLICA DEL ECUADOR

TERMINOS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA - (EC-L1249)/BID

Componente: V - Disefiar e implementar la Estrategia de Comunicacién

Objeto de Capacitacion Herramientas de Comunicacion.
contratacién:

Tipo de Proceso: Comparacién de Precios - Servicios diferentes de consultoria

Duracién: Hasta 30 dias calendario para su ejecucidn, a partir de la firma del
contrato.
Costo: USD 9.442,00 no grava IVA

Lugar de entrega: La capacitacion de los miembros de la Unidad de Comunicacion
Social de la Procuraduria General del Estado se realizard de manera
mixta (presencial y telemdtica) acorde al cronograma aprobado
por el Administrador de Contrato. La capacitacién presencial se
realizard en la ciudad de Quito.

1. ANTECEDENTES

Conforme se establece en el articulo 237 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Procuraduria General del Estado es la institucidon encargada de “La representacion judicial del
Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal y la absolucion de las
consultas juridicas a los organismos y entidades del sector publico con cardcter vinculante, sobre la
inteligencia o aplicacién de la ley, en aquellos temas en que la Constitucion o la ley no otorguen
competencias a otras autoridades u organismos; y, controlar con sujecion a la ley los actos y
contratos que suscriban los organismos y entidades del sector publico”.

Asi también, el articulo 1 de la Ley Orgdnica de la Procuraduria General del Estado, establece que
dicha institucién “(...) es un organismo publico de control, con personeria juridica, patrimonio y
fondos propios, autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado
legalmente por el Procurador General del Estado...”.

La Procuraduria General del Estado tiene como misidn: “Ejercer la representacion y defensa del
interés publico y patrimonio del Estado, velando por la oportuna aplicacion de la ley, para
garantizar su seguridad juridica”, para lo cual uno de sus objetivos estratégicos es “Fortalecer la
gestion estratégica, operativa y las capacidades del talento humano a nivel central y regional”.

Mediante oficio Nro. SENPLADES-SIP-2019-0412-OF, de 07 de junio de 2019, la Secretaria Nacional
de Planificacidn y Desarrollo aprobd el dictamen de prioridad del Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de la Procuraduria General del Estado.

Se realizé la actualizacion del Dictamen de Prioridad mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2024-
0268-O de 2 de agosto de 2024, en donde, el periodo de vigencia del proyecto es hasta diciembre
de 2025 de acuerdo con el documento del proyecto actualizado.
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Con fecha 4 de octubre de 2019, se suscribe entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Estado Ecuatoriano el Contrato de Préstamo No. 4812/OC-EC, el objeto de este es acordar los
términos y condiciones en que el Banco Interamericano de Desarrollo otorga un préstamo al
Prestatario con el fin de contribuir a la financiacién y ejecucién del Programa de Modernizacion
de la Administracion Financiera.

Mediante comunicacién CAN/CEC-937/2024 de 7 de octubre de 2024, Juan Carlos De la Hoz,
Representante del Banco Interamericano de Desarrollo en Ecuador informd a José Mantilla,
Subsecretario de Financiamiento Publico y Anadlisis de Riesgos, Ministerio de Economia y
Finanzas, que: “(...) el Banco aprobé una extensién general al plazo de desembolsos del Programa
por 12 meses adicionales, cuya nueva fecha es el 4 de octubre del 2025”.

La Procuraduria General del Estado se encuentra ejecutando el Proyecto de Fortalecimiento
Institucional, denominado por sus siglas PROFIP, cuyo objetivo general es “Fortalecer la gestion
institucional de la PGE mediante el disefo e implementacién de la estructura y funciones de este
organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas”.

El mencionado proyecto de inversidn constituye el Componente Il del Programa de
Modernizaciéon de Administracién Financiera (EC-L1249) que ejecuta el Ministerio de Economia
y Finanzas hasta el 2025, financiado a través de un crédito del Banco Interamericano de
Desarrollo (Contrato de Préstamo 4812/OC-EC).

Con fecha 28 de junio de 2021, se suscribié el contrato No. 004-PGE-PROFIP-2021, entre la
Procuradurfa General del Estado y el sefior Diego Fabricio Lozada Prado para “DISENAR LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL MODELO DE GESTION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO”.

2. JUSTIFICACION

La Constitucidn de la Republica del Ecuador expedida el 20 de octubre de 2008, redefinid la
estructura y funcionamiento del Estado en su conjunto y amplié significativamente la tutela que
ejerce sobre los derechos, garantias y principios.

Desde su creacidn, la Procuraduria General del Estado ha sido una entidad clave en la defensa
juridica del interés publico y el patrimonio del Estado. Su rol ha permitido dar soporte juridico a
buena parte de las actuaciones del sector publico, asi como precautelar los intereses y recursos
publicos en el patrocinio de diferentes causas de las que el Estado ha sido parte.

A partir del 2019, el Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduria General del
Estado PROFIP, inicid su implementacién en la institucién. El proyecto tiene como objetivo
“Fortalecer la gestion institucional de la PGE mediante el disefio e implementacion de la estructura
y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y
administrativas en un nuevo modelo de gestion “La Procuraduria del Futuro”.

Este proyecto plantea el disefio e implementacidn de un Nuevo Modelo de Gestidn que consiste
en optimizar los procesos internos de trabajo de la Procuraria General del Estado, mejorar la
gestion documental, asi como la comunicacién interna y externa de la institucion. Tomando en
cuenta que la comunicacién desempefia un papel fundamental en todas las instituciones
publicas y privadas ya que se consolida como un sistema de intercambio y flujo de informacién
dentro y fuera de la institucién, es necesario contar con una Unidad de Comunicacién Social
sélida y preparada para enfrentar los desafios de las nuevas audiencias, nuevos contenidos y
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nuevas tecnologias que demanda la dindmica social a todas las empresas, organizaciones,
entidades e instituciones del pais y del mundo.

En el marco de la ejecucion del proyecto Fortalecimiento Institucional de la Procuraduria General
del Estado (PROFIP), conforme a lo establecido en sus objetivos especificos, se define el
Componente 5 cuyas actividades son las siguientes:

. Actividad 5.1. - Disefiar una estrategia de comunicacion
Actividad 5.2. - Capacitar en herramientas de comunicacién
Actividad 5.3. - Desarrollar materiales de difusién

Actividad 5.4. - Realizar una encuesta ciudadana de percepcidén
Actividad 5.5. - Adquirir equipamiento para comunicacién

Este proceso estd enfocado en la Actividad 5.2. - Capacitar en herramientas de comunicacién.

Actualmente, el equipo de la Unidad de Comunicacién Social de la Procuraduria General del
Estado estd conformado por cinco miembros cuyo promedio en edades es de 43 afios, es decir,
las titulaciones obtenidas en casas de estudio superior proceden de hace 20 afios
aproximadamente, momento en el que la Comunicacidn tenia una concepcidn tradicional y mas
lenta que en la actualidad, las fuentes de informacién eran las bibliotecas y los medios de
comunicacion requerian de una produccién manual con aparatologia que hoy por hoy, es
obsoleta. Esto implica la falta de formacién académica del equipo de la Unidad de Comunicacién
Social, referente a las ultimas tecnologias y nuevas tendencias comunicacionales que demandan
la produccién de contenidos que generen conectividad con nuevas audiencias y por ende, mayor
impacto.

En el informe final del contrato No. 004-PGE-PROFIP-2021 para “DISENAR LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL MODELO DE GESTION DE LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO”, el diagndstico de la Unidad de Comunicacidn Social es el siguiente: “Entre las
competencias de los funcionarios que forman parte de la Unidad de Comunicacidn se evidencia la
falta de personal con conocimientos especificos y especializados en el manejo de redes sociales
(social media manager) (...) para lo cual es necesario contar con personal capacitado en realizar
andlisis de la data que generan las redes sociales, analizarlo y proponer acciones de mejora
continua.”

Desde que inici6é la implementacion del nuevo modelo de gestidn en la Procuraduria, se han
ejecutado algunas actividades del Componente 5, actividades que demandan la socializacion de
lo logrado tanto interna como externamente, es decir, con la ciudadania en general.

Con estos antecedentes, surge la necesidad de contratar un servicio que permita la actualizacién
de conocimientos de los miembros de la Unidad de Comunicacién Social de la Procuraduria
General del Estado a través de una Capacitacidn en herramientas de Comunicacidn, con el fin de
que puedan desarrollar estrategias de comunicacion digital que permitan la creacién de
contenidos acorde a las nuevas narrativas que demandan las nuevas audiencias, con un enfoque
prdactico en gestion de plataformas digitales, andlisis de data, inteligencia artificial, chat GPT,
storytelling inmersivo, nuevas tecnologias, gestion estratégica de nuevos medios,
Comunicacién transmedia, ecosistema de la web, técnicas de produccién audiovisual digital,
entre otros que son esenciales. Contenidos que permitirdn no solo la socializacién de lo logrado
hasta el momento con la implementacién del Nuevo Modelo de Gestién sino también la
preparacion para continuar aplicando lo sugerido y aprobado en la Estrategia de Comunicacién
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producto del contrato No. 004-PGE-PROFIP-2021.
3. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer a la Unidad de Comunicacidn Social de la Procuraduria General del Estado a través de
la capacitacién en herramientas de Comunicacién, con el fin de actualizar sus conocimientos
sobre las nuevas tecnologias, nuevos contenidos, nuevas narrativas y nuevas audiencias, que
garanticen el impacto y posicionamiento de la defensa juridica del Estado con un Nuevo Modelo
de Gestidn implementado.

Objetivos Especificos

e Actualizar los conocimientos de los miembros de la Unidad de Comunicacién de la
Procuraria General del Estado en herramientas de Comunicacidn para la socializacién
y posicionamiento de los logros alcanzados con laimplementacién del Nuevo Modelo
de Gestidn.

e Capacitar al equipo de la Unidad de Comunicacién Social en temas relacionados con:
Comunicacién Estratégica Digital, Inteligencia Artificial, Chat GPT, manejo de datos y
analisis de Big Data, gestion de contenidos y nuevos medios, storytelling incluyendo
inmersivo, Comunicacién transmedia, disefio UX, entre otros.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo del servicio de capacitacién requerido por la Procuraduria General del
Estado serd el siguiente:

e El Contratista presentara el Cronograma de Trabajo, Metodologia de Trabajo y el Plan
de Contenidos, documentos que contaran con la aprobacién del Administrador del
Contrato.

e El Contratista dotard el acceso a una plataforma virtual para la ejecucidn de los
talleres bajo esa modalidad.

e Todo el material de refuerzo, asi como las clases grabadas serdn subidas a la
plataforma dotada por el Contratista para que los participantes puedan acceder en
cualquier momento.

e El Contratista dotara de todos los materiales de trabajo pertinentes para la ejecucién
de los talleres presenciales (cuaderno, material impreso didactico, esfero, certificado
y/o demas implementos necesarios).

e (Correran por cuenta del Contratista los costos correspondientes a los almuerzos y
refrigerios en las jornadas presenciales que se desarrollaran en el lugar que proponga
el Contratista previo a la aprobacién del Administrador del Contrato.

e La capacitacion serd hibrida: 66 horas virtuales de manera asincrénica por la
plataforma del Contratista y 16 horas presenciales en el lugar que proponga el
Contratista previa autorizaciéon del Administrador del Contrato, con un total de 82
horas distribuidos en 30 dias calendario.

e El Contratista deberad llevar un registro de asistencia de los participantes y elaborara
un archivo fotografico de cada uno de los talleres impartidos (sean virtuales o
presenciales), los cuales servirdn de sustento y como anexos para la realizacién de los
informes respectivos.

e La capacitacién incluird ejercicios de aplicacion y andlisis de Estrategias de
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Comunicacion aplicadas en casos de éxito y crisis comunicacional.

Cada una de las actividades a realizarse dentro de los talleres se deberdn coordinar
con el Administrador del Contrato, y cualquier cambio en relacién con la ejecucidn,
que no se contemple en el Cronograma de Trabajo, Metodologia de Trabajo o Plan de
Contenidos debera ser aprobada y autorizada por el Administrador del Contrato.

El Administrador del Contrato entregara al Contratista la lista de los funcionarios que
participardn en los talleres.

El Contratista entregard el Informe de Actividades realizadas en la ejecucién
contractual que detalle las acciones cumplidas y materiales proporcionados,
incluyendo los documentos de respaldo y fotografias.

El Contratista proveerd, bajo su propia cuenta, los espacios fisicos donde se llevaran
a cabo los talleres presenciales en la ciudad de Quito, previa aprobacién del
Administrador de Contrato.

El Contratista entregara los certificados en las que se incluyan el total de las horas
académicas recibidas del diplomado “Capacitacién en herramientas de Comunicacién”
a los miembros de la Unidad de Comunicacidn Social de la Procuraduria General del
Estado (82 horas académicas). Previo a la entrega de certificados, se entregara la
Estrategia de Comunicacién Digital para la Procuraduria General del Estado; la cual serd
valorada sobre 100 puntos, los funcionarios que superen los 70 puntos obtendran la
certificacién.

Una vez que el Contratista entregue los certificados, entregard un informe final con
el reporte de todas las actividades desarrolladas durante la ejecucién del contrato
con sus respectivos verificables (documentos, fotos, etc.).

5. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ESPERADOS

Estructura y contenidos de la Capacitacion en herramientas de Comunicaciéon para los
miembros de la Unidad de Comunicacién de la Procuraduria General del Estado:

No.

Nombre de la actividad

Especificaciones Técnicas y condiciones de ejecucion

Un taller presencial
(curso intensivo de
Comunicacion

Estratégica Digital)
dirigido a los miembros

de la Unidad de
Comunicaciéon  Social
de la Procuraduria

General del Estado, al
inicio del curso.

Clase presencial: 8
horas académicas

Servicio de capacitaciéon presencial con una duracién de ocho (8)
horas académicas en ‘“Capacitacién en herramientas de
Comunicacién” en Comunicacidn Estratégica Digital, dirigido alos
miembros de la Unidad de Comunicacion Social de Ia
Procuraduria General del Estado. En este taller, se abordaran los
siguientes  contenidos:  Comunicacion  gubernamental,
Comunicacién politica, Persuasién y Publicidad en medios
digitales (campafas digitales), Gestiéon digital estratégica,
gestion de crisis y en nuevos medios.

El taller se desarrollard en el lugar que proponga el Contratista
previa autorizacidon del Administrador de Contrato.

Clases virtuales
asincronicas (66 horas
académicas) dirigido a
los miembros de la

Unidad de
Comunicacién  Social
de la Procuraduria

Capacitacién virtual de sesenta y seis (66) horas académicas
asincronicas distribuidas en 30 dias calendario dirigido a los
miembros de la Unidad de Comunicaciéon Social de la
Procuraduria General del Estado. En estas horas académicas, se
abordardn los siguientes contenidos que incluirdn ejercicios
practicos: Storytelling, narrativa para redes sociales, narrativa
visual, aplicaciones para Comunicacién transmedia, Ecosistema
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General del Estado. de la web y gestién en nuevos medios.

Servicio de capacitacién presencial con una duracién de ocho (8)
horas académicas en “Capacitaciéon en herramientas de
Comunicacién” en Herramientas de Comunicacidn, dirigido a los
Un taller presencial | miembros de la Unidad de Comunicacién Social de Ia
(curso intensivo de | Procuraduria General del Estado. En este taller, se abordaran los
Herramientas de | siguientes contenidos: Inteligencia Artificial y disefio express,
Comunicacién) dirigido | Disefio de experiencia del usuario, Investigacién digital, creacién
a los miembros de la | de contenidos para nuevas audiencias y nuevas tecnologias,
Unidad de | Fotografia y edicion digital, Comunicacién inmersiva. El
Comunicacién  Social | Contratista realizard trabajos practicos con aplicaciones en
3 de la Procuraduria | celulares/IPad/Laptops o PC.

General del Estado, | En este taller, los miembros de la Unidad de Comunicacién Social
antes de finalizar el | de la Procuraduria General del Estado presentardn una

curso. Estrategia de Comunicacién Digital con su respectivo Plan de

Trabajo, y los productos propuestos para posicionar la gestion
Clase presencial: 8 institucional de la Procuraria General del Estado. Esta Estrategia
horas académicas serd la evaluacién final.

El taller se realizara en el lugar que proponga el Contratista previa
autorizacién del Administrador de Contrato.

El Contratista entregard los certificados en las que se incluyan el
total de las horas académicas recibidas del diplomado
“Capacitacién en herramientas de Comunicacién” a los miembros
de la Unidad de Comunicacidn Social de la Procuraduria General
del Estado (82 horas académicas).

Previo a la entrega de certificados, se evaluard la participacion
activa de cada miembro de la Unidad de Comunicacidn Social en
la elaboracién de la Estrategia de Comunicacién Digital. Los
funcionarios que superen los 70 puntos sobre 100 obtendran la
certificacion.

Evaluacién,
4 | certificacién, y reporte
de actividades.

Una vez que el Contratista entregue los certificados, entregard
un informe final con el reporte de todas las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del contrato con sus
respectivos verificables (documentos, fotos, etc.).

6. PLAZO DE EJECUCION

El desarrollo del servicio en su integralidad tendra una duracién de hasta 30 dias calendario para
su ejecucion, a partir de la firma del contrato.

7. PRESUPUESTO REFERENCIAL
El presupuesto referencial es de USD $ 9.442,00 no grava IVA.
8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El100% del contrato serd pagado contraentrega de los servicios prestados previo la presentacion
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de la factura correspondiente, el informe de actividades por parte del Contratista con sus
respectivos respaldos; el informe de satisfaccion del Administrador del Contrato y Acta de
Entrega Recepcidn Definitiva debidamente suscritos.

9. LUGAR DE TRABAJO

La capacitacion de los miembros de la Unidad de Comunicacion Social de la Procuraduria General
del Estado se realizard de manera mixta (presencial y telemdtica) acorde al cronograma
aprobado por el Administrador de Contrato. La capacitacidn presencial se realizard en la ciudad
de Quito, en las instalaciones que disponga el Contratista.

10. RECURSOS Y FACILIDADES

La Procuraduria General del Estado a través del Administrador de Contrato proveerd de la lista
de asistentes a la capacitacién y demas informacidn que sea necesaria para la adecuada ejecucion
del contrato.

11. CARACTERISTICAS DEL OFERENTE

i. Experienciay Capacidad Técnica

Experiencia del Oferente
e E|l oferente debera contar con el aval académico acreditado por
las instituciones publicas pertinentes.

¢ E| oferente deberd presentar una copia simple del Estatuto,
Resolucién o documento legal en el que conste la Unidad de
Formacién Permanente o Educacién Continua, en el marco de

Experiencia Especifica lo que determina la Ley Orgénica de Educacidn Superior.

e Se comprobard la experiencia del oferente en programas de
capacitacién profesional en Comunicacién o carreras afines
mediante la presentacidon de certificados, facturas, convenios o
contratos que acrediten la experiencia en los Ultimos 5 afios por
-al menos- el 100% del monto del contrato.

12. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacién se hard de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo
suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. 4812/OC-EC, para la ejecucién de la
Actividad 5.2: Capacitar en herramientas de comunicacién, del Componente 5 “Disefiar e
implementar la estrategia de comunicacion” del “Programa de modernizacion de la
administracidn financiera - EC-L1249.

Procedimiento de contrataciéon: Comparacion de Precios — Invitacion abierta
13. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

El seguimiento del cumplimiento de las actividades contractuales, aprobacion de las mismas y
solicitud del pago correspondiente por el servicio prestado, estara cargo del servidor de la
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Procuraduria General del Estado designado como Administrador del Contrato.

14. DANOS Y PERJUICIOS

El valor de la liquidacidn por dafios y perjuicios serd del 1 por 1000, por cada dia de retraso del
servicio requerido. Los dafios y perjuicios se calcularan sobre el porcentaje de las obligaciones
que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, excepto en
el evento de caso fortuito o fuerza mayor calificado por el contratante o por causas imputables
a esta Entidad.

El monto maximo de la liquidacién por dafios y perjuicios a causa de la demora sera: 5% del precio
del contrato. Sise llegare a este valor el Contratante podrd terminar el contrato unilateralmente,
luego del andlisis respectivo de acuerdo con el equilibrio econémico del contrato.

15. REAJUSTE DE PRECIOS

Los precios de los servicios prestados no serdn ajustables.

16.VALIDEZ DE LA OFERTA

La oferta tendra una validez de 90 dias

Quito, 21 de marzo de 2025

Elaborado por: Aprobado por:

el

i fiie £ o el ecty oni canente por

R YR MARI A GABRI ELA
i, MUNOZ PUVAGUALLE

Vanessa Acufia Mantilla Gabriela Mufioz Pumagualle
Jefa de Comunicacion Social Coordinadora Institucional
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