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Ref: Informe aprobado el  c.IO23- 09 /& 

Quito, DM., 

Señor 
Procurador General del Estado 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO 
Ciudad 

De mi consideraciOn: 

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales. 
efectuó el examen especial al registro, control, administración, uso y consumo de las 
existencias en Ia bodega de abastecimientos de Ia planta central y de los bienes de larga 
duración. por el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 
2022. 

La acciOn de control se efectuó de acLierdo con as Normas Ecuatorianas de AuditorIa 
Gubernamental emitidas por Ia Contralorla General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que a 
información y a documentación examinada no contienen exposiciones erróneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan 
ejecutado de conform idad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. politicas 
y dernás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de Ia acción de control efectuada, los resultados se encuentran 
expiesados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Orgánica de a Contralorla 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con 
ci carácter de obiigatorio. 

Atentamente, 

Dra. Monica "aulina Jaramilio Proaño, Mgs. 
Directora Nacional de AuditorIa Interna 
Procuradurla General del Estado 



CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en a Procuradurla General del Estado, se realizó en cumplimiento a 

Ia orden de trabajo 0001-DNA1-PGE-Al-2023 de 3 de enero de 2023, con cargo al Plan 

Anual de Control del 2023 de Ia DirecciOn Nacional de Auditorla Interna. 

Objetivos del examen 

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás 

normativa aplicable al alcance del examen. 

Verificar que el registro, control, administración, uso y consumo de las existencias y 

bienes de larga duración, se realizó en forma eficiente y efectiva. 

Alcance del examen 

Comprendió el análisis del registro, control, administración, uso y consumo de las 

existencias en Ia bodega de abastecimientos de Ia planta central y de los bienes de larga 

duración, por el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 

2022. 

Base legal 

La Constitución de Ia RepUblica del Ecuador, en su artIculo 235, establece que Ia 

Procuraduria General del Estado es un organismo ptblico, técnicojuridico, con autonomia 

administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por Ia Procuradora o 

Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro años. 
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Estructura orgánica 

Para el cumplimiento de su misión, vision y objetivos estratégicos, Ia Procuraduria 

General del Estado, en el artIculo 9, del Capitulo V de a Estructura Descriptiva, del 

Estatuto Orgánico por Procesos, se establecen los siguientes procesos internos, 

relacionados con Ia presente acciOn de control: 

PROCESOS HABILITANTES 

SUBPROCESOS DE APOYO 

Gestión Administrativa 

ElaboraciOn del Plan Anual de Compras 

Gestión de Adquisiciones 

Gestión de Servicios 

Gestión de Bienes 

Gestión Financiera 

Gestión Presupuestaria 

Gestión Contable 

Gestión de Tesoreria 

Gestión de TecnologIas de a lnformación y ComunicaciOn 

- InvestigaciOn y evaluación tecnológica 

Objetivos de Ia entidad 

En el articulo 3 del Estatuto Orgánico de Gestión por Procesos de Ia Procuraduria 

General del Estado, ültima reforma de 18 de jun10 de 2020, publicado en Registro Oficial 

683, se establecen entre otros, los siguientes objetivos operativos: 
c 
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Defender los iritereses del Estado en los procesos judiciales y causas en las que 

sus instituciones tengan Ia calidad de actoras a demandadas. 

- Coordinar polIticas y objetivos institucionales que le permitan a Ia entidad alinearse 

con el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por Ia autoridad nacional de 

planificacián, mediante Ia implementación de un sistema integrado de planificación 

estrategica, desarrollado conjuntamente con Ia Coordinación Nacional 

Administrativa Financiera, las Direcciones Nacionales, Regionales, y baja Ia 

aprobación de Ia maxima autoridad. 

- Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en planes, 

programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de Ia gestion 

institucional. 

- Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos, 

contemplados en Ia planificación institucional; y, evaluar los resultadas alcanzados 

por cada una de las unidades administrativas de Ia lnstitucián. 

- Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras, de 

conformidad con las polIticas emanadas par el Procurador General del Estado y las 

disposiciones legales. 

- Facilitar el funcionamiento de Ia Procuradurla, mediante Ia dotaciôn de bienés, 

servicios, ejecución de obras, incluidos los servicios de corisultoria. 

- Administrar y gestionar los recursas económicos asignados par las leyes respecti.vas 

a favor de Ia Procuraduria General del Estado, para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Monto de recursos examinados 

ComprendiO los saldos de existencias y bienes de larga duraciOn, registrados en el 

Sistema de Control de Bienes y Existencias en Bodegas, 19 223 018,09 USD (Anexo 2), 

de acuerdo al siguiente detalle: 

4 



CODIGO DESCRIPCION Saldos al 
2022-1 2-31 

1 3 EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE 169 006,07 
1 5 EXISTENCIAS PARA PROYECTOS 4 907,84 

1 4 1 01 Bienes Muebles 

.1 4 1 01 03 Mobiliarios 1 381 475,38 

1 4 1 01 04 Maquinarias y Equipos 739 975,02 

1 4 1 01 05 Vehiculos 814 248,71 

1 4 1 01 06 Herramientas 628,88 

1 4 1 01 07 Equipos, Sistemas y Paquetes lnformáticos 2 544 853,42 

.1 4 1 01 08 Bienes Artisticos y Culturales 8 741,92 

1 4 1 01 09 Libros y Colecciones 8 849,20 

141 0111 Partes y Repuestos 3 220,29 

1 4 1 0113 Equipo Medico 9010 

1 4 1 0115 Equipo Odontologico 1 848,00 

14103 Bienes Inmuebles 

1 4 1 03 01 Terrenos 461 008,00 

1 4 1 03 02 Edificios, Locales y Residencias 12 866 439,75 

1 5 2 41 Proyectos 

1 5 2 41 03 Mobiliarios 3 744,78 

1 5241 04 Maquinarias y Equipos 35 692,40 

1 5241 07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informéticos 178 28833 

Total General en USD 19 223 018,09 

Fuente: Reportes del eSIGEF, entregados por Ia Direcciôn Nacional Financiera con oficio PGE-DNF-2023-
00004 de 2023-01-16 

Servidores relacionados 

Constan en anexo 1. 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAM EN 

Administración y control de bienes y existencias, sin reglamentación interna 

El Procurador General del Estado, Subrogante, mediante ResoluciOn 008 de 8 de junlo de 

2018, derogó las Resoluciones emitidas por a entidad, al encontrarse inaplicables par su 

contenido, como son: 031 de 20 de julio de 2007, del Reglamento de Abastecimientos y 

Control de los Bienes de Larga Duración, Bienes Sujetos a Control Administrativo, y 

existencias, de Ia Procuradurla General del Estado; y, 059 de 26 de septiembre de 2012, 

Instructivo para Ia Planificación, Provision, Custodia, Utilización, Traspaso, Enajenación, 

Baja, Constatación Fisica, Conservación y Mantenimiento de Bienes. 

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de TecnologIas de a lnformación, 

con oficio PGE-CNAFYTI-2023-0011 de 26 de enero de 2023, adjuntó el memorando 

PGE-DNA-2023-0095 de 20 de mismo mes y año, suscrito par el Director Nacional 

Administrativo, quien señaló que a Institución no cuenta con normativa interna 

relacionada con bienes de larga duración y existencias en bodega, aplicable durante el 

periodo de análisis. 

Sin embargo, el Director Nacional Administrativo de Ia PGE, no preparó un proyecto de 

reglamento, manual e instructivo sobre materia administrativa, a fin de que se coordine 

con Ia Dirección Nacional de Asesoria JurIdica, de conformidad con el nimero 9 del 

articulo 59 que señala las funciones del Director Nacional Administrativo, del Reglamento 

Orgánico Funcional de Ia Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro 

Oficial EdiciOn Especial 36 de 13 de julio de 2017, que dispone: 

• 6.Prepararlos (sic) proyectos de reglamentos, manuales e instruct/vos sabre 
mater/a administ rat/va, en coordinac/On y asesoramiento legal de Ia DirecciOn 
Nacional de Asesorla JurId/ca, para conocimiento del Coordinador Nacional 
Administrativo-Financiero (...)"• 
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El artIculo 4 "Reglamentacion Interna" del Reglamento General para Ia Administración, 

Utilización, Manejo y Control de los Bienes e lnventarios del Sector Püblico, publicado en 

el Primer Suplemento del Registro Oficial 150 de 29 de diciembre de 2017; y, el 

Reglamento General Sustitutivo, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 

388, disponen que, corresponde a as entidades y organismos, implementar su propia 

normativa para Ia recepción, registro, identificaciOn, almacenamiento, distribución, 

custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes del Estado. 

De lo expuesto, en el Reglamento de Abastecimientos y Control de los Bienes de Larga 

Duración, Bienes Sujetos a Control Administrativo, y existencias de a Procuradurla 

General del Estado, emitido con Resolución 031 de 20 de julio de 2007; y, el Instructivo 

para Ia Planificación, Provision, Custodia, UtilizaciOn, Traspaso, Enajenación, Baja, 

Con stataciOn Fisica, Conservación y Mantenimiento de Bienes de Ia Procuraduria General 

del Estado, expedido con ResoluciOn 059 de 26 de septiembre de 2012, se encontraron 

derogados en el perIodo de análisis. 

Situación que se originó, por cuanto los Directores Nacionales Administrativos en 

funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 dejulio de 2019; del 9 dejulio al 13 de octubre de 

2019; del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 9 de septiembre y 

del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, no realizaron ni prepararon los proyectos 

de reglamentos. manuales e instructivos internos, para Ia administraciOn de bienes y 

existencias; lo que ocasionO, que Ia PGE no cuente con normativa consolidada que 

incluya criterios técnicos para una administraciOn y control de activos fijos y existencias, 

estableciendo registros, formularios y procedimientos tendientes a mejorar el ingreso, 

egreso, traspasos, toma fisica, mantenimiento y protección de los mismos, además se 

cuente con mecanismos de coordinaciOn entre el control contable y el fisico, a fin de 

facilitar el registro e identificación de los bienes y disponer de información ütil para Ia toma 

de decisiones y a adopción de acciones correctivas cuando fuere necesario. 

Inobservando el artIculo 9 Maxima autoridad, del Reglamento General para a 

AdministraciOn, Utilización, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector 

Ptblico, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 150 de 29 de diciembre 
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de 2017 y el Reglamento General Sustitutivo, publicado en el Primer Suplemento del 

Registro Oficial 388, vigente desde el 14 de diciembre de 2018; incumpliendo el nümero 6 

del artIculo 59 que señala las funciones del Director Nacional Administrativo, del 

Reglamento Orgánico Funcional de a Procuraduria General del Estado, publicado en el 

Registro Oficial Edición Especial 36 de 13 dejulio de 2017; e, inobservaron las Normas de 

Control Interno 401-03 Supervision y 406-01 Unidad de Administración de Bienes. 

Con oficios 0071, 0108, 0109 y 0112-0001-DNA1-PGE-Al-2023 de 13 de marzo de 2023, 

se comunicó los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se 

expresaron en los siguientes términos: 

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indicó: 

Med/ante Resoluc/án No. 059 de 26 de sept/embre de 2012... expid/O el 
Instruct/vo para Ia Plan/f/cac/ón, Pro v/s/ón, Custod/a, Ut/I/zac/On, Traspaso, 
Enajenac/On, Baja, Constatac/ón Fl s/ca, Conservac/On y Mantenim/ento de B/enes 
de Ia Procuradurla General del Estado; y, poster/ormente, con Ia promulgac/On del 
Acuerdo de Ia Contraloria General del Estado No. 041 publicada en el Reg/stro 
Of/c/al Suplemento No. 150 de 29 de dic/embre de 2017. se em/t/ó el "Reglamento 
Adm/n/strac/ón y Control de B/enes del Sector Pübl/co' que en su derogator/a 
señala: "derOguense todas las normas de /gual o menorjerarquia que se opongan o 
no guarden conform/dad con las d/sposic/ones del presente reglamento general' por 
lo tanto, d/cha resoluc/ón fue derogada expresamente (...)". 

Lo expuesto por el servidor no guarda relación con lo comentado, por cuanto, a pesar que 

se derogaron todas as normas de igual o menor jerarquia con Ia expedición del 

Reglamento de Bienes, en diciembre 2017; Ia entidad a partir del 9 de junio de 2018, no 

elaboró ni actualizó Ia normativa interna, relacionada a Ia administración de bienes y 

existencias. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 14 de abril de 

2023, a Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre y 

del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, mediante comunicación de 20 de abril 

de 2023, señaló: 
6c) 
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'.. Una vez que se pudo real/zar Ia conch/ac/On de inventar/os y se /mplementO el 
mOdulo en el esbye, se continuO con las act/vidades pendientes, entre las cuales se 
encontraba Ia implementachOn y actualizac/On de Ia normat/va interna.. Ante lo cual 
se so/ic/tO med/ante MEMORANDQ No. PGE-DNA-2022-1908 de 24 de noviembre 
de 2022, a Ia Direcc/On Nacional JurIdica, Ia actualizac/On de Ia normativa que 
corresponde a Ia Dirección Nac/onal Administrativa (...)". 

Lo mencionado por Ia servidora, no modifica lo comentado por auditorla; por cuanto, el 

memorando PGE-DNA-2022-1908 de 24 de noviembre de 2022, se emitió en respuesta a 

un requerimiento de a Dirección Nacional de Asesoria Juridica lnstitucional, con el que 

solicitó informar, sobre cuál es Ia normativa para ejercer sus competencias; y, no un 

proyecto de reglamento, manual e instructivo para a implementación de normativa interna 

que regule Ia administración y control de bienes y existencias. 

ConclusiOn 

En el 2018, se derogó a normativa interna sin que se evidencie Ia elaboración de 

proyectos de reglamentos, manuales e instructivos para facilitar el registro e identificación 

de los bienes y disponer de información ütil para Ia toma de decisiones, ocasionando que 

Ia institución no incluya criterios técnicos para Ia administración y control de activos fijos y 

existencias, estableciendo registros, formularios y procedimientos tendientes a mejorar el 

ingreso, egreso, traspaso, toma fisica, mantenimiento y protección de los mismos. 

Recomendación 

Al Coordinador Nacional Adrninitrativo, Financiero y de TecnologIas de Ia 

Informaci on 

1 Dispondrá y vigilará que el Director Nacional Administrativo, elabore el proyecto de 

normativa interna para Ia administración y control de bienes y existencias de Ia PGE, 

mismo que remitirá a Ia Dirección Nacional de Asesorla Juridica Institucional, a fin 

de tener el asesoramiento legal, y lo presente para su revision y aprobación por 

parte de las autoridades de Ia institución. 
e 
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No se realizó Ia revalorización de los bienes institucionales 

El Ministerio de Economia y Finanzas, con oficlo circular MEF-SCG-2017-0005 de 29 de 

diciembre de 2017, informó a as entidades que operan en el Sistema eSByE, que se 

liberaron varias opciones de: ngreso de Bienes, Registro de Bienes eSlGEF, 

lncorporación de Bienes de Larga Duración, lncorporaciOn de Bienes de Control 

Administrativo; Egreso de Bienes, Egreso Administrativo; y, Modificación de 

CaracterIsticas Variables para corrección de errores y revalorización de bienes, para este 

ültimo as entidades debian observar el procedimiento establecido en el Manual de 

Usuario para el registro de Ajustes en el eSByE, publicado en Ia página web del Ministerio 

de Economia y Finanzas www.finanzas.gob.ec; emitiéndose el 3 de marzo de 2018, Ia 

cuarta actualización del Instructivo para el Proceso de RevalorizaciOn de los Bienes del 

Sector Püblico, vigente hasta el 30 de marzo de 2022, considerando los bienes 

registrados en las cuentas contables del Subgrupo 141 Bienes de Administración y 143 

Bienes de lnfraestructura. 

La Directora Nacional Financiera, con oficio PGE-DNF-2023-00004 de 16 de enero de 

2023, remitiO los mayores por Unidad Ejecutora de manera fisica y digital, 

correspondiente al periodo analizado, sin que en éstos se reflejen ajustes por 

revalorización de los bienes institucionates. 

El articulo 46 Revalorización, del Reglamento General para Ia Administración, Utilización, 

Manejo y Control de los Bienes e lnventarios del Sector Püblico; y, el Reglamento General 

Sustitutivo, establecen: 

•..... ArtIcu/o 46.- Revalorización.- Los titulares de /as entidades y organismos 
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, dispondrán Ia con formaciOn de 
una corn/s/on integrada por el Guardalmacén o su/s delegado/s; el/los delegado/s de Ia 
Un/dad Financiera, y el/los delegado/s de Ia Un/dad Administrativa de Ia entidad u 
organ/smo, a fin de que verif/quen regularmente que el valor en I/bros no tenga una 
diferencia significativa del valor de mercado al final del perlodo... Si fuera el caso, se 
deberá realizar una revalorizaciOn anual y si Ia var/ac/On no es sign/f/cat/va será 
suficiente cada tres o cinco años. Se tomaré en cuenta los bienes s/mi/ares o de 
/guales caracterIsticas, su estado y su vida Otil. Deberá emplearse para esta tarea 
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los conceptos vertidos en las Normas Técnicas de Contabiidad Gubernamental 
(...)',. 

Disposición concordante con a Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 31.5.5 

Revalorización. 

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de Ia lnformación, 

con oficio PGE-CNAFYTI-2023-0011 de 26 de enero de 2023, adjuntó el memorando 

PGE-DNA-2023-0095 de 20 de los mismos mes y año, suscrito 01 el Director Nacional 

Administrativo, en el que confirmó que no se realizó revalorización de activos en el 

perlodo examinado. 

El Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de Ia lnformación, en 

coordinación con el Director Nacional Administrativo; no dispusieron a! Guardalmacén Ia 

entrega de Ia información para proceder con Ia revalorización de los bienes, tales como: 

código del bien, descripción, marca, modelo, serie a los bienes que se aplique, fecha de 

compra, vida itil, condiciOn de bueno - malo - regular; y, valores de: adquisición, contable, 

en libros, residual y depreciación acumulada. 

Lo expuesto se originó por cuanto, el Coordinador Nacional Administrativo Financiero, 

Encargados y Titulares. que actuaron en los perIodos comprendidos entre el 1 de enero al 

30 de julio de 2018; del 15 de agosto al 31 de octubre de 2018; del 1 de noviembre de 

2018 al 31 de mayo de 2019; del 1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14 de octubre 

de 2019 al 16 de mayo de 2021; y, el Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de 

TecnologIas de Ia lnformaciôn, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 

2022, no conformaron Ia comisión encargada del análisis del valor de mercado de los 

bienes, que debió integrarla el Director Nacional Administrativo, Director Nacional 

Financiero y Guardalmacén; los Directores Nacionales Administrativos, Encargados y 

Titulares, que actuaron en los perlodos comprendidos entre el 1 de enero al 27 de abril de 

2018; del 27 de agosto 2018 al 8 dejulio de 2019; del 9 dejulio al 13 de octubre de 2019; 

del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; del 1 de julio al 5 de septiembre y del 

15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, no solicitaron se conforme Ia comisión para 
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Ia revalorización de los bienes; asi como, tampoco dispusieron al Guardalmacén a 

entrega de a información para proceder con Ia revalorización de los bienes, tales como: 

código del bien, descripción, marca, modelo, serie a los bienes que se aplique, fecha de 

compra, vida titil, condición de bueno — malo — regular; y, valores de adquisición, contable, 

en libros, residual y depreciación acumulada, to que ocasionó que los registros de activos 

de Ia instituciôn, a a fecha de code del examen, no hayan sido actualizados a su valor 

razonable o valor realizable neto, inobservando los artIculos 152 Obligaciones de los 

servidores de las entidades, 153 Contabilización inmediata y 158 Normativa aplicable, del 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Püblicas; y, los articulos 164 Normativa 

contable aplicable y 165 Bienes de larga duración y existencias, de su Reglamento 

General. 

El articulo 46 Revalorización, del Reglamento General para Ia Administración, Utilizaciôn, 

Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Püblico; y, el Reglamento General 

Sustitutivo. 

El Instructivo para el Proceso de Revalorización de los Bienes del Sector Piblico, de 3 de 

marzo de 2018, vigente hasta el 30 de marzo de 2022; y, el emitido el 31 de marzo de 

2022, por el Ministerio de Economia y Finanzas, que en iguales términos establecen: 

• .4.2 Con formación de ía ComisiOn.- La Maxima Autoridad o su delegado, 
con formará una corn is/on interdisciplinaria para el cumplimiento del proceso de 
revalorización citado, Ia cual se constituirá por: Guardalmacén o sus delegados, 
Director Financiero o quien haga sus veces, o sus delegados, Director 
Administrativo o quien haga sus veces, o sus delegados (...)". 

Incumpliendo el ntmero 9 del articulo 58 que describe las funciones del Coordinador 

Nacional Administrativa Financiero, del Reglamento Orgánico Funcional de Ia 

Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edición Especial 36 de 

13 de julio de 2017, que dispone: 

.9. Coordinar Ia ejecuciOn de los procesos de activos fijos, vehiculos, inventarios y 
especies valoradas de con formidad con Ia ley y  dernás normativa (...)". 
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El Manual de Descripción, Valoración y ClasificaciOn de Puestos, expedido con 

Resolución 053 de Ia Procuradurla General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que 

incluye Ia Misión y actividad esencial 8, del Coordinador Nacional Administrativo 

Financiero, que establece: 

Coord/nar, administrar y contro/ar las actividades de las Direcciones Nacionales 
Administrat/va y Financiera de Ia Procuraduria General del Estado de conform/dad 
con las politicas emanadas por Ia autor/dad y a las disposic/ones legales v/gentes 
para el manejo de los fondos püblicos (...)". 

Inobservando, Ia Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.5 Revalorización, 

emitida por el Ministerio de Finanzas con Acuerdo Ministerial 067, publicado en el 

Registro Oficial Suplemento del Registro Oficial 755 de 16 de mayo de 2016. 

Además, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-01 Aplicación de los 

principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental 405-05 Oportunidad en el 

registro de los hechos econOmicos y presentaciOn de Ia información financiera y 406-01 

Unidad de AdministraciOn de Bienes. 

Con oficios 0065 a 0066, 0071, 0105 a 0109, 0112 a 0113-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 

13 y 17 de marzo de 2023, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales 

a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los siguientes términos: 

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, actuante del 14 de octubre de 2019 al 

16 de mayo de 2021; y, Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de TecnologIas 

de Ia lnformación, desde el 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con oficio 

PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de rnarzo de 2023, refiriO las gestiones que emprendió 

para dar trámite a Ia revalorizaciOn de los activos desde el 22 de marzo de 2023; y, con 

memorando PGE-CNAFYTI-2023-0044 de 22 de marzo de 2023, dispuso al Director 

Nacional Administrativo, presentar el plan de acciOn que incluya actividades, cronogramas 

y delegados responsables de las areas, para el proceso de revalorizaciOn de bienes 

muebles e inmuebles, hasta eI 31 de marzo de 2023. 
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El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de 

2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicación de 27 de marzo de 2023, mencionó: 

El documento de Ia referenda... no refleja un anal/s/s exhaust/vo de toda Ia 
documentac/ón ex/stente en Ia Dirección Nac/onal Financ/era... como: actas de 
reun/ones de trabajo realizadas por Ia Coordinac/ón Nacional Administrat/va 
F/nanc/era a Ia que concurrlan funcionar/os de las dos D/recciones, donde Ia Un/dad 
de Contab/l/dad expuso en re/teradas ocas/ones como tema de seguim/ento a tratar 
el proceso de constatac/On f/s/ca y revalorizac/On de los b/enes Inst /tuc/onales: 
tamb/én constaba (sic) en los archivos de Ia Un/dad de Contabil/dad, en Ia secretarla 
de Ia D/rección Nac/onal F/nanc/era y en Ia secretarfa de Ia Coordinac/On Nacional 
Adm/n/strat/va F/nanc/era; además, constaba (sic) en los memorandos de Ia Un/dad 
de Contab/I/dad referentes a! mot/vo del examen (...)". 

El servidor no remitió documentos de las acciones realizadas, tampoco justificó a 

aplicación de los procedimientos de a revalorización de bienes institucionales, en su 

perlodo de actuación, por lo cual, no se modifica el comentario de auditoria. 

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indicó: 

El proceso de revalorizac/On se lo in/dO en ml adm/n/straciOn segi'n el año que 
asI correspond/a. cabe señalar. que Ia mayor/a de los bienes eran nuevos en esa 
época y no cum p1/an el t/empo de deprec/ación, siendo esto mucho más caro 
contratar a una empresa que pueda hacer ese proceso (...)". 

Lo mencionado por el servidor no justifica lo comentado, por cuanto, no documentó el 

inicio del proceso de revalorización, ni Ia conformación del comité encargado de dar inicio 

al estudio. 

Posterior a a conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron las siguientes 

respuestas: 

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 

15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 20 de abril de 2023, 

indicO: 
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• no ex/st/ó om/s/6n de proced/mientos de supervision y control. las d/spos/c/ones 
de cumplim/ento fueron em/tidas, sin embargo por Ia falta de personal y Ia 
pr/orizac/ón real/zada para Ia /mplementac/ón del módulo de /nventar/os, esta 
act/v/dad estaba planif/cada para el 2023 • el objeto de Ia revalorizac/ón es contar 
con los valores reales de los b/enes, act/v/dad que se debIa cumpl/r una vez que se 
term/ne Ia constatac/On f/s/ca para ident/ficar los bienes que debIan ser 
revalor/zados. part/cu/ar que se /n/c/6 en e/ 2022 (...)". 

Lo mencionado por Ia servidora ratifica el comentario de auditoria; por cuanto, hasta el 31 

de diciembre de 2022, no se realizó Ia revalorización de los bienes institucionales, 

incluyéndose para el ano 2023. 

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de 

2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicaciOn de 21 de abril de 2023, indicó que este 

comentario no le corresponde, en razOn al corto perlodo de encargo en Ia Dirección 

Nacional Financiera, tiempo en el cual cumpliO segün sus atribuciones; sin embargo, no 

gestionó Ia conformación de a comisión para el aná!isis del valor de mercado de os 

bienes, por lo que, el comentario se mantiene. 

Conclusion 

No se realizó Ia revalorización de los bienes de larga duración, debido a Ia falta de 

conformaciôn de Ia comisión encargada de recopilar Ia información y analizar los valores 

de mercado de los bienes con los que cuenta Ia entidad, lo que ocasionó que los registros 

de activos de Ia institución no hayan sido actualizados a su valor razonable o valor 

realizable neto. 

RecomendaciOn 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de TecnologIas de Ia 

Informaci on 

2. Conformará Ia comisión interdisciplinaria constituida por el Guardalmacén, Director 

Nacional Financiero, Director Nacional Administrativo, quienes aplicarán los 
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procedimientos determinados en el Instructivo para el proceso de revalorización de 

bienes del sector PCiblico. 

Saldos de bienes de larga duración no conciliados 

La Directors Nacional Financiera, con oficio PGE-DNF-2023-00004 de 16 de enero de 

2023, presentó los Libros Mayores por Unidad Ejecutora del Sistema eSlGEF, de as 

cuentas Bienes de Larga Duración, con code al 31 de diciembre de los años examinados; 

por su parte, Ia Subdirectora Administrativa, con oficio PGE-DNA-SA-2023-002 de 26 de 

enero de 2023, remitió el reporte de bienes de larga duración por los anos terminados del 

2018 al 2022, de cuyo análisis se determinaron diferencias entre los dos sistemas, 

mismos que constan en Anexo 3. 

Las diferencias presentadas, no fueron cotejadas por el Director Nacional Financiero, 

Subrogante y Titulares, actuantes del 12 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019; 

del 27 de agosto de 2018 a! 28 de agosto de 2019; del 26 de octubre de 2019 a! 10 de 

enero de 2022; y, del 11 de enero al 31 de diciembre de 2022; los Jefes de Contabilidad, 

Titulares y Encargados, actuantes del 1 de enero del 2018 al 22 de febrero del 2021; del 1 

de junio al 30 de noviembre del 2021; del 1 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 

2022; y, Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 27 de agosto del 2018 al 8 

de julio de 2019, del 9 de julio a! 13 de octubre del 2019, del 15 de octubre de 2019 a! 30 

de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de 

diciembre de 2022, debido a que no conciliaron los saldos anuales y acumulados de las 

cuentas de bienes de larga duración, tampoco verificaron los bienes; el Coordinador 

Nacional Administrativo Financiero, Encargado y Titulares, actuantes del 1 de noviembre 

de 2018 a! 31 de mayo de 2019; del 1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14 de 

octubre de 2019 a! 16 de mayo de 2021; y, el Coordinador Nacional Administrativo 

Financiero y de Tecnologias de a lnformaciOn, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de 

diciembre de 2022, no supervisaron ni controlaron que las diferencias generadas en cads 

año, entre los sistemas administrativos y contables se realice los ajustes anualmente, a fin 

de presentar saldos depurados y conciliados; ocasionando que, a informaciôn financiera 

no refleje Ia realidad de os bienes pertenecientes a Ia institución, dificultando su control y 
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registro, proporcionando datos inconsistentes para Ia toma de decisiones de las 

autoridades; por lo que, inobservaron lo establecido en los artIculos 35 Registros 

administrativos y contables, 55 Responsables y sus resultados, y Ia Disposición 

Transitoria Primera, del Reglamento General para Ia AdministraciOn. Utilización, Manejo y 

Control de los Bienes e Inventarios del Sector Püblico; y, el Reglamento General 

Sustitutivo; el artIculo 165 Bienes de larga duración y existencias, del Reglamento 

General del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Püblicas. 

Además, incumplieron et Manual de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, 

expedido con Resolución 053 de Ia Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 

2012, que detalla Ia Misión y actividad esencial del Coordinador Nacional Administrativo 

Financiero; Ia Misión del Director Nacional Administrativo; y, las actividades esenciales del 

Director Nacional Financiero y Jefe de Contabilidad; y, las Normas de Control Interno 

401-03 Supervision y 405-06 ConciliaciOn de los saldos de las cuentas. 

Con oficios 0065, 0066, 0071, 0090, 0094, 0099, 0100, 0103, 0105, 0106, 0108, 0109, 

0112 y 0114-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 y 21 de marzo de 2023, respectivamente, 

se comunicó los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se 

expresaron en los siguientes términos: 

La Directora Nacional Financiera, actuante del 11 de enero al 31 de diciembre de 2022, 

con memorando PGE-DNF-2023-0302 de 22 de rnarzo de 2023; y, el Coordinador 

Nacional Administrativo Financiero, actuante del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo de 

2021, también Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de Ia 

InformaciOn, del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con oficio 

PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de marzo de 2023, en términos similares, señalaron: 

• Se evidencia que Ia diferencia real existente al 31 de diciembre de 2022 es de 
USD 309,88 y no de 21.184,91; (adjunto el reporte Excel mencionado) diferencia 
que corresponde a! valor de IVA del CUR de gasto 3049 (adjunto), registro que 
contabiliza el acta de entrega recepciOn No. 12 registrada por Ia DirecciOn Nacional 
Administrativa en el módulo de inventarios eSBYE por el valor de USD 2.582,35 
más lVA de 12 de septiembre de 2022.- Se evidencia que esta diferencia se debe a 
un error en el módulo de inventarios eSBYE, debido a que en el Reporte Excel por 

1;ec4e&e 
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Tipo de B/en, no se evidencia este valor contabiizado, se coord/nará con el MEF el 
procedim/ento a seguir para regular esta cuenta (...)". 

• Cuenta Contable 152.41.03 Mob/liar/os.- La diferencia de USD 3.016,00 se debe 
a Ia omis/On en el proceso de Legalizac/On de Actas, (proceso a cargo de Ia 
DirecciOn Nac/onal Administrativa) especif/camente del acta No. 12, (sic) 
contabil/zada y pagada por Ia D/rección Nac/onal Financ/era. med/ante CUR de 
gasto No. 4165, por el valor de USD 2692.86 más IVA, valor total de USD 3.016,00 

(...)". 

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por auditoria, debido a que, Ia 

diferencia de 309,88 USD en el Item presupuestarlo 141-01-07 "Equipos, sistemas y 

paquetes informáticos", se debiO a un error en el módulo de inventarios eSByE, ya que no 

se registró el valor del VA del CUR de gasto 3049 de 27 de septiembre de 2022; de Ia 

misma manera, Ia diferencia de 3 016,00 USD, en el item presupuestario 152-41-03 

'Mobiliarios' se originó por cuanto, Ia Dirección Nacional Administrativa, no legalizó el 

Acta 19, suscrita el 14 de diciembre de 2022. 

La Directora Nacional Financiera, Encargada, en funciones del 16 de abril al 27 de agosto 

de 2018, comunicación de 27 de marzo de 2023, indicó: 

hasta el c/erre del año fiscal 2018, Ia Direcc/ón Nacional F/nanciera no recib/O 
informac/ón respecto a Ia constatac/ón de bienes de larga duración y control 
adm/n/strat/vo, por lo que se puso en conoc/miento de Ia D/recciOn Nac/onal 
Adm/n/strat/va, y si ex/ste un /nforme aprobado por Ia max/ma autor/dad respecto a 
dicha constatac/On... '1 

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de 

2018 al 31 de mayo de 2019; y, Director Nacional Financiero entre el 27 de agosto de 

2018 y 28 de agosto de 2019, en comunicación de 27 de marzo de 2023, se refirió en los 

mismos términos de a anterior servidora. 

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indicó que Ia información de 

os reportes de suministros y materiales de oficina del perlodo noviembre 2020 a 

diciembre 2021 se encuentra subsanada. 
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La manifestado por los servidores, no justifica el comentaria, debido a que no se 

solventaron as diferencias existentes entre los dos sistemas, manteniéndose diferencias; 

además, no demostraron las acciones aplicadas cuando se determinaron as diferencias 

en el ejercicia fiscal 2018. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron los siguientes 

puntos de vista: 

La Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 

15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 20 de abril de 2023, 

indicó: 

Lo conch/ado de bienes es el resultado de Ia constataciOn f/s/ca de bienes y los 
b/enes registrados contablemente, por /0 tanto, esta act/v/dad debla cumplirse 
después de Ia constatación fIsica, Ia cual no culm/nó hasta ml renuncia. deb/do a Ia 
pr/or/zac/ón de actividades establec/da por las autor/dades... de acuerdo con Ia 
informac/On citada. de las 15 cuentas de los bienes de larga duración, apenas 2 no 
se encuentran conc/liadas (...)". 

Lo señalado par Ia servidora, ratifica lo comentado par el equipo auditor; par cuanto, no se 

encontraron conciliadas las Cuentas 141 .01 .07 Equipos, sistemas y paquetes informáticos 

y 152.41 .03 Mobiliarios, al 31 de diciembre de 2022. 

El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de 

2019, quien también actuó coma Coordinador Nacional Administrativo Financiero, 

Encargado, del 1 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicación de 21 

de abril de 2023, manifesto: 

.hasta el cierre del año fiscal 2018, Ia DirecciOn Nac/onal Financiera no rec/biO 
informac/ón respecto a Ia constatac/On de bienes de larga duraciOn y control 
adm/nistrativo. par lo que se puso en conoc/m/ento de Ia D/recc/On Nac/onal 
Adm/nistrat/va, y se desconoce si existe un informe aprobado par Ia max/ma 
autoridad respecto a dicha constataciOn del año 2018, asl como tamb/On Ia 
depuraciOn de los saldos de las Cuentas Contables de cada ejerc/c/o fiscal se c/erra 
aI final del año, act/vidades tales coma conciliaciOn do cuentas para el año 2018. 
mismas que constaria (sic) en Ia Un/dad do Contabil/dad... med/ante Memorando 
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No 024-CNF-2019 de 15 de febrero de 2019... so//cite al Director Nacional 
Administrativo dar cump/imiento a lo establecido en el Reglarnento (...)". 

Al respecto de lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario, debido a que, no 

se aplicaron conciliaciones de los saldos anuales y acumulados de las cuentas de bienes 

de arga duración, hasta Ia finalización de su periodo de gestión; asi coma, no supervisó 

ni controló que las diferencias generadas en el año 2018, entre los sistemas 

administrativos y contables se hayan ajustado. 

La Directora Nacional Financiera, en funciones del 11 de enero al 31 de diciembre de 

2022, en oficio PGE-DNF-2023-00025 de 24 de abril de 2023, mencionó: 

Cuenta contable 152.41.03 Mobiiarios... Al 31 de diciembre de 2022... Esbye 
728,78... Esigef 3.744,78... Diferencia 3.016,00... La diferencia de USD 3.016,00 se 
debe a Ia omisiOn en el proceso de LegalizaciOn de Actas, (proceso a cargo de Ia 
Dirección Nacional Administrativa) especIficamente del acta No. 12, contabilizada y 
pagada par/a DirecciOn Nacional Financiera, mediante CUR de gasto No. 4165, par 
el va/or de USD 2.69286 más IVA, valor total de USD 3.016,00 USD... El Ministerio 
de Finanzas posterior al cierre del ejercicio del año 2022, al encontrar las actas sin 
legalizada (sic) (pendientes de concluir por Ia unidad corn petente) les cambia el 
estado de las actas de estado aprohado a estado deshabi/itado.- Por ta/ rnotivo, al 
rnomento de generar reporter/as posteriores a! cierre del ejercicio 2022, los misrnos 
que fueron presentados a Ia auditorIa, se reflejan diferencias por el carnbio de 
estado de las actas. La Dirección Nacional Financiera validO los saldos de los dos 
sistemas al momenta del cierre del ejercicio y no exist/a diferencia coma se muestra 
en el anexo de informe de depreciaciones a! 31 de diciembre de 2022 (...)". 

Lo manifestado par Ia servidora no justifica el comentaria de auditoria, par cuanto 

existieron las diferencias en las cuentas contables 141 .01 .07 y 152.41 .03 par 309,88 USD 

y 3 016,00 USD, respectivamente, entre los sistemas eSByE y eSIGEF. 

Conclusion 

Los saldos de las cuentas de bienes de larga duración, obtenidos del sistema de bienes y 

existencias eSByE y los saldos constantes en libros mayores del sistema eSlGEF, no se 

encontraron depurados manteniéndose diferencias en los años 2018 y 2019, debido a Ia 

falta de conciliaciones anuales de estas Cuentas, tampoco se realizaron verificaciones de 

los bienes, a fin de presentar saldos confiables, ocasionando que, a información 
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financiera generada, no refleje Ia realidad de los bienes de Ia institución, dificultando su 

control, registro, y Ia aplicación de acciones correctivas. 

Hecho subsecuente 

La DirecciOn Nacional Financiera, con memorandos 0339, 0350 y 0379-PGE-DNF-2023 

de 4, 11 y 21 de abril de 2023, respectivamente, remitió a Ia Dirección Nacional 

Administrativa, los nuevos saldos regularizados entre el eSIGEF y eSByE, adjuntando los 

ibros mayores y reporte de saldos del area administrativa al 18 de abril de 2023, 

refiriendo que no existen diferencias entre os dos sistemas. 

RecomendaciOn 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de TecnologIas de Ia 

Informaci On 

3. Dispondrá y vigilará que los Directores Nacionales Administrativo y Financiero, 

designen a un servidor de sus unidades, a fin de que depuren periódicamente los 

saldos obtenidos del sistema eSByE con los saldos del eSIGEF, para que Ia 

información administrativa y contable se encuentren conciliadas. 

Bienes en mal estado, fuera de uso y en comodato, sin proceso de baja y donación 

El Guardalmacén, con memorandos 011-ALMACEN-2020 de 12 febrero de 2020 y 

008-ALMACEN-2021 de 15 de marzo de 2021, informó al Jefe de Servicios 

Administrativos y Mantenimiento, que los equipos de cocina y comedor de propiedad de Ia 

institución, se encuentran sin uso desde el año 2014 y remitió el listado de 54 bienes para 

que gestione ante el Director Nacional Administrativo, el egreso o destino final de los 

mismos. El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, con memorandos 

038-JAM-2020 de 13 de febrero de 2020 y PGE-DNA-UAM-2021-0021 de 20 de marzo de 

2021, solicitó al Director Nacional Administrativo, se realice Ia inspección técnica de los 
L' 
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bienes y emita as directrices para el egreso o destino final de los equipos que están 

ubicados en el comedor institucional. 

El Guardalmacén en Ia Constatación fIsica de bienes muebles e inmuebles, de propiedad 

de Ia Procuraduria General del Estado del año 2019, determinó novedades respecto a 

aquellos en mat estado y que por su vida ütil se encuentran obsoletos y no son de utilidad 

para Ia institución; y, en el informe de Constatación fIsica del año 2020, recomendó se 

proceda a realizar el traspaso definitivo de 2.075 bienes entregados en comodato al 

Ministerio de Gobierno, cuya modalidad se mantenla en el perlodo del examen, conforme 

al contrato de 5 de octubre de 2020. 

Y, en memorando 009-ALMACEN-2021 de 26 de marzo de 2021, presentó al Jefe de 

Servicios Administrativos y Mantenimiento, el informe de Ia toma fisica correspondiente at 

año 2020, que fue aprobado por el Procurador General del Estado con sumilla inserta en 

el memorando PGE-CNAF-2021 -0117 de 12 de octubre de 2021; en el cual, se detallaron 

los bienes para Ia baja por mal estado, y aquellos de Ia cocina y comedor sin utilidad para 

a entidad, asi: 

Descripcion de a Cuenta 
Bienes en mal 

estado 
Bienes de cocina 
y comedor sin uso 

Mobiliario 18 32 

Maquinariayequipo 10 22 

Equipos, sistemas y paquetes informáticos 38 

TOTAL 66 54 

El Director Nacional Administrativo, con memorando PGE-DNA-2021-1319 de 1 de 

octubre de 2021, solicitó at Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de 

TecnologIas de a lnformación, gestionar ante el Procurador General del Estado Ia 

autorización para el egreso o destino final de los 54 bienes de cocina y comedor sin uso; 

quien, con memorando PGE-CNAF-2021-0118 de 12 de octubre de 2021, recomendó a a 
.)Q4,ce 
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maxima autoridad, autorice el egreso de los bienes que se encuentran en a cocina y el 

comedor. 

El Procurador General del Estado, en nota inserta de 13 de octubre de 2021, autorizó el 

proceso, remitiéndose el memorando PGE-CNAF-2021-0121 de 14 de octubre de 2021 al 

Director Nacional Administrativo, a fin de que se continue con el trámite correspondiente; 

sin embargo, hasta el 31 de diciembre de 2022, no se inició el proceso de baja. 

Con relaciOn a los 66 bienes en mal estado, asI como de los 2.075 bienes entregados en 

comodato, comunicados por el Guardalmacén en memorando 009-ALMACEN-2021 de 26 

de marzo de 2021, tampoco se evidenciô que Ia instituciOn haya iniciado algün proceso 

administrativo para su destino final. 

Situación que se originó por cuanto, a pesar que el Procurador General del Estado, 

autorizó el inicio del procedimiento de baja de los bienes que se encuentran obsoletos y 

en mal estado, el Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de Ia 

lnformación, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, no dio 

seguimiento; asi como, los Directores Nacionales Administrativos, en funciones del 15 de 

octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; y, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de 

noviembre al 31 de diciembre de 2022, no controlaron ni dieron cumplimiento a las 

recomendaciones constantes en los informes de constatación fisica, para realizar las 

acciones para el egreso o baja de los bienes del comedor, asi como de los bienes en mal 

estado y de aquellos entregados en comodato al Ministerio de Gobierno; ocasionando que 

se mantengan bienes no productivos con riesgo de pérdida y almacenados en espacios 

titi1es para otros fines institucionales, asi como los saldos contables se encuentren 

sobreestimados, impidiendo Ia toma de decisiones de autoridades. Anexos 4 y 5. 

Los servidores inobservaron lo dispuesto en los articulos 8 Responsables, letras b), c) y 

d); y, 79 Procedimientos que podrén realizarse para el egreso y baja de bienes o 

inventarios inservibles, obsoletos o que hubieran dejado de usarse, del Reglamento 

General para Ia Administración, Utilización, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios 

del Sector Piblico; y, el Reglamento General Sustitutivo. 
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Incumplieron los articulos 58 numeral 7 Coordinación Nacional Administrativa - Financiera 

y 59 numeral 16 DirecciOn Nacional Administrativa, del Reglamento Orgánico Funcional 

de Ia Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial EdiciOn Especial 

36 de 13 de julio de 2017. 

El Manual de DescripciOn, Valoración y ClasificaciOn de Puestos, expedido con 

ResoluciOn 053 de Ia ProcuradurIa General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que 

detalla Ia Misión y numeral 8 del Coordinador Nacional Administrativo Financiero; y, Ia 

MisiOn y numeral 6 del Director Nacional Administrativo. 

F, inobservaron las Normas de Control lnterno 200-07 Coordinación de acciones 

organizacionales, 401-03 Supervision, 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, 

robo o hurto; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operación. 

Con oficios 0071, 0105 y 0109-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 de marzo de 2023, se 

comunicO los resultados provisionales a los servidores relacionados; y, al Coordinador 

Nacional Administrativo Financiero, en funciones del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo 

de 2021, también Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de TecnologIas de Ia 

Información, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, quien con 

oficio PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de marzo de 2023, indicó: 

• . no existen (sic) omisión en el proceso; con forme to establece el Reglamento 
General para Ia AdministraciOn, UtilizaciOn, Manejo y Control de los Bienes e 
Inventarios del Sector Püblico, se evidencia que las (sic) responsabilidad de 
continuar con el proceso le corresponde a Ia DirecciOn Nacional Administrativa (...)". 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, Ia Directora Nacional 

Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre de 2022; y, del 15 de 

noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicaciOn de 20 de abril de 2023, 

manifesto: 

• •la baja deberia hacerse posterior a Ia finalizaciOn de Ia constataciOn fIsica para 
optimizar tiempo y recursos y dar de baja todos los bienes que se requieran 
cumpliendo Ia normativa (...... 

C: 
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Lo mencionado por os servidores no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, en 

el ejercicio de sus funciones no dieron seguimiento, tampoco supervisaron que Ia 

disposición contenida en el memorando PGE-CNAF-2021-0121 del 14 de diciembre de 

2021, con el cual el Procurador General del Estado, autorizO el inicio del proceso de baja. 

Conclusion 

La institución mantuvo equipos de cocina y comedor sin uso desde el año 2014, de los 

cuales 54 se encuentran sin utilidad, 66 en mal estado o fuera de uso, y 2.075 bienes 

entregados en comodato al Ministerio de Gobierno, sin aplicarse el procedimiento de 

egreso, baja, donación y traspaso definitivo, a falta de acciones para el destino final de 

los mismos y aplicación de las recomendaciones de los informes de constatación fIsica, 

ocasionó que, se mantengan bienes no productivos con riesgo de pérdida y almacenados 

en espacios ütiles para otros fines institucionales. 

RecomendaciOn 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de a 

Info rmaci on 

4. Dispondrá y vigilará que el Director Nacional Administrativo, realice las gestiones 

para que se inicie el procedimiento de baja de los bienes en mal estado o fuera de 

uso; y, Ia trasferencia definitiva de aquellos entregados en comodato, para lo cual, 

elaborará un cronograma de actividades por cada uno de estos procesos. 

Contrato de comodato sin seguimiento por parte del Administrador 

La Procuraduria General del Estado, el 2 de abril de 2013, suscribiô el contrato de 

comodato, con el cual entregO al CONSEP, el edificio con nmero 731, actual E4-54 y a 

casa nmero 750 y 757, actual E4-32, de Ia calle Francisco Robles y avenida Amazonas 

de a ciudad de Quito, provincia de Pichincha; y, en contrato de comodato suscrito el 31 

de octubre de 2013, se entregaron los hienes muebles incorporados a dichos inmuebles. 
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De conformidad con las cláusulas 5.1 del contrato suscrito el 2 de abril de 2013; y, 5.2 del 

contrato del 31 de octubre de 2013, el comodatario se obligaba a contratar los seguros 

contra toda clase de riesgos y mantener a! dIa el pago de las primas correspondientes. 

Las cláusulas Duodécima y Undécima de los contratos, respectivamente, designaron 

como Administrador de los mismos, al Director Nacional Administrativo. 

Renovación de os contratos de comodato 

La Procuraduria General del Estado, el 5 de octubre de 2020, suscribió el contrato de 

comodato, con el cual entregó al Ministerio de Gobierno, los bienes muebles e inmuebles 

detallados en los párrafos anteriores. 

Las cláusulas Cuarta, Obligaciones de a Comodataria y Décima Primera, Administrador 

del Contrato, estipularon: 

"... CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA COMODA TAR/A: Por el presente 
instrumento, Ia COMODA TAR/A se ob/iga a: 4.1 Contratar una p6/iza de seguros 
contra incendio y contra todo riesgo que pudiere darse durante Ia vigencia de este 
contrato de comodato, en Ia que constará como bene f/c/aria Ia Comodante. La 
Comodataria deberá mantener al dIa el pago de las primas correspondientes. Las 
cop/as de las pól/zas de seguros como de las facturas pagadas o documentos que 
acrediten el pago de las primas correspondientes, se entregarán at Administrador 
del Contrato de Ia Procuraduria General del Estado.- 4.2 Cancelar los va/ores 
correspondientes a los impuestos prediales de los inmueb/es deta/lados en Ia 
c/áusula segunda del presente contrato (...)". 

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO: Actuarán como 
Administradores del Contrato de comodato, el Director Nacional Administrativo, por 
parte de Ia Procuradurla General del Estado (...)". 

El Director Nacional Administrativo, con memorando PGE-DNA-2020-0872 de 29 de 

octubre de 2020, dirigido al Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, y 

Guardalmacén, realizO Ia entrega del contrato de comodato, indicando además que se 

realice el respectivo control del mismo, siendo este servidor responsable de Ia 

administración y cumplimiento de las cláusu!as contractuales. 
Q( 
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Con oficio 0043-0001-DNA1-PGE-Al-2023 de 9 de enero de 2023, se solicitó a Ia 

Subdirectora Administrativa, el detalle de bienes recibidos yb entregados en comodato, 

adjuntando as respectivas pólizas de seguros y os pagos de impuestos prediales; sin 

embargo, no se proporcionó a información, de as pólizas de seguros de los bienes 

entregados en comodato al Ministerio de Gobierno, en a ciudad de Quito. 

Una vez revisadas las obligaciones por impuestos prediales, se evidenció que, existen 

valores pendientes de pago del ano 2019 por 2 073,93 USD, correspondiente a os 

impuestos prediales; y, desde el 1 de enero de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2022, 

por 7 119,87 USD, sin que el responsable de Ia administración y control de los contratos, 

verifique y solicite el pago de los impuestos prediales de los bienes inmuebles en el 

Municipio de Quito. 

Lo comentado se debió a Ia falta de control para el cumplimiento de las cláusulas cuarta y 

décima primera de os Contratos de Comodato, suscritos el 2 de abril y 31 de octubre de 

2013, vigentes en el perIodo del examen; y, el suscrito el 5 de octubre de 2020 con el 

Ministerio de Gobierno, por parte del Administrador de los Contratos de Ia PGE; esto es, 

os Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 15 de octubre de 2019 al 30 de 

junio de 2022; del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre 

de 2022; quienes no dieron seguimiento a a suscripción de las pólizas de seguros, para el 

cuidado y conservación de aquello entregados en comodato, tampoco solicitaron los 

pagos anuales de impuestos prediales, ocasionando que, los bienes muebles e inmuebles 

se encuentren desprotegidos y sin cobertura ante el riesgo al no contar con pólizas de 

seguros que amparen posibles eventualidades, asi como en mora los valores por 

concepto de impuestos prediales, desde el año 2019 por 9 193,80 USD, que no se 

cancelaron hasta el 31 de diciembre de 2022. 

Los mencionados servidores en calidad de Administradores, inobservaron lo dispuesto en 

los articulos 11 Unidad de AdministraciOn de Bienes e lnventarios, pérrafo segundo, 50 

Procedencia, 53 Seguimiento y vigencia y 157 Comodato entre entidades püblicas, del 

Reglamento General Sustitutivo del Reglamento para Ia Administración, Utilización, 

Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Piblico, Acuerdo 067-CG-2018, 
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publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388, vigente desde el 14 de 

diciembre de 2018. 

El articulo 512 Pago del impuesto, del Código Orgánico de Organización Territorial 

000TAD, publicado en el Registro Oficial 303 de 19 de octubre de 2010; e, incumplieron 

el nümero 9 del artIculo 61 que describe as actividades del Jefe de Ia Unidad 

Administrativa y de Mantenimiento, del Reglamento Orgánico Funcional de Ia 

Procuradurla General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edición Especial 36 de 

13 de julio de 2017, que dispone: 

.9. Administrar los contratos de comodato o préstamo de uso que Ia ProcuradurIa 
General del Estado celebre con otras instituciones (...)" 

E, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-06 dentificaciOn y 

protecciOn, 406-07 Custodia, 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duración y 600-01 

Seguimiento continuo o en operación. 

Con oficios 0071, 0109 y 115-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 de marzo de 2023, se 

comunicó los resultados provisionales a los servidores relacionados; recibiendo respuesta 

del Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, actuante del 1 de enero de 2018 al 

15 de mayo de 2022, en comunicación de 10 de abril de 2023, quien indicó: 

El Ministerio de Gobierno mantiene vigente una póliza de seguros Multiriesgo el 
cual ampara Ia cobertura de los bienes inmueb/es ubicados en Ia calle Francisco 
Rob/es y Av. Amazonas, para lo cua/ se adjunta el endose beneficiario y el 
documento de cobertura provisional vigente a partir del 29 de marzo de 2023... 
Actualmente se encuentra en proceso de pago lo re/acionado al concepto de 
impuestos prediales (...)". 

Sin embargo, el servidor no adjuntó as pOlizas de seguro que amparen los bienes 

muebles e inmuebles contra todo riesgo, durante el periodo analizado, condiciOn que no 

justifica a falta de seguimiento por parte de a Dirección Nacional Administrativa. 

Posterior a a conferencia final de comunicaciOn de resultados, Ia Directora Nacional 

Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 15 de noviembre al 31 
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de diciembre de 2022, indicO que mediante correo electrónico de 5 de enero de 2023, el 

responsable de Ia Unidad de Mantenimiento informó que los impuestos prediales del 2022 

del edificio matriz de a PGE se cancelaron; sin embargo, no supervisó que los inmuebles 

dados en comodato se encuentren al dia con sus obligaciones con el municipio, por lo 

cual, no se modifica el comentario de auditorla. 

Con clu sión 

La Procuraduria General del Estado, suscribiO contratos de comodato de inmuebles y 

muebles con el Ministerio de Gobierno, evidenciándose que no se dio cumplimiento a las 

cláusulas contractuales referentes a a contratación de seguros y pago de impuestos 

prediales, debido a a falta de supervision en Ia ejecución y aplicación del contrato, lo que 

ocasionó que los bienes se encuentren desprotegidos y sin cobertura; además, se 

mantengan obligaciones con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, desde el año 

2019. 

Recomendaci ones 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de TecnologIas de a 

Informaci on 

5. Dispondrá y vigilará, que el Director Nacional Administrativo, en calidad de 

Administrador del Contrato de Comodato, suscrito con el Ministerio de Gobierno, 

verifique que todos los bienes muebles e inmuebles entregados se encuentren 

asegurados contra todo riesgo, a través de as respectivas pOlizas de seguro; asi 

como, que estén al dia los pagos por impuestos prediales de los bienes inmuebles, 

a fin de controlar el cumplimiento de las cláusulas contractuales y evitar posibles 

riesgos que pudieran presentarse durante a vigencia del contrato. 

6. Dispondrá y supervisará, al Director Nacional Administrativo, solicite al Ministerio de 

Gobierno, las pólizas de seguros anuales y sus renovaciones, asi como los pagos 

P01 impuestos prediales, a fin de mantener el control de los bienes muebles e 
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inmuebles entregados en comodato a esta institución, del cuat dejará constancia en 

un informe anual.. 

Bienes no clasificados segün su compra individual, por componente o lote 

Del inventario de bienes de targa duraciOn, proporcionado por Ia Dirección Nacional 

Administrativa, se determinO que el mismo presenta inconsistencias referentes a su 

clasificaciôn, par cuanto se incluyeron 18 considerados como bienes de larga duración, 

cuyo valor no superó los 100,00 USD, es decir, no reünen las caracteristicas para ser 

registrados en este grupo, cuyo detalle consta en el Anexo 6, resumiendo asi: 

BIENES SUJETOS A CONTROL REGISTRADOS 
LARGA DURAC 

COMO DE 
ON 

TIPO VALOR USD 
Muebles de oficina 561 83 
Muebles de cafeteria 95,94 
Equipo de diagnóstico 90,10 
Equipo electrônico 380,17 

-- Total: 1 128,04 

La situación se produjo, debido a que, los Directores Nacionates Administrativos, en 

funciones del 1 de enero al 27 de abril de 2018; del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019; del 9 de julio at 13 de octubre de 2019; del 15 de octubre de 2019 at 30 dejuniä de 

2022; del 1 dejulio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre at 31 de diciembre de 2022; 

los Subdirectores Administrativos, en funciones del 1 de enero at 30 de julio de 2018; del 

20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15 de noviembre de 2019 at 22 de 

septiembre de 2022; y, del 27 de septiembre at 31 de diciembre de 2022; los Jefes de 

Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titulares y con asignación de funciones, 

actuantes del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo at 7 de 

septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre at 31 de diciembre de 2022, no dirigieron ni 

controtaron las actividades efectuadas par los servidores encargados de Bodega, en 

cuanto a Ia verificación de las caracterIsticas de los bienes previo at registro en et sistema; 

asI coma, los Guardalmacenes, Encargados y Titutares, del 1 de enero at 31 de octubre 

de 2018; del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, deli de noviembre de 

2021 al 30 de septiembre de 2022; respectivamente, no clasificaron los bienes de acuerdo 
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a su adquisición individual, por componente o lote; Ic que ocasionó, que Ia iriformaciôn 

presentada por Ia institucián respecto a los bienes no sea consistente con sus 

caracterIsticas, segUn su clasificación; por 10 que, inobservaron lo dispuesto en el articulo 

26 DefiniciOn y requisitos, del Reglamento General para Ia AdministraciOn, Utilizaciôn, 

Manejo y Control de los Bienes e lnventarios del Sector Püblico; y, el Reglamento General 

Sustitutivo; Ia Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.2 Reconocimiento, 

que establece el registro como Propiedad, Planta y Equipo, Si se cumplen los requisitos 

de costo de adquisiciOn igual a mayor a 100,00 USD, y aquellas que no cumplan, serán 

registradas en las cuentas de gastos corrientes. 

Además, incumplieron las responsabilidades de las areas de Ia PGE, en los articulos 60 

Subdirección Administrativa, numeral 1; y, 61 La Unidad Administrativa y de 

Màntenimiento, numerales 6 y 7, del Reglamento Orgánico Funcional de Ia Procuraduria 

General del Estado, publicado en el Registro Oficial Ediciôn Especial 36 de 13 de julio de 

2017, el Manual de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, expedido con 

Resolucián 053 de a Procuradurla General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que 

dispone Ia Misiôn del Director Nacional Administrativo y las actividades esenciales del 

Subdirector Administrativo, Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento y 

G uardalmacén. 

E, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-05 Sisterna de 

registro y 600-01 Seguimiento continuo o en operaciOn. 

Con oficios 0069, 0071, 0072, 0083, 0084, 0091 a 0093, 0097, 0102, 0107 a 0109, 0111 y 

0112 -0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 de marzo de 2023, se comunicO los resultados 

provisionales a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los siguientes 

términos: 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al 

31 de diciembre de 2022; y, Ia Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de 
cQ\i'? 
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septiembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicaciones de 22 y 27 de marzo de 2023, 

respectivamente, en términos similares señalaron que desconoclan de as inconsistencias 

referentes a a clasificación, porque no se conclula con Ia constatación fisica de los 

bienes. 

Lo mencionado por los servidores, ratifica lo comentado por auditoria, en razOn de que, al 

no efectuarse a constatación fisica de bienes, no se contó con información para 

determinar las inconsistencias, referentes a as caracteristicas para ser considerados 

como bienes de larga duraciOn. 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titular, en funciones del 1 de enero 

de 2018 al 15 de mayo de 2022; Ia Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del 

13 de mayo al 7 de septiembre de 2022; el Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre 

de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, el Director Nacional Administrativo, en funciones del 

27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 2019, en comunicaciones y oficios 003-MV-2023 y 

0001-NMK-2023, de 27 y 30 de marzo de 2023, respectivamente, en términos similares 

señala ron: 

• Los bienes citados, en su mayoria fueron adquiridos en el 2010, las mamparas 
corresponden a los trabajos de adecuaciones del ed/f/do institucional en Ia ciudad 
de Cuenca.. entendernos que se compraron en lote.. En el caso de las cámaras lP 
adquir/das para el s/sterna de seguridad de Ia PGE, me permito comun/car que en el 
ID 700101030001 "equipo electron/co / cámara IP" le ata a/Item presupuestar/o 
840107 que corresponde a un b/en de larga durac/On (...)". 

Lo mencionado por los servidores justifica parcialmente lo comentado, respecto a as 

cárnaras IF, compra considerada como adquisición en lote, no asI, lo que corresponde a 

las mamparas, por cuanto el valor unitario no es igual; además, uno de los requisitos para 

ser reconocidos como bienes de Propiedad Planta y Equipo, es que su costo de 

adquisición sea igual o mayor a 100,00 USD, o por lote o grupo de similares 

caracteristicas fIsicas, adquiridos en una misma fecha, de igual valor unitario, no de 

manera individual, conforme lo establecido en el Reglamento de Bienes, lo que evidencia 

que no se analizó Ia clasificación de los bienes. 
co 
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Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron las siguientes 

respuestas: 

La Directora Nacional Administrativa actuante del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 15 

de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 20 de abril de 2023, indicó: 

• como resultado de Ia constatación fisica se debió determinar las inconsistencias 
en los registros de Ia información, siendo ci plazo el primer trimestre del año y yo 
renuncié el 8 de enero de 2023 y no estuve en el perlodo de constataciOn fIsica 
anterior (...) 

Lo manifestado por Ia servidora no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto, no se 

evidenció actividades de control realizadas a los servidores encargados de bodega, 

tam poco sobre las constataciones de bienes de los años 2021 y 2022. 

El Guardalmacén en funciones del 1 de noviembre de 2018 y 31 de octubre de 2021, en 

oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, señaló que, en exámenes especiales 

anteriores no se realizó este comentario; además, que las adquisiciones con 

observaciones, no corresponden en su totalidad a su gestión. 

Lo mencionado por el servidor, no justifica el comentario de auditorIa, en cuanto a que, 

dichas novedades fueron detectadas en el periodo de análisis del presente examen 

especial y el indicado servidor se encontrO en funciones dentro del mismo. 

La Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de 

2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, indicó: 

Desconocla de las inconsistencias referentes a su clasificaciOn ya que aün no se 
conclufa con Ia constataciOn ffsica de los hienes... me permito informar que se 
asignaron funciones a los guardalmacenes... como autoridades estábamos 
esperando los resultados de Ia constataciOn fisica para poder saber el estado real 
delosbienes(...... 

Lo indicado por Ia servidora justifica de manera parcial el comentario de auditorla, ya que 

a pesar de que se asignaron funciones a los Guardalmacenes de turno no se controlaron 
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Cédula Cantidad de Bienes Valor 

XXXXXX172O 14 224248 

XXXXXX6798 41 34 283,92 

XXXXXX5372 4 2 407,16 

-- XXXXXXO72O 2 16017,19 

CQ CtXVO 
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ni supervisaron las actividades realizadas par éstos, manteniéndose las abservacianes 

hasta el carte del examen. 

Conclusion 

En el inventario de los bienes de larga duración, se consideró 18 bienes cuyo valor no 

superó as 100,00 usb, debido a Ia falta de control y supervision de las actividades 

efectuadas por los servidares encargados de Bodega, en cuanto a Ia verificaciOn de las 

caracteristicas previo al registro, quienes no clasificaron los bienes par su adquisiciôn 

individual, par componente a late, ocasionando que, Ia información presentada del 

inventario na sea consistente. 

Recomendación 

Al Director Nacional Administrativo 

7. Dispandrá y vigilará al Guardalmacén, que el registro de los bienes en el sistema, se 

clasifique de confarmidad can su naturaleza y caracteristicas, considerando entre 

atros, su valor individual a par late; a fin de que, Ia informaciOn presentada en el 

inventario de bienes de larga duración, sea confiable. 

Sistema de bienes y existencias eSByE desactualizado 

En el detalle de bienes de larga duraciOn, proparciariado por Ia Dirección Naciónal 

Administrativa, se verificO que existen 93 bienes a nombre de servidores que finalizaran 

sus actividades en Ia instituciOn, desde hace varios años, segün detalle en Anexo 7; sin 

embargo, siguen constando coma respansables de Ia custodia, asi: 



Cédula Cantidad de Bienes Valor 

XXXXXX86O1 5 3 29673 
XXXXXX4312 1 1 38320 
XXXXXX8 120 1 20000 
XXXXXX8252 11 7 952,74 
XXXXXX6798 1 1 492,85 
XXXXXX3837 1 1 38320 
XXXXXX7O94 2 30108 
XXXXXX92O6 8 2 316,95 

Total: 93 73 277,50 

Se verificO que, de los 2.075 bienes entregados en comodato al Ministerlo de Gobierno, 

759 corresponden a bienes de larga duracián y 1.316 son bienes sujetos a control 

administrativo, los mismos que al 31 de diciembre de 2022, no fue actualizada su entrega 

en el sistema eSByE, evidenciándose que Ia mayoria constan ubicados en el almacén. 

De Ia constatación fEsica a 191 bienes, efectuada el 8 de febrero de 2023, de forma 

conjunta con el equipo de auditoria y el Guardalmacén Asistente, se verificO que: 69 

tienen errores en Ia identificacián de su ubicaciôn; 30 se encontraron obsoletos o fuera de 

uso; 21 se asignaron a usuarios finales incorrectos; y, 71 usuarios finales no tienen acta 

entrega recepción, dando lugar a que, Ia informaciôn registrada en el eSByE no sea 

confiable, que no se mantenga Ia ubicación y asignación de los bienes, asi como, se 

identifiquen aquellos sujetos a Ia baja, por obsolescencia o fuera de uso, cuyo detalle 

consta en Anexos 8, 9, 10 y 11. 

Lo expuesto se originó, debido a que los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, del I 

de enero al 31 de octubre de 2018; del 1 de noviembre de 2018 al31 de octubre de 2021; 

y, del 1 de noviembre de 2021 al 30 de septiembre de 2022; no actualizaron 

periódicamente Ia información constante en el sistema eSByE, respecto a Ia ubicación, 

usuarios y estado del bien; asi como, no elaboraron las actas entrega recepcián de los 

usuarios finales; por su parte, los Jefes de Servicios Administrativos y Mantenimiento, 

Titulary Encargados, actuantes del I de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de 

mayo al 7 de septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; los 

Subdirectores Administrativos, del 20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15 

de noviembre de 2019 al 22 de septiembre de 2022: y, del 27 de septiembre al 31 de 
c 
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diciembre de 2022; los Directores Nacionales Administrativos, que actuaron del 27 de 

agosto 2018 al 8 de julio de 2019, del 9 de julio al 13 de octubre de 2019, del 15 de 

octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de 

noviembre al 31 de diciembre de 2022; el Coordinador Nacional Administrativo Financiero, 

Encargado y Titulares, actuantes del 1 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019; del 

1 dejunio al 13 de octubre de 2019; del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo de 2021; y, 

el Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de TecnologIas de Ia InformaciOn, 

actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, no ejecutaron Ia revisián y 

supervision de as funciones del personal a su cargo, ocasionando que a instituciOn no 

cuente con información real que permita un adecuado control del registro, uso y destino 

de los bienes. 

Los mencionados servidores, incumplieron lo establecido en los artIculos 10 Titular de a 

Unidad Administrativa, 14 Guardalmacén de bienes yb inventarios, 35 Registros 

administrativos y contables, 39 Ubicación de los bienes yb inventarios, 41 Entrega 

recepción de bienes o inventarios, 44 Procedimiento de entrega recepciOn de los bienes 

yb inventarios, 45 Actas entrega recepción y 54 Procedencia, letras a), b) y c), del 

Reglamento General para a AdministraciOn, UtilizaciOn, Manejo y Control de los Bienes e 

Inventarios del Sector PCiblico; y, el Reglamento General Sustitutivo. 

Los articulos 60 Subdirección Administrativa, nümero 1; y,  61 Unidad Administrativa y de 

Mantenimiento, numerales 6 y 7 del Reglamento Orgánico Funcional de Ia Procuraduria 

General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edición Especial 36 de 13 de julio de 

2017, el Manual de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, expedido con 

Resolución 053 de Ia Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que 

detalla Ia misión y numeral 8 del Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Ia 

misión del Director Nacional Administrativo; y, las actividades esenciales del Jefe de 

Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén. 

E, inobservaron as Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-05 Sistema de 

registro 406-06 ldentificación y protección, 406-10 Constatación fisica de existencias y 
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bienes de arga duración, 406-11 Baja de bienes por obsolescencia; y, 600-01 

Seguimiento continuo o en operaciOn. 

Con oficios 0065. 0066, 0069, 0071, 0083. 0084, 0091, 0092, 0093, 0097, 0102, 0105, 

0106 a 0109, 0111 a 0113-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 y 17 de marzo de 2023, 

respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores 

relacionados, quienes se expresaron en los siguientes términos: 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al 

31 de diciembre de 2022, en cornunicaciOn de 22 de marzo de 2023, indicô que mediante 

memorando PGE-DNA-UAM-2022-0292 de 19 de diciembre de 2022, dispuso a a 

Guardalmacén, que una vez concluido el proceso de constatación fIsica de los bienes de 

a institución, planificado hasta el 31 de diciembre de 2022, se identifique y realice el 

proceso de baja de los bienes obsoletos yb fuera de uso, pues a esa fecha se 

desconocla a información del sistema de bienes y existencias; sin embargo, en informe 

de 13 de febrero de 2023, se dio a conocer de estas novedades al Director Nacional 

Administrativo. Por lo expuesto, se modifica parcialmente el comentario de auditorla, en 

razón de no haberse evidenciado gestiones anteriores, para designar a Ia comisión de 

constatación de los bienes, a fin de cumplir con Ia actualización en el sistema de bienes y 

existencias. 

El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de 

2019; Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del I de noviembre de 

2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicación de 27 de marzo de 2023, señaló: 

el Mm/steno de EconornIa y F/nanzas irnplementó el nuevo s/sterna de bienes y 
existenc/as para uso de todas las instituciones del sector pübl/co, s/n ernbargo, 
después de realizar var/as pruebas el s/sterna presentaba fallas, ya que Ia 
/nforrnac/6n ingresada en dicho s/sterna al cabo de pocas horas el s/sterna borraba 
Ia inforrnaciOn, por to que los func/onar/os de las d/recc/ones adrn/n/strativa y 
f/nanciera sol/citaban apoyo a las rnesas de ayuda del Mm/steno de Finanzas para 
ubsanarIas (...) 
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Lo mencionado 01 el servidor no justifica el comentario de auditoria, debido a que Ia 

información constante en el sistema eSByE, se encontraba desactualizada y no supervisO 

las funciones del personal a su cargo, por lo que, Ia información registrada en el sistema 

no fue confiable; además, no presentó documentos que evidencie las fallas del sistema y 

as fechas de las mismas. 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de 

2018 at 15 de mayo de 2022; Ia Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del 13 

de mayo at 7 de septiembre de 2022; y, eI Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 

2018 al 31 de octubre de 2021, en comunicaciones y oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo 

de 2023, respectivamente, en términos similares refirieron: 

La desactualizaciOn de Ia informac/On de bienes y existencias en el s/sterna 
eSByE obedece a un problema estructural que ha yen/do sucediendo a lo largo de 
losültirnos años en Ia inst/tuciOn, deb/do a Ia poca importancia que se le (sic) dado 
a! Area de A/macen (...) 

La Directora Nacional Administrativa, en funciones desde 1 de julio hasta el 5 de 

septiembre de 2022; y, del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación 

de 27 de marzo de 2023, señaló: 

se priorizó con las actividades de concil/ación de las existenc/as para 
cumplirniento de las directrices del Mm/steno EconocrniIa (sic) y Finanzas... Ante Ia 
disposición del MEF de incluir en el s/sterna eSbye (sic), las existenc/as de 
/nventan/os el anterior guardalmacen in/do el proceso de condiiac/On de cuentas 
contables con el saldo de inventan/o, resultado de ello se presentaron diferencias e 
incons/stencias en los sa/dos contables y de a/macen, ante esto se rev/sO Ia 
inforrnac/On histOrica con Ia un/dad de contabil/dad respecto a cOrno se yen/an 
registrando los consumos, a qué costoprorned/o (sic) ponderado se realizaban los 
consurnos, considerando que las actas que se remit/an del admin/strat/vo no 
contenla montos en perlodos anteriores. Producto de ello se identificO un (sic) rnatriz 
extracontable, en Ia cual se alirnentO las compras y consumos desdeel (sic) mes de 
nov/embre de 2020, misrna que sirviO de insurno para generar el prec/o promed/o 
ponderado real de los consurno (sic) real/zados (...)". 

Lo mencionado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, en razón de 

que, el inventario tiene errores en a identificaciOn de su ubicaciôn, incluye bienes 
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obsoletos o fuera de uso, asignados a servidores que fueron desvinculados desde los 

años 2015 y 2018; y, bienes a usuarios finales incorrectos, lo que no permitió Ia 

actualizaciOn del sistema; además, los servidores no presentaron evidencia documental 

de las acciones tomadas durante sus periodos de gestión, tampoco ejecutaron el control y 

supervision de las funciones del personal a su cargo, ocasionando que Ia información 

registrada en el eSByE no sea confiable. 

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019, en oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, expresO que hasta a 

finalización de su gestión se realizahan actualizaciones de custodio en el sistema y que 

cada constatación incluyó las actas de traspaso; por lo cual, se modifica parcialmente el 

comentario de auditorla, ya que los custodios de los bienes, en el periodo de su gestión 

fueron actualizados, pero Ia ubicaciOn en cada caso se mantuvo con datos inconsistentes. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron las siguientes 

respuestas: 

El Guardalmacén en funciones del 1 de noviembre de 2018 y 31 de octubre de 2021, en 

oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, señaló: 

• deje (sic) Ia mayor/a (sic) de actas actual/zadas, memorando No. 002-
SALIDAALMACEN-2021 de 23 de noviembre de 2021, del listado de 12 servidores, 
3 son de ml gestiOn, los cuales no han s/do 1/qu/dados por motivos antes 
especif/cados (...)". 

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, ya que el sistema de 

bienes se encontraba desactua!izado en cuanto a usuarios, ubicaciOn, bienes obsoletos o 

fuera de uso, los mismos que no se corrigieron durante su periodo de gestión. 

La Subdirectora Administrativa en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 22 de 

septiembre de 2022, con oficio CSME-001-CGE-PGEBIE-2023 de 20 de abri! de 2023, 

adjuntO el memorando PGE-DNA-2021-0737 de 8 de julio de 2021, suscrito por el Director 

Nacional Administrativo y enviado a! Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de 
C 
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TecnologIas de Ia lnformación, con copia a Ia Subdirectora Administrativa, con el c'ue 

informá sobre el proceso de constatación fisica del 2020, e indicô las novedades y 

observaciones encontradas entre las que detalló: 

"...revisar y actualizar las novedades encontradas en dicha constatación y realizar 
los cambios en el sistema eSByE. - Imprimir las actas de bienes por custodio. - 
Legalizar con (a suscripciOn de cada custodio, las actas correspondientes.-
Preparar las carpetas con las Actas de Custodios, como anexos al informe de 
ConstataciOn FIsica. - elaborar el informe de ConstataciOn FIsica del año 2020, que 
resume todo /0 actuado para cumplir con /0 establecido lega/mente (...)". 

La Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 

15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicaciôn de 20 de abril de 2023, 

nd icó: 

"... los responsab/es de registrar Ia informaciOn en el sistema eSByE es el persona! 
de bienes, quienes fiene (sic) las autoriza clones respectivas e independientemente 
de Ia informaciOn, dicho personal sabe que debe registrar ía informaciOn acorde a /0 
que establece Ia normativa (.. 

Lo indicado por los servidores no modifica el criterio de auditorla; por cuanto, no 

adjuntaron documentación suscrita que evidencie tareas de control y supervisiOn de las 

funciones del personal a su cargo. 

La Subdirectora Administrativa en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de 

2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, señaló: 

"... Mediante los memorandos Nros. PGE-DNA-2022-1549; PGE-DNA-2022-1638,' 
PGEDNA-2022-1640; PGE-DNA-2022-1727 de fecha 04, 18, 31 de octubre de 2022 
respect ivamente, se realizO Ia asignaciOn de funciones... se asignaron funciones a 
los guardalmacenes, con ía finalidad de que se proceda con forme el Reglamento de 
Bienes e Inventarios del Sector PUblico y demás normativa legal vigente... como 
autoridades estábamos esperando los resultados de la constataciOn fIsica para 
poder saber el estado real de los bienes... es importante seña/ar que es 
responsabiidad del guarda/macen Ia actualiza c/On del sistema de acuerdo a Ia 
asignaciOn de funciones y con forme el Acuerdo 67 de Ia Contra/or/a General del 
Estado (...)". 
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La indicado por Ia servidora justifica parcialmente el comentario de auditorla; ya que, a 

pesar de qué fueron asignadas funciones a los servidores responsables del almacén, no 

se evidenciô control sobre las mismas, manteniéndose desactualizado el sistema hasta el 

31 de diciembre de 2022. 

Conclusion 

El sistema de bienes y existencias eSByE se encontró desactualizado, con registros de 

bienes asignados a servidores que dejaron de pertenecer a Ia instituciôn hace varios 

anos; entregados en comodato, que no tenian asignada su ubicación; y, se observaron 

otros sin identificación, obsoletos a fuera de uso, con usuarios finales sin acta de entrega 

recepción, par a falta de control y supervision a las actividades designadas, ocasionando 

qué Ia instituciOn no cuente con informaciOn real que permita el control del registro, usa y 

destino de los bienes. 

Recomendación 

Al Director Nacional Administrativo 

8. Dispondrá y vigilará al Guardalmacén, que el registro de los bienes dentro del 

sistema eSByE, se clasifique de conformidad con su naturaleza y caracteristicas, 

considerando entre otros, su valor individual a por late; a fin de que, Ia informaciOn 

presentada en el inventario de bienes de larga duración, sea confiable. 

lnventario de equipos informáticos sin registro y conciliaciOn 

La Dirección Nacional de TecnologIas de Ia lnformaciOn, a través de a Jefatura de 

Informética, es Ia responsable de registrar y mantener el listado actualizado de los 

equipos informáticos de Ia institución, detallando las caracteristicas de cada equipo, su 

ubicación, usuario, estado y perlodo de garantia. Este control es independiente del 

inventario que mantiene el area de Administraciôn de Bienes e Inventarios, a cargo de Is 
cv4c 
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Dirección Nacional Administrativa, Jefatura de Servicios Administrativos y Mantenimiento; 

y, Guardalmacén. 

El Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de Ia InformaciOn, 

con oficio PGE-DNA-SA-2023-002 de 26 de enero de 2023, remitió el inventario de bienes 

de larga duración registrado en el sistema de bienes y existencias eSByE; y, a Dirección 

Nacional de TecnologIas de Ia lnformación, proporcionó el inventario de los equipos 

tecnológicos, mediante correo electrónico del 8 de febrero de 2023; de Ia cual se 

determinó que existen diferencias; asI como, usuarios finales desactualizados, Ia que 

evidencia que el inventario de equipos tecnológicos está desactualizado, que no se 

cuente con Ia ubicación real de los bienes, dando lugar a pérdidas. Anexos 12, 13 y 14. 

Cabe indicar que, al 31 de diciembre de 2022 a institución reportó a Ia compania 

Aseguradora del Sur, Ia pérdida de 3 equipos de computación, con nümero de serie 

2CE22715L1, PF-2KZJMA y PF-2KZOSC, los que fueron repuestos a Ia PGE segün actas 

de entrega recepción, de 21 de noviembre y 29 de diciembre de 2022; y, 10 de enero de 

2023, respectivamente. 

La comentado se originó en razón de que, el Coordinador Nacional Administrativo, 

Financiero y de TecnologIas de Ia lnformación, en funciones del 17 de mayo de 2021 al 

31 de diciembre de 2022, debido a a falta de supervision, no efectuO el seguimiento y 

control de las responsabilidades relacionadas con el control y registro de los equipos 

informáticos, a cargo de las Direcciones Nacionales Administrativa, de TecnologIas de a 

lnformaciOn; y, Jefaturas de Informática y, Servicios Administrativos y Mantenimiento, 

areas que se encontraban bajo su responsabilidad, no mantuvieron actualizada Ia 

información de los bienes inforrnáticos, inobservando el artIculo 8 Responsables, letra a), 

del Reglamento General para a Administración, Utilización, Manejo y Control de los 

Bienes e Inventarios del Sector Püblico; incumpliendo el nümero 7 del articulo 58 que 

describe las funciones del Coordinador Nacional Administrativa Financiero, del 

Reglamento Orgánico Funcional de a Procuraduria General del Estado, publicado en el 

Registro Oficial EdiciOn Especial 36 de 13 de julio de 2017; Ia Misión del Coordinador 

NacioaI Administrativo Financiero, que se incluye en el Manual de Descripción, 
ç& cO  - 
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Valoración y ClasificaciOn de Puestos, expedido con Resolución 053 de Ia Procuradurla 

General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, inobservó las Normas de Control Interno 

401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operación. 

Los Directores Nacionales Administrativos que actuaron en el periodo del 1 de enero al 27 

de abril de 2018, del 27 de agosto 2018 al 8 de julio de 2019, del 9 de julio al 13 de 

octubre de 2019, del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de 

septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022; debido a Ia falta de 

supervision, no dieron seguimiento a las actividades de registro, identificaciOn, 

almacenamiento, distribución, custodia, control y cuidado de los equipos informáticos, a 

cargo de Ia Jefatura de Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén, lo que 

inobservaron los artIculos 8 Responsables, letra b); 10 Titular de a Unidad Administrativa 

del Reglamento General para Ia AdministraciOn, Utilización, Manejo y Control de los 

Bienes e Inventarios del Sector Püblico; incumplieron el nümero 16 del artIculo 59 que 

señala las funciones del Director Nacional Administrativo, del Reglamento Orgánico 

Funcional de Ia ProcuradurIa General del Estado, publicado en el Registro Oficial EdiciOn 

Especial 36 de 13 de julio de 2017; Ia Misión del Director Nacional Administrativo, 

detallada en el Manual de Descripción, ValoraciOn y Clasificación de Puestos, expedido 

con Resolución 053 de Ia Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, 

inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento 

continuo o en operaciOn. 

El Director Nacional de Tecnologias de Ia Información, en funciones del 18 de mayo de 

2021 al 31 de diciembre de 2022; debido a Ia falta de supervision, no efectuó el 

seguimiento a las actividades de distribución, custodia, control y cuidado de los equipos 

informáticos, en coordinación con las Jefaturas de lnformática y Servicios Administrativos 

y Mantenimiento, lo que inobservO los artIculos 8 Responsables, letra g); 15 Titular de Ia 

Unidad de TecnologIa, del Reglamento General para Ia AdministraciOn, Utilización, 

Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Piblico; 164 Registro, del 

Reglamento General Sustitutivo; y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 

410-09 Mantenimiento y control de Ia infraestructura tecnolOgica, numeral 7; y, 600-01 

Seguimiento continuo o en operaciOn. 
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El Jefe de lnformática, en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022; 

debido a Ia falta de control de las actividades asignadas, no efectuó el registro, 

identiflcación, almacenamiento, distribuciOn, custodia, control y cuidado de los equipos 

informáticos, lo que inobservó los artIculos 8 Responsables, letras e) y f), del Reglamento 

General para a Administración, Utilización, Manejo y Control de los Bienes e nventarios 

del Sector Piblico; y, el artIculo 164 Registro, del Reglamento General Sustitutivo; 

incumplió a Misián del Jefe de lnformática, detallada en el Manual de Descripción, 

Valoración y Clasificación de Puestos, expedido con Resolución 053 de a Procuraduria 

General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, inobservó las Normas de Control Interno 

405-11 Conciliación y constatación, 410-09 Mantenimiento y control de a infraestructura 

tecnológica, numeral 7; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operación. 

Los Jefes de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titular y Encargados, actuantes 

del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo al 7 de septiembre de 

2022: y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; debido a Ia falta de control de 

las actividades asignadas y supervision de las responsabilidades del Guardalmacén, no 

efectuaron Ia verificaciOn del registro, identificaciOn, almacenamiento, distribución, 

custodia, control y cuidado de los equipos informáticos, en coordinación con a Jefatura de 

Informática, lo que inobservaron los artIculos 8 Responsables, letras c) y d): 36 Registro 

técnico, del Reglamento General para Ia AdministraciOn, UtilizaciOn, Manejo y Control de 

los Bienes e Inventarios del Sector Püblico; y, el artIculo 164 Registro, del Reglamento 

General Sustitutivo; incumplieron Ia MisiOn del Jefe de Servicios Administrativos y 

Mantenimiento, descrita en el Manual de DescripciOn, Valoración y Clasificación de 

Puestos, expedido con Resolución 053 de Ia Procuraduria General del Estado, de 2 de 

agosto de 2012; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 SupervisiOn, 405-

11 Conciliación y constatación, 410-09 Mantenimiento y control de a infraestructura 

tecnológica, numeral 7; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operación. 

Los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, del 1 de enero al 31 de octubre de 2018, 

del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, del 1 de noviembre de 2021 al 

30 de septiembre de 2022; debido al incumplimiento de sus actividades, no conciliaron 

periOdicamente Ia informaciOn del inventario de equipos tecnológicos, para vigilar se 
icCcJcyro 
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cumpla con el registro, identificación, almacenamiento, distribución, custodia, control y 

cuidado de los equipos informáticos, lo que inobservaron los artIculos 8 Responsables, 

letras d), e) y f); 36 Registro técnico, del Reglamento General para Ia Administración, 

Utilización, Manejo y Control de los Bienes e lnventarios del Sector PUblico; el 164 

Registro, del Reglamento General Sustitutivo; incumplieron Ia Misión del Guardalmacén 

señalada en el Manual de Descripción, ValoraciOn y Clasificación de Puestos, expedido 

con ResoluciOn 053 de a Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, 

inobservaron las Normas de Control Interno 405-11 Conciliación y constatación, 41 0-09 

Mantenimiento y control de Ia infraestructura tecnologica, numeral 7; y, 600-01 

Seguimiento continuo o en operación. 

Los hechos descritos, ocasionaron que, a entidad no cuente con información técnica 

actualizada que refleje el inventario de equipos informáticos, su identificación, ubicación y 

control; además, que no exista consistencia entre los registros contables y el sistema 

eSByE. 

Con oficios 0071, 0072, 0097, 0083, 0084, 0093, 0096, 0102, 0104, 0105, 0107, 0108, 

0109 y 0112-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 de marzo de 2023, se comunicó los 

resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los 

siguientes términos: 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al 

31 de diciembre de 2022, en comunicación de 22 de marzo de 2023, indicó que 

desconocia de as inconsistencias, debido a que no se conclula con a constatación fisica 

de los bienes; condición que no le limitaba a realizar el control de los equipos informáticos 

con los registros constantes entre las areas administrativas; razón por Ia cual no se 

modifica el comentario de auditoria. 

La Directora Nacional Administrativa, actuante del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de 

noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 27 de marzo de 2023, señaló 

que Ia observación realizada por auditorla, era responsabilidad de a Unidad de 

TecnologIa, sin adjuntar documentación adicional de su gestión, como responsable del 
c C 
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control, registro y asignación de los equipos informáticos, por to cual, no se modifica el 

comentario de auditoria. 

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 at 31 de octubre de 2021, con 

oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, se refirió a Ia observación de auditoria, sin 

detallar elementos que justifiquen a falta de control y ubicación de los equipos 

informáticos, por lo cual, el comentario no se mod ifica. 

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 at 8 de julio de 

2019, mediante oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, mencionó que hasta Ia 

finalización de su gestiOn, cada constatación incluyó las actas de traspaso; sin embargo, 

no se modifica el comentario de auditoria, par cuanto Ia ubicación de los equipos presentó 

datos inconsistentes. 

El Director Nacional de Tecnologias de a lnformación, actuante del 18 de mayo de 2021 

at 31 de diciembre de 2022; y, Ia Jefe de nformática, actuante del 1 de enero de 2018 al 

31 de diciembre de 2022, en oficios PGE-DNTI-2023-0001 y 0002 de 30 de marzo de 

2022, en términos similares, expresaron: 

"...la D/rección Nacional de Tecnologfa de Ia InformaciOn (DNTI) mantiene un 
s/sterna /nforrnático... que permite el registro y control del equipo inforrnático y 
software base en forma independ/ente del reg/stro efectuado par Ia D/recc/On 
Nacional Administrativa en el s/sterna eSByE... este s/sterna es actualizado en 
forrna continua, cuando ex/sten carnb/os en los custod/o (sic) a reern plaza de 
equ/parn/ento tecnológ/co, per/Od/carnente son rern/t/dos. rned/ante rnernorandos a 
Ia D/recc/On Nacional Adrninistrativa. adjuntando los reportes con el listado de los 
datos a ser actualizados de los equipos inforrnát/cos con las novedades de 
rnovil/zac/ones o carnbios efectuados para su debido reg/stro a actualización en el 
s/sterna eSByE a cargo de Ia Un/dad de Adrn/n/stración de Bienes e Inventar/os; y, 
de ser el caso su actualizac/ón en Ia inforrnaci6n de las pOlizas de equ/po 
electrOn/co... se debe rnenc/onar que un grupo de /nventar/o no se encuentra 
reg/strado en el s/sterna de Ia DNTI, ya que, en su rnornento Ia Un/dad de 
inforrnát/ca no fue /nforrnada del /ngreso de este /nventario corno es el caso de 
discos duros, monitores, NVR de segur/dad (guard/as); o porque no es cornpetencia 
de Ia un/dad técnica el equipo electrOn/co detallado (...)". 
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Lo indicado por los servidores justifica de manera parcial to comentado por auditoria; por 

cuanto, el area de Tecnologias de Ia InformaciOn, mantuvo actualizados los registros de 

usuarios y remitió periódicamente at area Administrativa los cambios de los custodios de 

equipos informáticos, to cual fue verificado con a documentación remitida; sin embargo, 

se identificaron equipos y software que no constan en el sistema de Ia Dirección Nacional 

de TecnologIas, debido a que, no se conciliO periódicamente esta información con Ia 

Dirección Nacional Administrativa, manteniéndose las diferencias en los registros. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron las siguientes 

respuestas: 

La Directora Nacionat Administrativa en funciones del 1 de julio at 5 de septiembre; y, del 

15 de noviembre at 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 20 de abril de 2023, 

indicó que de acuerdo at Reglamento de Bienes el titular de Ia Unidad de TecnologIa es el 

responsable del registro del equipo informático; sin embargo, es Ia responsabilidad de a 

Dirección Nacional Administrativa y Ia de Tecnologias de Ia lnformaciOn, conciliar 

periódicamente Ia informaciOn del inventario de equipos tecnológicos, registrados en cada 

una de sus areas, por tat razón el comentario se mantiene. 

La Jefe de lnformática, en funciones del 1 de enero de 2018 at 31 de diciembre de 2022, 

en oficio PGE-DNTI-UI-2023-0003 de 25 de abril de 20232, presentó documentos 

respecto a Ia carga laboral de esa area, además señató: 

Al existir responsabilidades compartidas entre las Direcciones Nacionales de Ia 
CoordinaciOn Nacional administrativa Financiera y de Tecnologfas de Ia informac/On 
y; a! no existir procesos o procedimientos claros y unificados sobre el registro de 
bienes en los sistemas de inventarios, sumado a Ia rotación del personal 
responsable sobre todo del registro de bienes en el eSByE. puede ocasionar que 
existan diferencias en los registros de bienes de los sistemas informáticos. - Los 
esfuerzos del area técnica deben ser analizados, los cuafes han sido encaminados 
hacia el cumplimiento de las normas (.. .) 

Lo manifestado por Ia servidora, justifica parcialmente el comentario de auditorla, en 

razón que Ia entidad no cuenta de normativa ni procedimientos internos; sin embargo, Ia 
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falta de supervision y disposiciones, ocasionó que no se concilien periódicamente os 

detalles de equipos informáticos con el area administrativa. 

El Director Nacional de Tecnologias de a lnformación, en memorando PGE-DNTI-2023-

0087 de 25 de abril de 2023, se ratificó en lo mencionado en el oficio PGE-DNTI-2023-

0001 en respuesta a Ia comunicación de resultados; y, adicionalmente, agregó: 

los bienes que se menc/ona en los reportes que no constan en el s/sterna que 
maneja esta D/recc/ón, no fueron gestionados desde Ia DNTI corno un/dad 
requirente por /0 que no se reg/strO en nuestro s/sterna; desde que asurni Ia gest/On 
de esta D/recc/On se ha reforzado el proced/miento del manejo de los b/enes 
/nforrnát/cos. se envfa mensualmente los reportes de actual/zac/On de custod/os en 
el caso de existir para que los responsables del rnanejo del eSByE to actual/cen por 
ser de corn petenc/a de Ia DNA, ten/endo en cuenta que los func/onar/os de esta 
D/recc/On no t/enen acceso at rn/srno (...)". 

Lo manifestado por el servidor, justifica de manera parcial el comentario de auditoria, por 

cuanto, Ia DirecciOn a su cargo incluyó y actualizó los equipos informáticos en sus 

registros; sin embargo, no se coordinó se efectüen las conciliaciones con a información 

que mantiene Ia Dirección Nacional Administrativa. 

Conclusion 

El inventario de equipos informáticos de Ia Dirección Nacional de Tecnologias de Ia 

lnformación, se encontró desactualizado y difiere del reportado en el sistema eSByE, a 

cargo de Ia Dirección Nacional Administrativa, en cantidad de equipos y usuarios finales, 

debido a que, no se realizó el seguimiento y control para conciliar periOdicamente Ia 

información registrada en cada area de Ia PGE, ocasionando que, Ia entidad no cuente 

con informaciOn técnica actualizada que refleje el inventario de equipos, su identificaciOn, 

ubicaciOn y control; además, que no exista consistencia entre los registros contables y el 

sistema eSByE. 

—l-- 
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Recomendación 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de TecnologIas de Ia 

Inform ad on 

9. Dispondrá y vigilará, al Director Nacional Administrativo y de TecnologIas de Ia 

lnformación, concilien periódicamente los inventarios de equipos informáticos 

mantenidos en cada una de sus areas, a fin de actualizar a ubicación y usuarios 

finales, asI como asegurar Ia veracidad de a información administrativa y financiera 

mantenida en los sistemas eSByE y eSIGEF. 

Ausencia de constataciones fIsicas de existencias, diferencias no depuradas, e 

informaciOn desactualizada 

De las verificaciones fisicas realizadas en as bodegas de a planta central de a PGE, el 4 

de noviembre de 2020, 9 de diciembre de 2021 y 7 de octubre de 2022, se generaron las 

actas de constatación, sin que se haya evidenciado Ia elaboración de los informes con as 

observaciones respectivas de los años 2020 y 2021 existiendo el informe de actualización 

de saldos de inventarios de 2 de noviembre de 2022, presentado por Ia Guardalmacén y 

Guardalmacén Asistente, que fue aprobado 01 el responsable de Ia Unidad de Servicios 

Administrativos y Mantenimiento, incluyendo conclusiones y varias recomendaciones, 

entre las cuales se refiriO: 

Registrar en una cuenta contable transitoria en el sistema financiero eSIGEF el 

saldo de Ia cuenta 131 .01 .07 por 4 467,67 USD, que corresponde aI concepto de 

toner descontinuado, se proceda con a baja de años anteriores y que no constan 

fIsicamente en las actas de constataciOn fIsica. 

De acuerdo con Ia determinaciOn de los valores reales de todas las cuentas, se 

deberá solicitar a Ia Dirección Nacional Financiera los ajustes contables en el 

sistema eSIGEF, que resulten de las diferencias presentadas en el acta de 

constatación fIsica, con Ia finaIdad de que se cargue en el sistema eSByE y 

mantener Ia información actualizada. 
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Realizar as gestiones conforme a normativa a fin de proceder con a baja de los 

bienes que constan en a matriz en Excel de inventarios y que no constan 

fisicamente. 

Registrar en una cuenta contable transitoria el saldo de Ia cuenta 131.01.04 que 

consta en a matriz en Excel de inventarios. 

Cabe indicar que, estas recomendaciones al 31 de diciembre de 2022 se cumplieron de 

manera parcial, respecto a Ia baja de suministros, determinación del estado de las 

existencias y actuaiización permanente del eSByE. 

La Directora Nacional Administrativa, con memorando PGE-DNA-2022-1922 de 28 de 

noviembre de 2022, remitió el informe de Ia constatación fisica al Coordinador Nacional 

Administrativo, Financiero y de Tecnologias de a lnformación, a fin de solicitar su 

autorización para que, Ia Dirección Nacional Financiera proceda con dichas 

recomendaciones. 

En el mencionado informe, se establecieron diferencias fisicas de existencias, las mismas 

que se presentan a continuación: 

Cuenta 131-01-04 "Inventarios de materiales de oficina" por 121,93 USD, 

correspondiente a 96 cuadernos universitarios de 100 hojas. 

Cuenta 131-01-07 "Inventarios de materiales de impresión, fotografIa, reproducción 

y publicaciones' por 4 467,67 USD, que corresponden a faltantes de años 

anteriores, conforme constatación fIsica de 9 de diciembre de 2021. 

La Directora Nacional Administrativa, con memorando PGE-DNA-2022-1925 de 30 de 

noviembre de 2022, solicitó a Ia Directora Nacional Financiera se concilien los saldos de 

inventarios y se realicen los ajustes respectivos, conforme al informe presentado; por su 

parte, el Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de Ia 

lnformación, con sumilla inserta en dicho informe, autorizó Ia conciliación de saldos 
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propuesta; por este motivo, Ia Directora Nacional Financiera, procedió a regularizar 

contablemente los valores constantes y autorizados en el informe de conciliación, 

registrando 4 589,60 USD en a cuenta de orden transitoria por pérdida de inventarios, 

hasta que en el término de 90 dias se establezcan los responsables. Los CURs Contables 

en los cuales se registraron estas diferencias fueron: 1052840607 por 121,93 USD; y, 

105291744 por 4467,67 USD, ambos de lOde diciembre de 2022; sin que, hasta el 31 de 

diciembre de 2022, se identifiquen los responsables de estos faltantes, a fin de realizar Ia 

recuperación y ajustes correspond ientes. 

La Subdirectora Administrativa y Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de 

Tecnologias de Ia Información, en oficios PGE-DNA-SA-2023-001 y 002 de 20 y 26 de 

enero de 2023, respectivamente, no remitieron el detalle de las constataciones fIsicas de 

inventarios por el periodo 2018 y 2019; adjuntando Unicamente el informe de Ia 

constatación fisica del año 2022. 

El 1 de febrero de 2023, de forma conjunta con el equipo de auditoria y el Guardalmacén, 

se realizó Ia constatación fisica de inventarios en Ia bodega de Ia planta central de a 

PGE, determinándose diferencias entre los saldos proporcionados por a Dirección 

Nacional Administrativa, quien presentó Ia informaciôn sobre Ia base del sistema SAS 

(Sistema de adquisiciones de suministros) y sus reportes en Excel, con corte al 31 de 

diciembre de 2022. Los faltantes en existencias se verificaron en 37 rubros, de los cuales, 

considerando el costo promedio ponderado en cada caso, se estableció un total de 

9 456,35 USD, que excluye 3 ya considerados en los CURs 1052840607 y 105291744, 

cuyo detalle consta en Anexo 15; valores quo hasta Ia fecha de corte de Ia presente 

acción de control no fueron identificados sus responsables. 

En Ia constatación se evidenció que aün persisten las observaciones señaladas en las 

actas de constatación fIsica de inventarios de los periodos 2020, 2021 y 2022; en razón 

de que, se identificaron existencias fuera de uso y obsoletas, que no han sido dadas de 

baja en periodos anteriores, las mismas que se presentan en Anexo 16. 
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Además, existieron suministros y materiales que se encontraron fisicamente en as 

bodegas de Ia nstitución, pero que no se ingresaron at sistema de adquisiciones de 

suministros SAS, vigente hasta el 31 de diciembre de 2022, cuyo detalle consta en Anexo 

17. 

Cabe indicar que, el Ministerio de Economla y Finanzas, en oficio circular 

MEF-SCG-2022-001 1 de 4 de julio de 2022, respecto a a conciliación de Ia información 

contable y administrativa de Inventarios - Existencias, dispuso tomar medidas correctivas 

hasta el 31 de diciembre de 2022, exponiendo to siguiente: 

A part/r del 01 de enero de 2023,  se encontrará hab//itado el Módulo de 
Inventar/os para todas las entidades que operan en el S/sterna de Bienes y 
Ex/stenc/as, por /0 que se so//c/ta ejecutar las s/gu/entes acc/ones de forma 
obligatoria: Rea//zar Ia constatac/ón f/s/ca de los /nventarios (ex/stenc/as) y Ia 
conc/liac/On entre los saldos contab/es de Ia ent/dad; Efectuar los ajustes contables 
que correspondan para cuadrar y conc/liar las cuentas contab/es: Depurar /05 sa/dos 
que se mantengan en las cuentas trans/tor/as de 'Regulación y Ajustes": y. Otras 
acc/ones prey/as que perrn/t/rán a las ent/dades preparar el arch/vo de carga in/c/aI 
de /nventar/os (ex/stenc/as), para /n/c/ar las operac/ones en el MOdulo de lnventar/os 
(ex/stenc/as) (...)". 

Sin embargo, de to referido no tomaron acciones correctivas para aplicar las directrices de 

Ministerio de Economia y Finanzas. 

Lo comentado se originó por cuanto, los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, 

actuantes del 1 de noviembre de 2018 al 30 de septiembre de 2022, debido at 

incumplimiento de sus funciones, no efectuaron las constataciones fIsicas por los años 

2018 y 2019; no presentaron el informe de constataciOn fisica correspondiente al 2020; y, 

Ia constatación de existencias del 2021; tampoco gestionaron el cumplimiento de las 

recomendaciones del ültimo informe, en su orden, no identificaron los responsables de los 

faltantes por 4 589,60 USD, determinados en a constatación del año 2021, a fin de 

comunicar y solicitar su recuperación, tampoco observaron el faltante en suministros de 

9 456,35 USD, segCin a constatación realizada el I de febrero de 2023, no actualizaron el 

inventario de suministros y materiales en el sistema SAS, ni tramitaron Ia baja de 

existencias obsoletas o fuera de uso; los Coordinadores Nacionales Administrativo 
cc c'L 

-
4 

52 



Financiero, Encargados y Titulares, del 1 de enero al 30 de julio de 2018; del 1 de 

noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019; del 1 de junio all 3 de octubre de 2019; del 14 

de octubre de 2019 al 16 de mayo de 2021, actual Coordinador Nacional Administrativo, 

Financiero y de Tecnologias de Ia nformación, del 17 de mayo de 2021 al 31 de 

diciembre de 2022; los Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 27 de agosto 

de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; del 1 de 

julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022; los 

Subdirectores Administrativos del 20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; y, del 

15 de noviembre de 2019 al 22 de septiembre de 2022; del 27 de septiembre al 31 de 

diciembre de 2022; y, los Jefes de Servicios Adniinistrativos y Mantenimiento, Titular y 

Encargados, actuantes del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo al 

7 de septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; no 

efectuaron el seguimiento y supervision de las actividades de las areas relacionadas con 

el control de existencias, no dispusieron el desarrollo de las constataciones fisicas y Ia 

presentación de los respectivos informes y el cumplimiento de las recomendaciones del 

ültimo reporte, no tramitaron a baja de existencias obsoletas o fuera de uso; ocasionando 

que, las cuentas de inventarios se mantengan con datos inconsistentes, que no exista 

informaciOn que permita determinar cantidades, estado de conservación, saldos de 

existencias, depuracián y conciliación; que se generen diferencias en los reportes de 

existencias que no se depuraron, dando lugar a faltantes en los Items presupuestarios: 

131-01-04 "Inventarios de materiales de oficina' por 121,93 USD y 131-01-07 'Inventarios 

de materiales de impresión, fotografia, reproducción y publicaciones" por 4 467,67 USD; 

valores que se registraron contablemente el 10 de diciembre de 2022; y, que no se 

incluyan en el sistema todas las existencias que se encontraron fisicamente en bodega y 

en 37 rubros se identificaron faltantes por 9 456,35 USD sin determinar sus responsables. 

Los servidores mencionados inobservaron Ia dispuesto en los articulos 10 Titular de a 

Unidad Administrativa, 12 Titular de Administración de Bienes e Inventarios, 14 

Guardalmacén de bienes yb inventarios, 35 Registros administrativos y contables, 54 

Procedencia, 55 Responsables y sus resultados, 60 Efectos y 144 Reposición, restituciOn 

del valor o reemplazo del bien, letra b), del Reglamento General para Ia Administración, 
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Utilización, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Püblico; y, el 

Reglamento General Sustitutivo. 

Además, los articulos 58 nCimero 9, para Ia Coordinación Nacional Administrativa 

Financiera; 60 nümeros 1 y 6, para Ia Subdirección Administrativa; y, 61 nümeros 6 y 7, 

para Ia Unidad Administrativa y de Mantenimiento, del Reglamento Orgánico Funcional de 

Ia Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edición Especial 36 

de 13 dejullo de 2017. 

Incumplieron el Manual de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, expedido 

mediante Resolución 053 de Ia Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, 

que incluye Ia misiOn del Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Director 

Nacional Administrativo, Subdirector Administrativo; y, además, las actividades esenciales 

del Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén. 

E inobservaron Ia Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.3.7 Conciliación de 

Inventarios, Ia cual dispone que, Ia conciliación se podrá realizar periódicamente de 

manera diana, semanal o máximo mensualmente; que deberán efectuarse tomas fisicas 

del inventanlo, por lo menos una vez a! año, a efecto de establecer correspondencia con 

las cifras contables, o en su defecto, para definir las diferencias existentes entre los 

saldos contables y las tomas fIsicas; además, para los casos en los que las desviaciones 

de valores son en menos, se procederá con los procesos legales pertinentes o en ültima 

instancia, el establecimiento de responsabilidades. 

Las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 406-01 Unidad 

de Administración de Bienes, 401-03 Supervision, 406-05 Sistema de registro y 406-10 

Constatación fisica de existencias y bienes de larga duración, 406-11 Baja de bienes por 

obsolescencia, pérdida, robo o hurto; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operación. 

Con oficios 0066, 0069, 0071, 0072, 0083, 0084, 0091 a 0093, 0102, 0105, 0106, 0108, 

0109 y 0113-0001-DNA1-PGE-Al-2023, de 13 y 17 de marzo de 2023, respectivamente, 
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se comunicó los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se 

expresaron en los siguientes términos: 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al 

31 de diciembre de 2022, en comunicación de 22 de marzo de 2023, indicó: 

Med/ante memorando No. PGE-DNA-UAM-2022-0262 de 10 de nov/embre de 
2022. so//cite a Ia señora Guardalmacén que presente Ia /nforrnac/On de máx/mos y 
mIn/mos y el listado de bienes para tram/fe de baja. - Med/ante rnemorando No. 
PGE-DNA-UAM-2022-0292 de 19 de dic/embre de 2022, d/spuse a Ia señora 
Guarda/rnacén, que de ex/st/r surnin/stros caducados y/o s/n ut/I/zac/ón para Ia 
lnst/tuc/ón. se debe /n/c/ar el proceso de baja de estos (...) 

Con memorando No. PGE-DNA-UAM-2022-0201 de 19 de sept/ernbre de 2022, 
rem/ti a Ia D/rectora Nac/onal Adrn/n/strat/va, Encargada, el informe presentado por 
el señor Guardalmacén, en el que deta/la ct,áles consumos del s/sterna SAS no se 
regular/zaron (...)". 

Lo señalado por el servidor no justifica el comentario de auditoria, porque no realizó el 

seguimiento de os documentos generados, lo que evidencia falta de supervision de las 

areas bajo su responsabilidad, puesto que no se identificaron con anterioridad las 

diferencias y novedades detectadas en Ia constatación fisica de febrero de 2023, posterior 

a Ia fecha de corte del examen especial; tampoco remitiO documentación para identificar a 

los responsables de los faltantes de las existencias. 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de 

2018 al 15 de mayo de 2022, mediante comunicación de 27 de marzo de 2023, señaló: 

En los años 2019 a 2021, se rea//zaron tres constataciones de /nventar/os cuyos 
/nformes con las observac/ones respect/vas fueron real/zadas (...)". 

Para los fines pert/nentes, rne perm/to cornun/car que Ia /nformac/On de los 
reportes de sum/n/stros y mater/ales de of/c/na del periodo noviembre 2020 a 
d/c/ernbre 2021 se encuentra subsanada (...)". 

Lo mencionado por el servidor no justifica el comentario de auditorIa; en el sentido que, en 

los años 2018 y 2019, no se realizaron constataciones fisicas de inventarios de bodega, 
ce.C- c$)  £Q 
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asi como tampoco se presentaron los informes de constatación de los años 2020 y 2021, 

evidenciándose Ia falta de coordinación, control y supervisián de éstas actividades. 

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre de 

2022, y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 27 de 

marzo de 2023, indicó: 

".. se not/f/co a Ia DirecciOn Nac/onal Financiero (sic) de acuerdo a los informes 
presntados (sic) pore! Ex - Guardalmacén (...)". 

Lo señalado por Ia servidora no modifica el comentario de auditorla, en razón de que, no 

presentó documentación que justifique as gestiones realizadas, para identificar a los 

responsables de los faltantes producto de Ia constataciôn de las existencias, lo que no se 

subsanó hasta el 31 de diciembre de 2022, manteniendo las mismas sin trámite de 

recuperación para proceder con los respectivos ajustes. 

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, con 

oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, refirió: 

En ml gest/On se real/zaron tres constataciones de inventar/os (sum/nistros) las 
cuales están en constancia en los siguientes memorandos: 

Constatación de suministros 
Año Informe Financiero Informe Almacén 
2019 23 1-DNF-2029 04 7-ALMACEN-2019 

2020 PGE-DNF-2020-0 160 
079-ALMACEN-2020 y 89- 
ALMA CEN-2020 

2021 PGE-DNF-202 1-0535 
No. 038-ALMACEN-2021, No. 040-
ALMACEN-202 1 y 045-ALMA CEN-
2021 

"... Med/ante memorando No. PGE-DNA-2021-2014 de 30 de diciembre de 2021, se 
remitiO a Ia D/recc/On Nac/onal Financiera lo siguiente: . - Resumen de valores para 
el registro del consumo por cuenta contable, periodo noviembre 2020- dic/embre 
2021.- El valor por cuenta contable y su asoc/ac/On presupuestar/a.- El secuencial 
por órdenes de entrega- El estado de todos los trám/tes.- Consol/dado general de 
ingresos y egresos.- Consol/dado por mes de todos los ingresos de enero 2021 a 
diciembre 2021.- Consolidado de saldos mensuales de noviembre 2020 a diciembre 
2021... Ia informac/On de los reportes de sum/nistros y mater/ales de of/c/na del 
per/odo nov/embre 2020 a d/c/embre 2021 se encuentra subsanada (...)". 
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El memorando en referencia se relaciona con Ia respuesta al requerimiento de Ia 

Dirección Nacional Financiera, realizado con memorando PGE-DNF-2021 -0919 de 29 de 

diciembre de 2021, de manera posterior a su salida del area de Bienes, en el que indican 

que los reportes de inventarios de suministros del periodo noviembre - diciembre 2020 y 

de enero a diciembre del 2021, no fueron remitidos para su valoración y registro; por lo 

cual, no se modifica el comentario de auditorla, porque no es consistente to expuesto con 

Ia observación; además, los memorandos 079 y 089-ALMACEN-2020, 038, 040 y 

045-ALMACEN-2021 de 20 de noviembre, 17 de diciembre de 2020, 6 y 18 de octubre de 

2021, respectivamente, hacen referenda a justificativos en diferencias de suministros y no 

a las constataciones anuales de existencias de los años 2018 y 2019. 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de 

2018 at 15 de mayo de 2022, Ia Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, 

Encargada, del 13 de mayo al 7 de septiembre de 2022; y, el Guardalmacén, actuante del 

1 de noviembre de 2018 at 31 de octubre de 2021, en comunicaciones y oficio 

003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, respectivamente, en términos similares 

mencionaron: 

El s/sterna SAS hasta dic/embre de 2021 carecIa de actual/zaciones y ajustes 
técn/cos del s/sterna, por /0 que a pesar de real/zar los respect/vos registros y 
actualizaciones, el s/sterna generaba errores corno va/ores negat/vos y perrn/tIa que 
se so//cite surnin/stros que en su stock reg/straban cero y duplicaciones de los 
nornbres de los Items. Para el año 2020 estaba def/n/do Ia baja de ex/stencias 
obsoletas o fuera de uso... s/n embargo, en marzo de 2020 se produjo Ia pandernia 
del Cov/d 19 /rnpos/b/I/tando ejecutar esta act/v/dad (...)". 

Lo señalado por los servidores no justifica lo comentado, por cuanto, hasta el 31 de 

diciembre de 2022, el inventario de suministros y materiales no se actualizó, con elfin de 

que, se puedan incluir en el sistema todas las existencias que se encontraban fIsicamente 

en bodega y se mantenga información real para un adecuado control; además, se ratifica 

el comentario respecto a que existIan suministros obsoletos o fuera de uso, a los cuales 

no se aplicó el proceso de baja. 
S 
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El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 

2019, mediante oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, mencionO que en el año 

2019 se realizO a constatación de inventarios, cuyo informe con as observaciones se 

incluyeron en memorandos P231-PGE-DNF-2019 y 047-ALMACEN-2019; que las 

actualizaciones del SAS y reportes a a Dirección Nacional Financiera fueron remitidos a 

tiempo y sin observaciones; sin embargo, no se modifica el comentario de auditoria, 

porque no presentó Ia documentación referida como respaldo de su afirmación para 

contrastar con las observaciones de os faltantes, tampoco justificó las diferencias y 

desactualización en el sistema. 

El Director Nacional Administrativo, actuante entre el 15 de octubre de 2019 y el 30 de 

junio de 2022, en comunicación de 12 de abril de 2023, señaló: 

Al detectarse incons/stencias en los informes enviados a Ia D/rección Nac/onal 
Financiera y sobre el levantam/ento f/s/co de ext stencias en donde se encontraron 
novedades de descuadre de var/os items, que son de responsabil/dad del 
GUARDALMACEN, nuevamente so//c/to (sic) a/ Director Nacional de Admin/strac/ón 
del Ta/ento Humano, se imponga Ia sanción correspondiente (...)". 

Lo indicado por el servidor ratifica el comentario de auditorla, respecto a que existieron 

novedades en varios items de suministros, producto de as constataciones fisicas de años 

anteriores que no fueron depuradas ni se recuperó los valores faltantes, tampoco se 

aplicó sanciones. 

Posterior a a conferencia final de comunicación de resultados, se recibieron as siguientes 

respuestas: 

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, actuante del 5 de septiembre al 31 

de diciembre de 2022, en comunicación de 19 de abril de 2023, señaló: 

En el poco t/empo (4 meses,) que desempeñé las func/ones de Ia Un/dad 
Adm/n/strativa y de Manten/miento, traté de dar soluciOn a var/os temas pendientes 
y que representaban c/ertas novedades y/o problemas; sin embargo, deb/do a Ia a/ta 
rotac/ón de personal en el area de A/macen (tres Guardalmacenes y As/stentes), to 
que /mp/de una adecuada cont/nu/dad de tareas; y, Ia falta de personal cal/f/cado, no 

c 
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se pudo concluir con todos los trabajos... como es el caso de Ia /dent/ficac/ón y baja 
de existenc/as obsoletas o fuera de uso y Ia no recuperaciOn del faltante de 
sum/nistros, por to cual, med/ante memorando No. PGE-DNA-2023-0 186 de 30 de 
enero de 2023, como alcance a! memorando PGE-DNA-2023-0009, se solicitó a! ex 
Guardatmacén, los justificativos de los bienes faltantes en toma fIsica de bodega; 
además, se le md/ca que en caso de no tener los documentos de respaldo de los 
bienes faltantes. de forma inmediata se proceda con Ia reposiciOn. restituc/On del 
va/or o reemplazo de los bienes faltantes (...) '1 

Lo mencionado por el servidor, justifica de manera parcial el comentario de auditoria, 

porque en su perlodo de gestión, no se inició el proceso de baja, tampoco se identificó a 

los responsables para recuperar los valores faltantes de años anteriores, manteniéndose 

las novedades y desactualización del sistema. 

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, en 

oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, señaló: 

"...tas constataciones se haclan cada año... no existen faltantes s/no se deberia 
manejar Ia pos/bil/dad que se realizó ma/os descargos en gestiones que no se 
pueden determinar ya que cada code tiene d/ferente /nformaciOn, que deberán ser 
subsanados, para asi proceder a tener un kardex opt/mo (sic) y una conc/liac/6n 
real... et s/stema SAS hasta dic/embre del 2021 carecfa de actuat/zaciones y ajustes 
tOcn/cos del s/stema, por to que a pesar de reatza/r (sic) los respect/vos registros y 
actualizaciones, el sistema generaba errol-es como va/ores negativos (...)". 

Lo manifestado par el servidor no justifica el comentario de auditorIa, debido a que el 

inventaria de suministros y materiales no se actualizô, no se incluyeron todas as 

existencias que se encontraban fisicamente en bodega; asi coma, existlan suministros 

obsoletos o fuera de usa, a los cuales no se aplicó el proceso de baja. 

La Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de 

2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, indicó que se realizaron las gestiones a 

fin de recuperar las diferencias detectadas en as constataciones fIsicas de años 

anteriores; sin embargo, estas gestiones no se dieron en su periodo de gestión, sino de 

manera posterior al alcance del examen especial; par Ia que, el comentario se mantiene. 
Qt 
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El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de 

2019, también Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de 

noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicación de 21 de abril de 2023, 

ndicó, que mediante memorando 050 CNAF 2019 de 28 de marzo de 2019, remitió al 

Procurador General del Estado el informe de Ia constatación fIsica de bienes 

correspondiente al año 2018; más no remitió información respecto al comentario, sin 

justificar las novedades en el sistema de existencias. 

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 

15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicación de 20 de abril de 2023, 

señaló: 

Mediante Memorando No. PGE-DNA-2023-0009 de 5 de enero del 2023, como 
resultado de Ia constataciOn fisica de existencias y del informe presentado para Ia 
conciliacián. se  determinó los faltantes, por /0 cual se so/ic/to al anterior 
Guardalmacén /0 siguiente: de acuerdo con los antecedentes expuestos so/ic/to a 
Usted se presente hasta el 9 de enero del 2023, a esta DirecciOn el descargo y Ia 
justificaciOn de los fa/tantes que se evidenciaron en el acta de constatación fisica de 
bodega del 09 de diciembre de 2021 suscrita por usted (...)". 

Lo mencionado por Ia servidora, no justifica el comentario de auditoria, debido a que, no 

existió seguimiento para Ia recuperaciOn de los faltantes tampoco Ia identificaciOn de los 

responsables, hasta el 31 de diciembre de 2022, gestiones que continuaron en a 

ejecución del examen especial pero que no se concluyeron. 

Conclusiones 

En los años 2018 y 2019 no se realizaron constataciones fisicas de inventarios de 

bodega, tampoco se presentaron los informes de verificaciOn de los años 2020 y 2021; en 

Ia constatación e informe de actualización de saldos de inventarios con corte al 7 de 

octubre de 2022, se determinó diferencias en los reportes de existencias que no se 

depuraron, generando faltantes en los items presupuestarios: 131-01-04 'Inventarios de 

materiales de oficina" por 121,93 USD y 131-01-07 "Inventarios de materiales de 

impresión, fotografIa, reproducción y publicaciones" por 4 467,67 USD; valores que se 
j(!,J  
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registraron contablemente el 10 de diciembre de 2022, ocasionando que, las cuentas de 

inventarios se mantengan con datos inconsistentes, que no exista información que 

permita determinar cantidades, responsables, estado de conservación, saldos de 

existencias, depuración y conciliaciOn; que se generen diferencias en os reportes de 

existencias que no se depuraron. 

De Ia constatación fisica efectuada el 1 de febrero de 2023, se determinó que no se 

incluyeron en el sistema todas las existencias que se encontraron fisicamente en bodega 

y en 37 rubros se identificaron faltantes por 9 456,35 USD sin determinar a os 

responsables. 

Recomendaciones 

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de TecnologIas de Ia 

Informaci on 

10. Dispondrá y vigilará, que el Director Nacional Administrativo en coordinación con e! 

Subdirector Administrativo y Jefe Servicios Administrativos y de Mantenimiento, 

identifiquen a los servidores responsables de las diferencias de existencias, realicen 

las gestiones para Ia baja de aquellos obsoletos o fuera de uso y efectUen el control 

y seguimiento, a fin de recuperar los valores por faltantes, depurar y conciliar los 

saldos con el area Contable. 

11. Dispondrá y vigilará, al Director Nacional Administrativo, a realización de 

constataciones fisicas anuales de existencias, asI como Ia presentación de los 

respectivos informes, a fin de determinar a conformidad de los saldos del sistema 

eSByE con el fisico y efectuar posteriormente Ia conciliación con los registros 

contables. 

12. Dispondrá y controlará, que el Guardalmacén realice Ia actualización en el sistema 

eSByE, de las diferencias de existencias constantes en el informe de constatación 

fIsica, asI como del ngreso de inventarios que constan fisicamente en bodega y no 
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están registrados, a fin de contar con información actuahzada en el sistema y 

permita su conciliacián. 

Dra. Monica Paulina Jaramillo Proaño, Mgs. 
Dirección Nacional de Auditorla Interna 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO 

c1O 

62 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67

