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Ref: Informe aprobado el_ 2023 - 07~ /2

Quito, DM.,

Seor

Procurador General del Estado
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectué el examen especial al registro, control, administracion, uso y consumo de las
existencias en la bodega de abastecimientos de la planta central y de los bienes de larga
duracion, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2022.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dra. Ménica Paulina Jaramillo Proano, Mgs.
Directora Nacional de Auditoria Interna
Procuraduria General del Estado




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria General del Estado, se realizd en cumplimiento a
la orden de trabajo 0001-DNA1-PGE-AI-2023 de 3 de enero de 2023, con cargo al Plan

Anual de Control del 2023 de la Direccion Nacional de Auditoria Interna.
Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable al alcance del examen.

- Verificar que el registro, control, administracion, uso y consumo de las existencias y

bienes de larga duracion, se realizd en forma eficiente y efectiva.
Alcance del examen

Comprendio el analisis del registro, control, administracion, uso y consumo de las
existencias en la bodega de abastecimientos de la planta central y de los bienes de larga
duracion, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2022.

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 235, establece que la
Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la Procuradora o

Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro afos.
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Estructura organica

Para el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos, la Procuraduria
General del Estado, en el articulo 9, del Capitulo V de la Estructura Descriptiva, del
Estatuto Organico por Procesos, se establecen los siguientes procesos internos,

relacionados con la presente accion de control:

PROCESOS HABILITANTES

SUBPROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa

- Elaboracién del Plan Anual de Compras
- Gestion de Adquisiciones
- Gestion de Servicios

- Gestion de Bienes

Gestion Financiera

- Gestion Presupuestaria
- Gestion Contable

- Gestion de Tesoreria

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

- Investigacién y evaluacién tecnologica

Objetivos de la entidad

En el articulo 3 del Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Procuraduria
General del Estado, ultima reforma de 18 de junio de 2020, publicado en Registro Oficial

683, se establecen entre otros, los siguientes objetivos operativos:
ced



Defender los intereses del Estado en los procesos judiciales y causas en las que
sus instituciones tengan la calidad de actoras o demandadas. '

Coordinar politicas y objetivos institucionales que le permitan a la entidad alinearse
con el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por la autoridad nacional de

planificacién, mediante la implementacién de un sistema integrado de planificacion

estratégica, desarrollado conjuntamente con la Coordinacion Nacional

Administrativa Financiera, las Direcciones Nacionales, Regionales, y bajo la
aprobacion de la maxima autoridad.

Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en planes,

‘programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestion

institucional.

Monitorear y dar. seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados alcanzados
por cada una de las unidades administrativas de la Institucién.

Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras, de

conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del Estado y las

disposiciones legales.

Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotacién de bienes,
servicios, ejecuciéon de obras, incluidos los servicios de consultoria.

Administrar y gestionar los recursos econémicos asignados por las leyes respectivas

a favor de la Procuraduria General del Estado, para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Monto de recursos examinados

Comprendié los saldos_ de existencias y bienes de larga duracion, registrados en el
Sistema de Control de Bienes y Existencias en Bodegas, 19 223 018,09 USD (Anexo 2),

de acuerdo al siguiente detalle:
CL.‘("JL’{"C\
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cODIGO

DESCRIPCION

Saldos al

2022-12-31
13 EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE 169 006,07
15 EXISTENCIAS PARA PROYECTOS 4 907,84
14101 Bienes Muebles
1410103 Mobiliarios 1381475,38
1410104 Maquinarias y Equipos 739 975,02
1410105 Vehiculos 814 248,71
1410106 Herramientas 628,88
1410107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 2 544 853,42
1410108 Bienes Artisticos y Culturales 8 741,92
1410109 Libros y Colecciones 8 849,20
1410111 Partes y Repuestos 3220,29
1410113 Equipo Médico 90,10
1410115 Equipo Odontolégico 1 848,00
14103 Bienes Inmuebles
1410301 Terrenos: 461 008,00
1410302 Edificios, Locales y Residencias 12 866 439,75
15241 Proyectos
1524103 Mobiliarios 374478
1524104 Maquinarias y Equipos 35692,40
1524107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 178 288,33

Total General en USD

19 223 018,09

Fuente: Reportes del eSIGEF, entregados por la Direccién Nacional Financiera con oficio PGE-DNF-2023-

00004 de 2023-01-16

Servidores relacionados

Constan en anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Administracion y control de bienes y existencias, sin reglamentacion interna

El Procurador General del Estado, Subrogante, mediante Resolucién 008 de 8 de junio de
2018, derogd las Resoluciones emitidas por la entidad, al encontrarse inaplicables por su
contenido, como son: 031 de 20 de julio de 2007, del Reglamento de Abastecimientos y
Control de los Bienes de Larga Duracion, Bienes Sujetos a Control Administrativo, y
existencias, de la Procuraduria General del Estado; y, 059 de 26 de septiembre de 2012,
Instructivo para la Planificacion, Provision, Custodia, Utilizacion, Traspaso, Enajenacion,

Baja, Constatacion Fisica, Conservacion y Mantenimiento de Bienes.

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la Informacion,
con oficio PGE-CNAFYTI-2023-0011 de 26 de enero de 2023, adjunté el memorando
PGE-DNA-2023-0095 de 20 de mismo mes y afo, suscrito por el Director Nacional
Administrativo, quien sefald que la Institucion no cuenta con normativa interna
relacionada con bienes de larga duracion y existencias en bodega, aplicable durante el

periodo de analisis.

Sin embargo, el Director Nacional Administrativo de la PGE, no prepard un proyecto de
reglamento, manual e instructivo sobre materia administrativa, a fin de que se coordine
con la Direccidon Nacional de Asesoria Juridica, de conformidad con el numero 9 del
articulo 59 que senala las funciones del Director Nacional Administrativo, del Reglamento
Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro

Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, que dispone:

“...6.Prepararlos (sic) proyectos de reglamentos, manuales e instructivos sobre
materia administrativa, en coordinacion y asesoramiento legal de la Direccion
Nacional de Asesoria Juridica, para conocimiento del Coordinador Nacional
Administrativo-Financiero (...)".




El articulo 4 “Reglamentacion Interna” del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, publicado en
el Primer Suplemento del Registro Oficial 150 de 29 de diciembre de 2017; y, el
Reglamento General Sustitutivo, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial
388, disponen que, corresponde a las entidades y organismos, implementar su propia
normativa para la recepcion, registro, identificacion, almacenamiento, distribucion,

custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes del Estado.

De lo expuesto, en el Reglamento de Abastecimientos y Control de los Bienes de Larga
Duracion, Bienes Sujetos a Control Administrativo, y existencias de la Procuraduria
General del Estado, emitido con Resolucion 031 de 20 de julio de 2007; vy, el Instructivo
para la Planificacion, Provision, Custodia, Utilizacion, Traspaso, Enajenaciéon, Baja,
Constatacion Fisica, Conservacion y Mantenimiento de Bienes de la Procuraduria General
del Estado, expedido con Resolucion 059 de 26 de septiembre de 2012, se encontraron

derogados en el periodo de analisis.

Situacion que se origind, por cuanto los Directores Nacionales Administrativos en
funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 2019; del 9 de julio al 13 de octubre de
2019; del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 9 de septiembre y
del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, no realizaron ni prepararon los proyectos
de reglamentos, manuales e instructivos internos, para la administracion de bienes y
existencias; lo que ocasiond, que la PGE no cuente con normativa consolidada que
incluya criterios técnicos para una administracion y control de activos fijos y existencias,
estableciendo registros, formularios y procedimientos tendientes a mejorar el ingreso,
egreso, traspasos, toma fisica, mantenimiento y proteccion de los mismos, ademas se
cuente con mecanismos de coordinacion entre el control contable y el fisico, a fin de
facilitar el registro e identificacion de los bienes y disponer de informacion util para la toma

de decisiones y la adopcion de acciones correctivas cuando fuere necesario.

Inobservando el articulo 9 Maxima autoridad, del Reglamento General para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector

Publico, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 150 de 29 de diciembre
Si &{Q



de 2017 y el Reglamento General Sustitutivo, publicado en el Primer Suplemento del
Registro Oficial 388, vigente desde el 14 de diciembre de 2018; incumpliendo el nimero 6
del articulo 59 que senala las funciones del Director Nacional Administrativo, del
Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017; e, inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 Supervision y 406-01 Unidad de Administracion de Bienes.

Con oficios 0071, 0108, 0109 y 0112-0001-DNA1-PGE-AI-2023 de 13 de marzo de 2023,
se comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se

expresaron en los siguientes terminos:

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indico:

“... Mediante Resolucion No. 059 de 26 de septiembre de 2012... expidid el
Instructivo para la Planificacién, Provision, Custodia, Utilizacion, Traspaso,
Enajenacion, Baja, Constatacion Fisica, Conservacion y Mantenimiento de Bienes
de la Procuraduria General del Estado; y, posteriormente, con la promulgacion del
Acuerdo de la Contraloria General del Estado No. 041 publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 150 de 29 de diciembre de 2017, se emitié el “Reglamento
Administracion y Control de Bienes del Sector Publico” que en su derogatoria
senala: “deroguense todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan o
no guarden conformidad con las disposiciones del presente reglamento general”, por
lo tanto, dicha resolucion fue derogada expresamente (...)".

Lo expuesto por el servidor no guarda relacion con lo comentado, por cuanto, a pesar que
se derogaron todas las normas de igual o menor jerarquia con la expedicion del
Reglamento de Bienes, en diciembre 2017; la entidad a partir del 9 de junio de 2018, no

elaboré ni actualizd la normativa interna, relacionada a la administracion de bienes y

existencias.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 14 de abril de
2023, la Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre y
del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, mediante comunicacion de 20 de abril

de 2023, sefnalo:
oo
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“... Una vez que se pudo realizar la conciliacion de inventarios y se implementé el
maodulo en el esbye, se continué con las actividades pendientes, entre las cuales se
encontraba la implementacion y actualizacion de la normativa interna... Ante lo cual
se solicito mediante MEMORANDO No. PGE-DNA-2022-1908 de 24 de noviembre
de 2022, a la Direccion Nacional Juridica, la actualizacion de la normativa que
corresponde a la Direccion Nacional Administrativa (...)"

Lo mencionado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto, el
memorando PGE-DNA-2022-1908 de 24 de noviembre de 2022, se emitié en respuesta a
un requerimiento de la Direccion Nacional de Asesoria Juridica Institucional, con el que
solicitd informar, sobre cual es la normativa para ejercer sus competencias; y, no un
proyecto de reglamento, manual e instructivo para la implementacion de normativa interna

que regule la administracion y control de bienes y existencias.

Conclusion

En el 2018, se derog6é la normativa interna sin que se evidencie la elaboracion de
proyectos de reglamentos, manuales e instructivos para facilitar el registro e identificacion
de los bienes y disponer de informacion Util para la toma de decisiones, ocasionando que
la institucion no incluya criterios técnicos para la administracion y control de activos fijos y
existencias, estableciendo registros, formularios y procedimientos tendientes a mejorar el

ingreso, egreso, traspaso, toma fisica, mantenimiento y proteccion de los mismos.
Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

i Dispondra y vigilara que el Director Nacional Administrativo, elabore el proyecto de
normativa interna para la administracién y control de bienes y existencias de la PGE,
mismo que remitira a la Direccion Nacional de Asesoria Juridica Institucional, a fin
de tener el asesoramiento legal, y lo presente para su revision y aprobacion por

parte de las autoridades de la institucion.
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No se realizo la revalorizacion de los bienes institucionales

El Ministerio de Economia y Finanzas, con oficio circular MEF-SCG-2017-0005 de 29 de
diciembre de 2017, informé a las entidades que operan en el Sistema eSByE, que se
liberaron varias opciones de: Ingreso de Bienes, Registro de Bienes eSIGEF,
Incorporacion de Bienes de Larga Duracién, Incorporacion de Bienes de Control
Administrativo; Egreso de Bienes, Egreso Administrativo; y, Modificacion de
Caracteristicas Variables para correccion de errores y revalorizacion de bienes, para este
Ultimo las entidades debian observar el procedimiento establecido en el Manual de
Usuario para el registro de Ajustes en el eSByE, publicado en la pagina web del Ministerio
de Economia y Finanzas www.finanzas.gob.ec; emitiéndose el 3 de marzo de 2018, la
cuarta actualizacion del Instructivo para el Proceso de Revalorizacion de los Bienes del
Sector Publico, vigente hasta el 30 de marzo de 2022, considerando los bienes
registrados en las cuentas contables del Subgrupo 141 Bienes de Administracion y 143

Bienes de Infraestructura.

La Directora Nacional Financiera, con oficio PGE-DNF-2023-00004 de 16 de enero de
2023, remiti6 los mayores por Unidad Ejecutora de manera fisica y digital,
correspondiente al periodo analizado, sin que en éstos se reflejen ajustes por

revalorizacion de los bienes institucionales.

El articulo 46 Revalorizacion, del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el Reglamento General

Sustitutivo, establecen:

“.. Articulo 46.- Revalorizacién.- Los titulares de las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, dispondran la conformacion de
una comision integrada por el Guardalmacén o su/s delegado/s; elflos delegado/s de la
Unidad Financiera, y el/los delegado/s de la Unidad Administrativa de la entidad u
organismo, a fin de que verifiquen regularmente que el valor en libros no tenga una
diferencia significativa del valor de mercado al final del periodo... Si fuera el caso, se
debera realizar una revalorizacion anual y si la variacion no es significativa sera
suficiente cada tres o cinco anos... Se tomara en cuenta los bienes similares o de
A iguales caracteristicas, su estado y su vida util. Debera emplearse para esta tarea
e
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los conceptos vertidos en las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

£, 2"

Disposicion concordante con la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.5
Revalorizacion.

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la Informacion,
con oficio PGE-CNAFYTI-2023-0011 de 26 de enero de 2023, adjunté el memorando
PGE-DNA-2023-0095 de 20 de los mismos mes y afo, suscrito por el Director Nacional
Administrativo, en el que confirmd que no se realizd revalorizacion de activos en el

periodo examinado.

El Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la Informacion, en
coordinacion con el Director Nacional Administrativo; no dispusieron al Guardalmacén la
entrega de la informacion para proceder con la revalorizacion de los bienes, tales como:
codigo del bien, descripcion, marca, modelo, serie a los bienes que se aplique, fecha de
compra, vida util, condicion de bueno - malo - regular; y, valores de: adquisicion, contable,

en libros, residual y depreciacion acumulada.

Lo expuesto se origind por cuanto, el Coordinador Nacional Administrativo Financiero,
Encargados y Titulares, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de enero al
30 de julio de 2018; del 15 de agosto al 31 de octubre de 2018; del 1 de noviembre de
2018 al 31 de mayo de 2019; del 1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14 de octubre
de 2019 al 16 de mayo de 2021; y, el Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de
Tecnologias de la Informacion, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de
2022, no conformaron la comision encargada del andlisis del valor de mercado de los
bienes, que debio integrarla el Director Nacional Administrativo, Director Nacional
Financiero y Guardalmacen; los Directores Nacionales Administrativos, Encargados y
Titulares, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de enero al 27 de abril de
2018; del 27 de agosto 2018 al 8 de julio de 2019; del 9 de julio al 13 de octubre de 2019,
del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; del 1 de julio al 5 de septiembre y del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, no solicitaron se conforme la comision para

;?F\CQ
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la revalorizacion de los bienes; asi como, tampoco dispusieron al Guardalmacén la
entrega de la informacion para proceder con la revalorizacion de los bienes, tales como:
codigo del bien, descripcion, marca, modelo, serie a los bienes que se aplique, fecha de
compra, vida util, condicion de bueno — malo — regular; y, valores de adquisicion, contable,
en libros, residual y depreciacion acumulada, lo que ocasiond que los registros de activos
de la institucion, a la fecha de corte del examen, no hayan sido actualizados a su valor
razonable o valor realizable neto, inobservando los articulos 152 Obligaciones de los
servidores de las entidades, 153 Contabilizacion inmediata y 158 Normativa aplicable, del
Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; y, los articulos 164 Normativa
contable aplicable y 165 Bienes de larga duracion y existencias, de su Reglamento

General.

El articulo 46 Revalorizacion, del Reglamento General para la Administracion, Utilizacién,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el Reglamento General
Sustitutivo.

El Instructivo para el Proceso de Revalorizacion de los Bienes del Sector Plblico, de 3 de
marzo de 2018, vigente hasta el 30 de marzo de 2022; y, el emitido el 31 de marzo de

2022, por el Ministerio de Economia y Finanzas, que en iguales términos establecen:

“...4.2 Conformacion de la Comision.- La Maxima Autoridad o su delegado,
conformara una comision interdisciplinaria para el cumplimiento del proceso de
revalorizacion citado, la cual se constituira por: Guardalmacén o sus delegados,
Director Financiero o quien haga sus veces, o sus delegados, Director
Administrativo o quien haga sus veces, o sus delegados (...)".

Incumpliendo el numero 9 del articulo 58 que describe las funciones del Coordinador
Nacional Administrativa Financiero, del Reglamento Organico Funcional de la
Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de
13 de julio de 2017, que dispone:

“...9.Coordinar la ejecucion de los procesos de activos fijos, vehiculos, inventarios y
especies valoradas de conformidad con la ley y demas normativa (...)".
Ce
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El' Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido con
Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que
incluye la Mision y actividad esencial 8, del Coordinador Nacional Administrativo

Financiero, que establece:

“...Coordinar, administrar y controlar las actividades de las Direcciones Nacionales
Administrativa y Financiera de la Procuraduria General del Estado de conformidad
con las politicas emanadas por la autoridad y a las disposiciones legales vigentes
para el manejo de los fondos publicos (...)".

Inobservando, la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.5 Revalorizacion,
emitida por el Ministerio de Finanzas con Acuerdo Ministerial 067, publicado en el

Registro Oficial Suplemento del Registro Oficial 755 de 16 de mayo de 2016.

Ademas, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-01 Aplicacién de los
principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental 405-05 Oportunidad en el
registro de los hechos economicos y presentacion de la informacion financiera y 406-01

Unidad de Administracion de Bienes.

Con oficios 0065 a 0066, 0071, 0105 a 0109, 0112 a 0113-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de
13 y 17 de marzo de 2023, respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales

a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los siguientes términos:

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, actuante del 14 de octubre de 2019 al
16 de mayo de 2021; y, Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias
de la Informacion, desde el 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con oficio
PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de marzo de 2023, refiri6 las gestiones que emprendid
para dar tramite a la revalorizacion de los activos desde el 22 de marzo de 2023; y, con
memorando PGE-CNAFYTI-2023-0044 de 22 de marzo de 2023, dispuso al Director
Nacional Administrativo, presentar el plan de accion que incluya actividades, cronogramas
y delegados responsables de las areas, para el proceso de revalorizacion de bienes

muebles e inmuebles, hasta el 31 de marzo de 2023.

cece
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El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de

2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicacion de 27 de marzo de 2023, menciono:

“... El documento de la referencia... no refleja un anélisis exhaustivo de toda la
documentacion existente en la Direccion Nacional Financiera... como: actas de
reuniones de trabajo realizadas por la Coordinacion Nacional Administrativa
Financiera a la que concurrian funcionarios de las dos Direcciones, donde la Unidad
de Contabilidad expuso en reiteradas ocasiones como tema de seguimiento a tratar
el proceso de constatacion fisica y revalorizacion de los bienes institucionales;
también constaba (sic) en los archivos de la Unidad de Contabilidad, en la secretaria
de la Direccion Nacional Financiera y en la secretaria de la Coordinacion Nacional
Administrativa Financiera; ademas, constaba (sic) en los memorandos de la Unidad
de Contabilidad referentes al motivo del examen (...)".

El servidor no remiti6 documentos de las acciones realizadas, tampoco justificd la
aplicacion de los procedimientos de la revalorizacion de bienes institucionales, en su

periodo de actuacion, por lo cual, no se modifica el comentario de auditoria.

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indico:

“... El proceso de revalorizacion se lo inicid en mi administracion segtn el ario que
asi correspondia, cabe senalar, que la mayoria de los bienes eran nuevos en esa
época y no cumplian el tiempo de depreciacion, siendo esto mucho mas caro
contratar a una empresa que pueda hacer ese proceso {(...)".

Lo mencionado por el servidor no justifica lo comentado, por cuanto, no documento el
inicio del proceso de revalorizacion, ni la conformacion del comité encargado de dar inicio

al estudio.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las siguientes

respuestas:

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 20 de abril de 2023,
indico:

cbdotc.e.
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“...no existi6 omision de procedimientos de supervision y control, las disposiciones
de cumplimiento fueron emitidas, sin embargo por la falta de personal y la
priorizacion realizada para la implementacion del moédulo de inventarios, esta
actividad estaba planificada para el 2023 ... el objeto de la revalorizacion es contar
con los valores reales de los bienes, actividad que se debia cumplir una vez que se
termine la constatacion fisica para identificar los bienes que debian ser
revalorizados, particular que se inicié en el 2022 (...)".

Lo mencionado por la servidora ratifica el comentario de auditoria; por cuanto, hasta el 31
de diciembre de 2022, no se realizd la revalorizacion de los bienes institucionales,

incluyéndose para el afo 2023.

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de
2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicacion de 21 de abril de 2023, indicd que este
comentario no le corresponde, en razén al corto periodo de encargo en la Direccion
Nacional Financiera, tiempo en el cual cumplié segun sus atribuciones; sin embargo, no
gestiond la conformacion de la comision para el analisis del valor de mercado de los

bienes, por lo que, el comentario se mantiene.
Conclusion

No se realizé la revalorizacion de los bienes de larga duracion, debido a la falta de
conformacion de la comision encargada de recopilar la informacion y analizar los valores
de mercado de los bienes con los que cuenta la entidad, lo que ocasiono que los registros
de activos de la institucidon no hayan sido actualizados a su valor razonable o valor

realizable neto.

Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

2.  Conformara la comision interdisciplinaria constituida por el Guardalmacén, Director

Nacional Financiero, Director Nacional Administrativo, quienes aplicaran los
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procedimientos determinados en el Instructivo para el proceso de revalorizacion de

bienes del sector Publico.

Saldos de bienes de larga duracion no conciliados

La Directora Nacional Financiera, con oficio PGE-DNF-2023-00004 de 16 de enero de
2023, presentd los Libros Mayores por Unidad Ejecutora del Sistema eSIGEF, de las
cuentas Bienes de Larga Duracién, con corte al 31 de diciembre de los afios examinados;
por su parte, la Subdirectora Administrativa, con oficio PGE-DNA-SA-2023-002 de 26 de
enero de 2023, remitio el reporte de bienes de larga duracion por los afios terminados del
2018 al 2022, de cuyo analisis se determinaron diferencias entre los dos sistemas,

mismos que constan en Anexo 3.

Las diferencias presentadas, no fueron cotejadas por el Director Nacional Financiero,
Subrogante y Titulares, actuantes del 12 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019;
del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de 2019; del 26 de octubre de 2019 al 10 de
enero de 2022; y, del 11 de enero al 31 de diciembre de 2022; los Jefes de Contabilidad,
Titulares y Encargados, actuantes del 1 de enero del 2018 al 22 de febrero del 2021; del 1
de junio al 30 de noviembre del 2021; del 1 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de
2022; y, Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 27 de agosto del 2018 al 8
de julio de 2019, del 9 de julio al 13 de octubre del 2019, del 15 de octubre de 2019 al 30
de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de
diciembre de 2022, debido a que no conciliaron los saldos anuales y acumulados de las
cuentas de bienes de larga duracion, tampoco verificaron los bienes; el Coordinador
Nacional Administrativo Financiero, Encargado y Titulares, actuantes del 1 de noviembre
de 2018 al 31 de mayo de 2019; del 1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14 de
octubre de 2019 al 16 de mayo de 2021; y, el Coordinador Nacional Administrativo
Financiero y de Tecnologias de la Informacion, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de
diciembre de 2022, no supervisaron ni controlaron que las diferencias generadas en cada
afo, entre los sistemas administrativos y contables se realice los ajustes anualmente, a fin
de presentar saldos depurados y conciliados; ocasionando que, la informacion financiera

no refleje la realidad de los bienes pertenecientes a la institucion, dificultando su control y
tecise s
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registro, proporcionando datos inconsistentes para la toma de decisiones de las
autoridades; por lo que, inobservaron lo establecido en los articulos 35 Registros
administrativos y contables, 55 Responsables y sus resultados, y la Disposicion
Transitoria Primera, del Reglamento General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el Reglamento General
Sustitutivo; el articulo 165 Bienes de larga duracién y existencias, del Reglamento

General del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

Ademas, incumplieron el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos,
expedido con Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de
2012, que detalla la Mision y actividad esencial del Coordinador Nacional Administrativo
Financiero; la Mision del Director Nacional Administrativo; y, las actividades esenciales del
Director Nacional Financiero y Jefe de Contabilidad; y, las Normas de Control Interno
401-03 Supervision y 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas.

Con oficios 0065, 0066, 0071, 0090, 0094, 0099, 0100, 0103, 0105, 0106, 0108, 0109,
0112 y 0114-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 y 21 de marzo de 2023, respectivamente,
se comunicd los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se

expresaron en los siguientes términos:

La Directora Nacional Financiera, actuante del 11 de enero al 31 de diciembre de 2022,
con memorando PGE-DNF-2023-0302 de 22 de marzo de 2023; y, el Coordinador
Nacional Administrativo Financiero, actuante del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo de
2021, tambien Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la
Informacion, del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con oficio
PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de marzo de 2023, en términos similares, senalaron:

“...Se evidencia que la diferencia real existente al 31 de diciembre de 2022 es de
USD 309,88 y no de 21.184,91; (adjunto el reporte Excel mencionado) diferencia
que corresponde al valor de IVA del CUR de gasto 3049 (adjunto), registro que
contabiliza el acta de entrega recepcion No. 12 registrada por la Direccion Nacional
Administrativa en el médulo de inventarios eSBYE por el valor de USD 2.582,35
mas IVA de 12 de septiembre de 2022.- Se evidencia que esla diferencia se debe a
un error en el médulo de inventarios eSBYE, debido a que en el Reporte Excel por
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Tipo de Bien, no se evidencia este valor contabilizado, se coordinara con el MEF el
procedimiento a seguir para regular esta cuenta (...)".

“ ..Cuenta Contable 152.41.03 Mobiliarios.- La diferencia de USD 3.016,00 se debe
a la omision en el proceso de Legalizaciéon de Actas, (proceso a cargo de la
Direccion Nacional Administrativa) especificamente del acta No. 12, (sic)
contabilizada y pagada por la Direccion Nacional Financiera, mediante CUR de
gasto No. 4165, por el valor de USD 2692.86 mas IVA, valor total de USD 3.016,00

'

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por auditoria, debido a que, la
diferencia de 309,88 USD en el item presupuestario 141-01-07 “Equipos, sistemas y
paquetes informaticos”, se debid a un error en el modulo de inventarios eSByE, ya que no
se registro el valor del IVA del CUR de gasto 3049 de 27 de septiembre de 2022; de la
misma manera, la diferencia de 3 016,00 USD, en el item presupuestario 152-41-03
"Mobiliarios", se origind por cuanto, la Direccidon Nacional Administrativa, no legalizd el
Acta 19, suscrita el 14 de diciembre de 2022.

La Directora Nacional Financiera, Encargada, en funciones del 16 de abril al 27 de agosto

de 2018, comunicacion de 27 de marzo de 2023, indico:

“...hasta el cierre del arfio fiscal 2018, la Direccion Nacional Financiera no recibio
informacion respecto a la constatacion de bienes de larga duracion y control
administrativo, por lo que se puso en conocimiento de la Direccion Nacional
Administrativa, y si existe un informe aprobado por la maxima autoridad respecto a
dicha constatacion...”.

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de
2018 al 31 de mayo de 2019; y, Director Nacional Financiero entre el 27 de agosto de
2018 y 28 de agosto de 2019, en comunicacion de 27 de marzo de 2023, se refirio en los

mismos términos de la anterior servidora.

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, con oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, indicé que la informacion de
los reportes de suministros y materiales de oficina del periodo noviembre 2020 a

diciembre 2021 se encuentra subsanada.
veCcLo e
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Lo manifestado por los servidores, no justifica el comentario, debido a que no se
solventaron las diferencias existentes entre los dos sistemas, manteniéndose diferencias;
ademas, no demostraron las acciones aplicadas cuando se determinaron las diferencias

en el ejercicio fiscal 2018.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron los siguientes

puntos de vista:

La Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacién de 20 de abril de 2023,

indico:

“... Lo conciliado de bienes es el resultado de la constatacion fisica de bienes y los
bienes registrados contablemente, por lo tanto, esta actividad debia cumplirse
después de la constatacion fisica, la cual no culminé hasta mi renuncia, debido a la
priorizacion de actividades establecida por las autoridades... de acuerdo con la
informacion citada, de las 15 cuentas de los bienes de larga duracion, apenas 2 no
se encuentran conciliadas {(...)".

Lo senalado por la servidora, ratifica lo comentado por el equipo auditor; por cuanto, no se
encontraron conciliadas las Cuentas 141.01.07 Equipos, sistemas y paquetes informaticos
y 152.41.03 Mobiliarios, al 31 de diciembre de 2022.

El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de
2019, quien también actué como Coordinador Nacional Administrativo Financiero,
Encargado, del 1 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicacion de 21
de abril de 2023, manifesto:

“...hasta el cierre del ano fiscal 2018, la Direccion Nacional Financiera no recibio
informacion respecto a la constatacion de bienes de larga duracion y control
administrativo, por lo que se puso en conocimiento de la Direccion Nacional
Administrativa, y se desconoce si existe un informe aprobado por la maxima
autoridad respecto a dicha constatacion del arfio 2018, asi como también la
depuracion de los saldos de las Cuentas Contables de cada ejercicio fiscal se cierra
al final del ario, actividades tales como conciliacion de cuentas para el afno 2018,
3 mismas que constaria (sic) en la Unidad de Contabilidad... mediante Memorando
iecuhwede
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No 024-CNF-2019 de 15 de febrero de 2019... solicité al Director Nacional
Administrativo dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (...)"

Al respecto de lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario, debido a que, no
se aplicaron conciliaciones de los saldos anuales y acumulados de las cuentas de bienes
de larga duracion, hasta la finalizacion de su periodo de gestion; asi como, no superviso
ni controldé que las diferencias generadas en el afio 2018, entre los sistemas

administrativos y contables se hayan ajustado.

La Directora Nacional Financiera, en funciones del 11 de enero al 31 de diciembre de
2022, en oficio PGE-DNF-2023-00025 de 24 de abril de 2023, menciono:

“... Cuenta contable 152.41.03 Mobiliarios... Al 31 de diciembre de 2022... Esbye
728,78... Esigef 3.744,78... Diferencia 3.016,00... La diferencia de USD 3.016,00 se
debe a la omisién en el proceso de Legalizacién de Actas, (proceso a cargo de la
Direccion Nacional Administrativa) especificamente del acta No. 12, contabilizada y
pagada por la Direccion Nacional Financiera, mediante CUR de gasto No. 4165, por
el valor de USD 2.692.86 mas IVA, valor total de USD 3.016,00 USD... El Ministerio
de Finanzas posterior al cierre del ejercicio del ano 2022, al encontrar las actas sin
legalizada (sic) (pendientes de concluir por la unidad competente) les cambia el
estado de las actas de estado aprobado a estado deshabilitado.- Por tal motivo, al
momento de generar reporterias posteriores al cierre del gjercicio 2022, los mismos
que fueron presentados a la auditoria, se reflejan diferencias por el cambio de
estado de las actas. La Direccion Nacional Financiera valido los saldos de los dos
sistemas al momento del cierre del ejercicio y no existia diferencia como se muestra
en el anexo de informe de depreciaciones al 31 de diciembre de 2022 (...)".

Lo manifestado por la servidora no justifica el comentario de auditoria, por cuanto
existieron las diferencias en las cuentas contables 141.01.07 y 152.41.03 por 309,88 USD
y 3 016,00 USD, respectivamente, entre los sistemas eSByE y eSIGEF.

Conclusion

Los saldos de las cuentas de bienes de larga duracion, obtenidos del sistema de bienes y
existencias eSByE y los saldos constantes en libros mayores del sistema eSIGEF, no se
encontraron depurados manteniéndose diferencias en los afios 2018 y 2019, debido a la
falta de conciliaciones anuales de estas Cuentas, tampoco se realizaron verificaciones de
los bienes, a fin de presentar saldos confiables, ocasionando que, la informacion
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financiera generada, no refleje la realidad de los bienes de la institucion, dificultando su

control, registro, y la aplicacion de acciones correctivas.
Hecho subsecuente

La Direccion Nacional Financiera, con memorandos 0339, 0350 y 0379-PGE-DNF-2023
de 4, 11 y 21 de abril de 2023, respectivamente, remitid a la Direccion Nacional
Administrativa, los nuevos saldos regularizados entre el eSIGEF y eSByE, adjuntando los
libros mayores y reporte de saldos del area administrativa al 18 de abril de 2023,

refiriendo que no existen diferencias entre los dos sistemas.
Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

3. Dispondra y vigilara que los Directores Nacionales Administrativo y Financiero,
designen a un servidor de sus unidades, a fin de que depuren periédicamente los
saldos obtenidos del sistema eSByE con los saldos del eSIGEF, para que la

informacién administrativa y contable se encuentren conciliadas.
Bienes en mal estado, fuera de uso y en comodato, sin proceso de baja y donacion

El Guardalmacén, con memorandos 011-ALMACEN-2020 de 12 febrero de 2020 y
008-ALMACEN-2021 de 15 de marzo de 2021, informé al Jefe de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, que los equipos de cocina y comedor de propiedad de la
institucion, se encuentran sin uso desde el afio 2014 y remiti6 el listado de 54 bienes para
gue gestione ante el Director Nacional Administrativo, el egreso o destino final de los
mismos. El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, con memorandos
038-JAM-2020 de 13 de febrero de 2020 y PGE-DNA-UAM-2021-0021 de 20 de marzo de

2021, solicitdé al Director Nacional Administrativo, se realice la inspeccion técnica de los
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bienes y emita las directrices para el egreso o destino final de los equipos que estan

ubicados en el comedor institucional.

El Guardalmacén en la Constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles, de propiedad
de la Procuraduria General del Estado del afio 2019, determind novedades respecto a
aquellos en mal estado y que por su vida Gtil se encuentran obsoletos y no son de utilidad
para la institucién; y, en el informe de Constatacion fisica del afio 2020, recomendo se
proceda a realizar el traspaso definitivo de 2.075 bienes entregados en comodato al
Ministerio de Gobierno, cuya modalidad se mantenia en el periodo del examen, conforme
al contrato de 5 de octubre de 2020.

Y, en memorando 009-ALMACEN-2021 de 26 de marzo de 2021, present6 al Jefe de
Servicios Administrativos y Mantenimiento, el informe de la toma fisica correspondiente al
ano 2020, que fue aprobado por el Procurador General del Estado con sumilla inserta en
el memorando PGE-CNAF-2021-0117 de 12 de octubre de 2021; en el cual, se detallaron

los bienes para la baja por mal estado, y aquellos de la cocina y comedor sin utilidad para

la entidad, asi:
Descripcién de a Cuenta B e
Mobiliario 18 32
Magquinaria y equipo 10 22
Equipos, sistemas y paquetes informaticos 38 ---
TOTAL 66 54

El Director Nacional Administrativo, con memorando PGE-DNA-2021-1319 de 1 de
octubre de 2021, solicitd al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de
Tecnologias de la Informacién, gestionar ante el Procurador General del Estado la
autorizacion para el egreso o destino final de los 54 bienes de cocina y comedor sin uso;

quien, con memorando PGE-CNAF-2021-0118 de 12 de octubre de 2021, recomendé a la
vainte 10\03
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maxima autoridad, autorice el egreso de los bienes que se encuentran en la cocina y el
comedor.

El Procurador General del Estado, en nota inserta de 13 de octubre de 2021, autorizo el
proceso, remitiendose el memorando PGE-CNAF-2021-0121 de 14 de octubre de 2021 al
Director Nacional Administrativo, a fin de que se continte con el tramite correspondiente;

sin embargo, hasta el 31 de diciembre de 2022, no se inicié el proceso de baja.

Con relacion a los 66 bienes en mal estado, asi como de los 2.075 bienes entregados en
comodato, comunicados por el Guardalmacén en memorando 009-ALMACEN-2021 de 26
de marzo de 2021, tampoco se evidencié que la institucion haya iniciado algin proceso

administrativo para su destino final.

Situacion que se originéd por cuanto, a pesar que el Procurador General del Estado,
autorizé el inicio del procedimiento de baja de los bienes que se encuentran obsoletos y
en mal estado, el Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la
Informacion, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, no dio
seguimiento; asi como, los Directores Nacionales Administrativos, en funciones del 15 de
octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; y, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de
noviembre al 31 de diciembre de 2022, no controlaron ni dieron cumplimiento a las
recomendaciones constantes en los informes de constatacion fisica, para realizar las
acciones para el egreso o baja de los bienes del comedor, asi como de los bienes en mal
estado y de aquellos entregados en comodato al Ministerio de Gobierno; ocasionando que
se mantengan bienes no productivos con riesgo de pérdida y almacenados en espacios
utiles para otros fines institucionales, asi como los saldos contables se encuentren

sobreestimados, impidiendo la toma de decisiones de autoridades. Anexos 4 y 5.

Los servidores inobservaron lo dispuesto en los articulos 8 Responsables, letras b), c) y
d); y, 79 Procedimientos que podran realizarse para el egreso y baja de bienes o
inventarios inservibles, obsoletos o que hubieran dejado de usarse, del Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios

del Sectar Publico; y, el Reglamento General Sustitutivo.
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Incumplieron los articulos 58 numeral 7 Coordinacion Nacional Administrativa - Financiera
y 59 numeral 16 Direccion Nacional Administrativa, del Reglamento Organico Funcional
de la Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial
36 de 13 de julio de 2017.

El Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido con
Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que
detalla la Mision y numeral 8 del Coordinador Nacional Administrativo Financiero; vy, la

Mision y numeral 6 del Director Nacional Administrativo.

E, inobservaron las Normas de Control Interno 200-07 Coordinacion de acciones
organizacionales, 401-03 Supervision, 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida,

robo o hurto; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0071, 0105 y 0109-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 de marzo de 2023, se
comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados; y, al Coordinador
Nacional Administrativo Financiero, en funciones del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo
de 2021, también Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la
Informacién, actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, quien con
oficio PGE-CNAFYTI-2023-0025 de 23 de marzo de 2023, indico:

“...no existen (sic) omisién en el proceso; conforme lo establece el Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, se evidencia que las (sic) responsabilidad de
continuar con el proceso le corresponde a la Direccion Nacional Administrativa (...)"

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Directora Nacional
Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre de 2022; y, del 15 de

noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 20 de abril de 2023,

manifesto:

“..la baja deberia hacerse posterior a la finalizacion de la constatacion fisica para
optimizar tiempo y recursos y dar de baja todos los bienes que se requieran
cumpliendo la normativa (...)".
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Lo mencionado por los servidores no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, en
el ejercicio de sus funciones no dieron seguimiento, tampoco supervisaron que la
disposicion contenida en el memorando PGE-CNAF-2021-0121 del 14 de diciembre de

2021, con el cual el Procurador General del Estado, autorizo el inicio del proceso de baja.
Conclusion

La institucion mantuvo equipos de cocina y comedor sin uso desde el afio 2014, de los
cuales 54 se encuentran sin utilidad, 66 en mal estado o fuera de uso, y 2.075 bienes
entregados en comodato al Ministerio de Gobierno, sin aplicarse el procedimiento de
egreso, baja, donacion y traspaso definitivo, la falta de acciones para el destino final de
los mismos y aplicacion de las recomendaciones de los informes de constatacion fisica,
ocasiono que, se mantengan bienes no productivos con riesgo de pérdida y almacenados

en espacios utiles para otros fines institucionales.
Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

4. Dispondra y vigilara que el Director Nacional Administrativo, realice las gestiones
para que se inicie el procedimiento de baja de los bienes en mal estado o fuera de
uso; y, la trasferencia definitiva de aquellos entregados en comodato, para lo cual,

elaborara un cronograma de actividades por cada uno de estos procesos.
Contrato de comodato sin seguimiento por parte del Administrador

La Procuraduria General del Estado, el 2 de abril de 2013, suscribié el contrato de
comodato, con el cual entregd al CONSEP, el edificio con numero 731, actual E4-54 y la
casa numero 750 y 757, actual E4-32, de la calle Francisco Robles y avenida Amazonas
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha; y, en contrato de comodato suscrito el 31

de octubre de 2013, se entregaron los bienes muebles incorporados a dichos inmuebles.
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De conformidad con las clausulas 5.1 del contrato suscrito el 2 de abril de 2013; y, 5.2 del
contrato del 31 de octubre de 2013, el comodatario se obligaba a contratar los seguros
contra toda clase de riesgos y mantener al dia el pago de las primas correspondientes.
Las clausulas Duodécima y Undécima de los contratos, respectivamente, designaron

como Administrador de los mismos, al Director Nacional Administrativo.

Renovacion de los contratos de comodato

La Procuraduria General del Estado, el 5 de octubre de 2020, suscribié el contrato de
comodato, con el cual entregé al Ministerio de Gobierno, los bienes muebles e inmuebles

detallados en los parrafos anteriores.

Las clausulas Cuarta, Obligaciones de la Comodataria y Décima Primera, Administrador

del Contrato, estipularon:

“... CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA COMODATARIA: Por el presente
instrumento, la COMODATARIA se obliga a: 4.1 Contratar una péliza de seguros
contra incendio y contra todo riesgo que pudiere darse durante la vigencia de este
contrato de comodato, en la que constara como beneficiaria la Comodante. La
Comodataria debera mantener al dia el pago de las primas correspondientes. Las
copias de las pdlizas de seguros como de las facturas pagadas o documentos que
acrediten el pago de las primas correspondientes, se entregaran al Administrador
del Contrato de la Procuraduria General del Estado.- 4.2 Cancelar los valores
correspondientes a los impuestos prediales de los inmuebles detallados en la
clausula segunda del presente contrato (...)"

“.. DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Actuarén como
Administradores del Contrato de comodato, el Director Nacional Administrativo, por
parte de la Procuraduria General del Estado {(...)".

El Director Nacional Administrativo, con memorando PGE-DNA-2020-0872 de 29 de
octubre de 2020, dirigido al Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, y
Guardalmacén, realizé la entrega del contrato de comodato, indicando ademas que se
realice el respectivo control del mismo, siendo este servidor responsable de la

administracion y cumplimiento de las clausulas contractuales.
setate y seis

26




Con oficio 0043-0001-DNA1-PGE-AI-2023 de 9 de enero de 2023, se solicitd a la
Subdirectora Administrativa, el detalle de bienes recibidos y/o entregados en comodato,
adjuntando las respectivas polizas de seguros y los pagos de impuestos prediales; sin
embargo, no se proporciono la informacion, de las podlizas de seguros de los bienes

entregados en comodato al Ministerio de Gobierno, en la ciudad de Quito.

Una vez revisadas las obligaciones por impuestos prediales, se evidencid que, existen
valores pendientes de pago del afo 2019 por 2 073,93 USD, correspondiente a los
impuestos prediales; y, desde el 1 de enero de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2022,
por 7 119,87 USD, sin que el responsable de la administracion y control de los contratos,
verifique y solicite el pago de los impuestos prediales de los bienes inmuebles en el

Municipio de Quito.

Lo comentado se debio a la falta de control para el cumplimiento de las clausulas cuarta y
décima primera de los Contratos de Comodato, suscritos el 2 de abril y 31 de octubre de
2013, vigentes en el periodo del examen; y, el suscrito el 5 de octubre de 2020 con el
Ministerio de Gobierno, por parte del Administrador de los Contratos de la PGE; esto es,
los Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 15 de octubre de 2019 al 30 de
junio de 2022; del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre
de 2022; quienes no dieron seguimiento a la suscripcion de las polizas de seguros, para el
cuidado y conservacion de aquello entregados en comodato, tampoco solicitaron los
pagos anuales de impuestos prediales, ocasionando que, los bienes muebles e inmuebles
se encuentren desprotegidos y sin cobertura ante el riesgo al no contar con pélizas de
seguros que amparen posibles eventualidades, asi como en mora los valores por
concepto de impuestos prediales, desde el afio 2019 por 9 193,80 USD, que no se

cancelaron hasta el 31 de diciembre de 2022.

Los mencionados servidores en calidad de Administradores, inobservaron lo dispuesto en

los articulos 11 Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios, parrafo segundo, 50

Procedencia, 53 Seguimiento y vigencia y 157 Comodato entre entidades publicas, del

Reglamento General Sustitutivo del Reglamento para la Administracion, Utilizacién,

Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, Acuerdo 067-CG-2018,
Jegate Y sweke
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publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388, vigente desde el 14 de
diciembre de 2018.

El articulo 512 Pago del impuesto, del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial
COOQTAD, publicado en el Registro Oficial 303 de 19 de octubre de 2010; e, incumplieron
el nimero 9 del articulo 61 que describe las actividades del Jefe de la Unidad
Administrativa y de Mantenimiento, del Reglamento Organico Funcional de la
Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de
13 de julio de 2017, que dispone:

“...9. Administrar los contratos de comodato o préstamo de uso que la Procuraduria
General del Estado celebre con otras instituciones (...)"
E, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-06 Identificacion y
proteccion, 406-07 Custodia, 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion y 600-01

Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0071, 0109 y 115-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 de marzo de 2023, se
comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados; recibiendo respuesta
del Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, actuante del 1 de enero de 2018 al
15 de mayo de 2022, en comunicacién de 10 de abril de 2023, quien indico:

“... El Ministerio de Gobierno mantiene vigente una podliza de seguros Multiriesgo el
cual ampara la cobertura de los bienes inmuebles ubicados en la calle Francisco
Robles y Av. Amazonas, para lo cual se adjunta el endose beneficiario y el
documento de cobertura provisional vigente a partir del 29 de marzo de 2023...
Actualmente se encuenitra en proceso de pago lo relacionado al concepto de
impuestos prediales (...)"

Sin embargo, el servidor no adjuntd las pdlizas de seguro que amparen los bienes
muebles e inmuebles contra todo riesgo, durante el periodo analizado, condicion que no

justifica la falta de seguimiento por parte de la Direcciéon Nacional Administrativa.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Directora Nacional

Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 15 de noviembre al 31
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de diciembre de 2022, indicé que mediante correo electronico de 5 de enero de 2023, el
responsable de la Unidad de Mantenimiento informé que los impuestos prediales del 2022
del edificio matriz de la PGE se cancelaron; sin embargo, no supervis6 que los inmuebles
dados en comodato se encuentren al dia con sus obligaciones con el municipio, por lo

cual, no se modifica el comentario de auditoria.

Conclusién

La Procuraduria General del Estado, suscribio contratos de comodato de inmuebles y
muebles con el Ministerio de Gobierno, evidenciandose que no se dio cumplimiento a las
clausulas contractuales referentes a la contratacion de seguros y pago de impuestos
prediales, debido a |a falta de supervision en la ejecucion y aplicacion del contrato, lo que
ocasiond que los bienes se encuentren desprotegidos y sin cobertura; ademas, se
mantengan obligaciones con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, desde el ano
2019.

Recomendaciones

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

5. Dispondra y vigilard, que el Director Nacional Administrativo, en calidad de
Administrador del Contrato de Comodato, suscrito con el Ministerio de Gobierno,
verifique que todos los bienes muebles e inmuebles entregados se encuentren
asegurados contra todo riesgo, a través de las respectivas pdlizas de seguro; asi
como, que estén al dia los pagos por impuestos prediales de los bienes inmuebles,
a fin de controlar el cumplimiento de las clausulas contractuales y evitar posibles

riesgos que pudieran presentarse durante la vigencia del contrato.

6. Dispondra y supervisara, al Director Nacional Administrativo, solicite al Ministerio de
Gobierno, las polizas de seguros anuales y sus renovaciones, asi como los pagos

por impuestos prediales, a fin de mantener el control de los bienes muebles e
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inmuebles entregados en comodato a esta institucion, del cual dejara constancia en

un informe anual. -
Bienes no clasificados segun su compra individual, por componente o lote

Del inventario de bienes de larga duracion, proporcionado por la Direccién Nacional
Administrativa, se determiné que el mismo presenta inconsistencias referentes a su
clasificacién, por cuanto se incluyeron 18 considerados como bienes de larga duracién,
cuyo valor no superd los 100,00 USD, es decir, no reunen las caracteristicas para ser
registrados en este grupo, cuyo detalle consta en el Anexo 6, resumiendo asi:

BIENES SUJETOS A CONTROL REGISTRADOS COMO DE
LARGA DURACION
TIPO VALOR USD
Muebles de oficina 561,83
Muebles de cafeteria 95,94
Equipo de diagnéstico 90,10
Equipo electrénico 380,17
Total: 1128,04

La situacion se produjo, debido a que, los Directores Nacionales Administrativos, en
funciones del 1 de enerb al 27 de abril de 2018; del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019; del 9 de julio al 13 de octubre de 2019; del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de
2022; del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022;
los Subdirectores Administrativos, en funciones del 1 de enero al 30 de julio de 2018; del
20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15 de noviembre de 2019 al 22 de
septiembre de 2022; y, del 27 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; los Jefes de
Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titulares y con asignaciéon de funciones,
actuantes del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo al 7 de
septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, no dirigieron ni
controlaron las actividades efectuadas por los servidores encargados de Bodega, en
cuanto a la verificacion de las caracteristicas de los bienes previo al registro en el sistema;
asi como, los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, del 1 de enero al 31 de octubre
de 2018; del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, del 1 de noviembre de

2021 al 30 de septiembre de 2022; respectivamente, no clasificaron los bienes de acuerdo
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a su adquisicion individual, por componente o lote; lo que ocasioné, que la informacion
presentada por la instituciéon respecto a los bienes no sea consistente con sus
caracteristicas, segtn su clasificacion:; por lo que, inobservaron lo dispuesto en el articulo
26 Definicién y requisitos, del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el Reglamento General
Sustitutivo; la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.2 Reconocimiento,
que. establece el registro como Propiedad, Planta y Equipo, si se cumplen los requisitos
de costo de adquisicién igual o mayor a 100,00 USD, y aquellas que no cumplan, seran

registradas en las cuentas de gastos corrientes.

Ademas, incumplieron las responsabilidades de las areas de la PGE, en los articulos 60
Subdireccién Administrativa, numeral 1, y, 61 La Unidad Administrativa y de
Mantenimiento, numerales 6 y 7, del Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria
General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de
2017, el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido con
Resolucién 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que
dis-pone la Misién del Director Nacional Administrativo y las actividades esenciales del
Subdirector Administrativo, Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento vy

Guardalmaceén.

E, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién, 406-05 Sistema de

regiétro y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0069, 0071, 0072, 0083, 0084, 0091 a 0093, 0097, 0102, 0107 a 0109, 0111y
0112 -0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 de marzo de 2023, se comunico los resultados
provisionales a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los siguientes

términos:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al

31 de diciembre de 2022; y, la Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de
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septiembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicaciones de 22 y 27 de marzo de 2023,
respectivamente, en términos similares sefialaron que desconocian de las inconsistencias
referentes a la clasificacion, porque no se concluia con la constatacion fisica de los

bienes.

Lo mencionado por los servidores, ratifica lo comentado por auditoria, en razén de que, al
no efectuarse la constatacién fisica de bienes, no se conté con informacion para
determinar las inconsistencias, referentes a las caracteristicas para ser considerados

como bienes de larga duracion.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titular, en funciones del 1 de enero
de 2018 al 15 de mayo de 2022; la Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del
13 de mayo al 7 de septiembre de 2022; el Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre
de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, el Director Nacional Administrativo, en funciones del
27 de agosto de 2018 al 8 de julio de 2019, en comunicaciones y oficios 003-MV-2023 y
0001-NMK-2023, de 27 y 30 de marzo de 2023, respectivamente, en términos similares

sefalaron:

“... Los bienes citados, en su mayoria fueron adquiridos en el 2010, las mamparas
corresponden a los trabajos de adecuaciones del edificio institucional en la ciudad
de Cuenca... entendemos que se compraron en lote... En el caso de las camaras IP
adquiridas para el sistema de seguridad de la PGE, me permito comunicar que en el
ID 700101030001 “equipo electronico / camara IP” le ata al item presupuestario
840107 que corresponde a un bien de larga duracion (...)".

Lo mencionado por los servidores justifica parcialmente lo comentado, respecto a las
camaras |P, compra considerada como adquisiciéon en lote, no asi, lo que corresponde a
las mamparas, por cuanto el valor unitario no es igual; ademas, uno de los requisitos para
ser reconocidos como bienes de Propiedad Planta y Equipo, es que su costo de
adquisicion sea igual o mayor a 100,00 USD, o por lote o grupo de similares
caracteristicas fisicas, adquiridos en una misma fecha, de igual valor unitario, no de
manera individual, conforme lo establecido en el Reglamento de Bienes, lo que evidencia

que no se analizd la clasificacion de los bienes.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las siguientes

respuestas:

La Directora Nacional Administrativa actuante del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del 15

de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 20 de abril de 2023, indico:

“...como resultado de la constatacion fisica se debié determinar las inconsistencias
en los registros de la informacion, siendo el plazo el primer trimestre del afio y yo
renuncié el 8 de enero de 2023 y no estuve en el periodo de constatacion fisica
anterior (...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto, no se
evidencio actividades de control realizadas a los servidores encargados de bodega,

tampoco sobre las constataciones de bienes de los anos 2021 y 2022.

El Guardalmacén en funciones del 1 de noviembre de 2018 y 31 de octubre de 2021, en
oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, sefald que, en examenes especiales
anteriores no se realizd este comentario; ademas, que las adquisiciones con

observaciones, no corresponden en su totalidad a su gestién.

Lo mencionado por el servidor, no justifica el comentario de auditoria, en cuanto a que,
dichas novedades fueron detectadas en el periodo de analisis del presente examen

especial y el indicado servidor se encontrd en funciones dentro del mismo.

La Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de
2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, indico:

“... Desconocia de las inconsistencias referentes a su clasificacion ya que aun no se
concluia con la constatacion fisica de los bienes... me permito informar que se
asignaron funciones a los guardalmacenes... como autoridades estabamos
esperando los resultados de la constatacion fisica para poder saber el estado real
de los bienes (...)"

Lo indicado por la servidora justifica de manera parcial el comentario de auditoria, ya que
a pesar de que se asignaron funciones a los Guardalmacenes de turno, no se controlaron
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ni supervisaron las actividades realizadas por éstos, manteniéndose las observaciones

hasta el corte del examen.
Conclusion

En el inventario de los bienes de larga duracién, se consideré 18 bienes cuyo valor no
superé los 100,00 USD, debido a la falta de control y supervisidon de las actividades
efectuadas por los servidores encargados de Bodega, en cuanto a la verificacion de: las
caracteristicas previo al registro, quienes no clasificaron los bienes por su' adquisicion
individual, por componente o lote, ocasionando que, la informacién presentada del

inventario no sea consistente.
Recomendacion
Al Director Nacional Administrativo

7. Dispondré y vigilara al Guardalmacén, que el registro de los bienes en el sistema, se
clasifigue de conformidad con su naturaleza y caracteristicas, considerando entre
otros, su valor individual o por lote; a fin de que, la informacién presentada en el

inventario de bienes de larga duracién, sea confiable.
Sistema de bienes y existencias eSByE desactualizado

En el detalle de bienes de larga duracion, proporcionado por la Direccion Nacional
Administrativa, se verificd que existen 93 bienes a nombre de servidores que finalizaron
sus actividades en la institucion, desde hace varios afios, segun detalle en Anexo 7; sin

embargo, siguen constando como responsables de la custodia, asi:

Cédula Cantidad de Bienes Valor
XXXXXX1720 14 2 242 48
XXXXXX6798 41 34 283,92
KAXXAXXE372 4 2 407,16
XXXXXX0720 2 16 017,19
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Cédula Cantidad de Bienes Valor
XXXXXX8601 5 3 296,73
XXXXXX4312 1 1383,20
XXXXXX8120 1 200,00
XXXXXX8252 11 7 952,74
XXXXXX6798 1 1492 85
XXXXXX3837 1 1 383,20
XXXXXX7094 2 301,08
XXXXXX9206 8 2 316,95

Total: 93 73 277,50

Se verificd que, de los 2.075 bienes entregados en comodato al Ministerio de Gobierno,
759 corresponden a bienes de larga duracién y 1.316 son bienes sujetos a control
administrativo, los mismos que al 31 de diciembre de 2022, no fue actualizada su entrega

en el sistema eSByE, evidenciandose que la mayoria constan ubicados en el almacén.

De la constatacion fisica a 191 bienes, efectuada el 8 de febrero de 2023, de forma
conjunta con el equipo de auditoria y el Guardalmacén Asistente, se verificdé que: 69
tienen errores en la identificacién de su ubicacion; 30 se encontraron obsoletos o fuera de
uso; 21 se asignaron a usuarios finales incorrectos; y, 71 usuarios finales no tienen acta
entrega recepcion, dando lugar a que, la informacion registrada en el eSByE no sea
confiable, que no se mantenga la ubicacién y asignacion de los bienes, asi como, se
identifiguen aquellos sujetos a la baja, por obsolescencia o fuera de uso, cuyo detalle
consta en Anexos 8,9, 10y 11.

Lo éxpuesto se origind, debido a que los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, del 1
de enero al 31 de octubre de 2018; del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021;
y, .del 1 de noviembre de 2021 al 30 de septiembre de 2022; no actualizaron
periédicamente la informacién constante en el sistema eSByE, respecto a la ubicacion,
usuérios y estado del bien; asi como, no elaboraron las actas entrega recepcion de los
usuarios finales; por su parte, los Jefes de Servicios Administrativos y Mantenimiento,
Titular y Encargados, actuantes del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de
mayo al 7 de septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; los
Subdirectores Administrativos, del 20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15
de noviembre de 2019 al 22 de septiembre de 2022; y, del 27 de septiembre al 31 de
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diciembre de 2022; los Directores Nacionales Administrativos, que actuaron del 27 de
agosto 2018 al 8 de julio de 2019, del 9 de julio al 13 de octubre de 2019, del 15 de
octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de
noviembre al 31 de diciembre de 2022; el Coordinador Nacional Administrativo Financiero,
Encargado y Titulares, actuantes del 1 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019; del
1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14 de octubre de 2019 al 16 de mayo de 2021; vy,
el Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la Informacion,
actuante del 17 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2022, no ejecutaron la revision y
supervision de las funciones del personal a su cargo, ocasionando que la institucion no
cuente con informacion real que permita un adecuado control del registro, uso y destino

de los bienes.

Los mencionados servidores, incumplieron lo establecido en los articulos 10 Titular de la
Unidad Administrativa, 14 Guardalmacén de bienes y/o inventarios, 35 Registros
administrativos y contables, 39 Ubicacion de los bienes y/o inventarios, 41 Entrega
recepcion de bienes o inventarios, 44 Procedimiento de entrega recepcion de los bienes
y/o inventarios, 45 Actas entrega recepcion y 54 Procedencia, letras a), b) y c), del
Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e

Inventarios del Sector Publico; y, el Reglamento General Sustitutivo.

Los articulos 60 Subdireccion Administrativa, nimero 1; y, 61 Unidad Administrativa y de
Mantenimiento, numerales 6 y 7 del Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria
General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de
2017, el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido con
Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que
detalla la misién y numeral 8 del Coordinador Nacional Administrativo Financiero, la
mision del Director Nacional Administrativo; y, las actividades esenciales del Jefe de

Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmaceén.

E, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-05 Sistema de

registro 406-06 Identificacion y proteccion, 406-10 Constatacion fisica de existencias y
Jradriva g et
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bienes de larga duracién, 406-11 Baja de bienes por obsolescencia; y, 600-01

Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0065, 0066, 0069, 0071, 0083, 0084, 0091, 0092, 0093, 0097, 0102, 0105,
0106 a 0109, 0111 a 0113-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 y 17 de marzo de 2023,
respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados, quienes se expresaron en los siguientes términos:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al
31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 22 de marzo de 2023, indicé que mediante
memorando PGE-DNA-UAM-2022-0292 de 19 de diciembre de 2022, dispuso a la
Guardalmaceén, que una vez concluido el proceso de constatacion fisica de los bienes de
la institucién, planificado hasta el 31 de diciembre de 2022, se identifique y realice el
proceso de baja de los bienes obsoletos y/o fuera de uso, pues a esa fecha se
desconocia la informacion del sistema de bienes y existencias; sin embargo, en informe
de 13 de febrero de 2023, se dio a conocer de estas novedades al Director Nacional
Administrativo. Por lo expuesto, se modifica parcialmente el comentario de auditoria, en
razon de no haberse evidenciado gestiones anteriores, para designar a la comision de
constatacion de los bienes, a fin de cumplir con la actualizacion en el sistema de bienes y

existencias.

El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de
2019; Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de noviembre de

2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicacion de 27 de marzo de 2023, sefalo:

“...el Ministerio de Economia y Finanzas implementd el nuevo sistema de bienes y
existencias para uso de todas las instituciones del sector publico, sin embargo,
después de realizar varias pruebas el sistema presentaba fallas, ya que la
informacion ingresada en dicho sistema al cabo de pocas horas el sistema borraba
la informacion, por lo que los funcionarios de las direcciones administrativa y
financiera solicitaban apoyo a las mesas de ayuda del Ministerio de Finanzas para
iubsanarlas( o
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Lo mencionado por el servidor no justifica el comentario de auditoria, debido a que la
informacion constante en el sistema eSByE, se encontraba desactualizada y no superviso
las funciones del personal a su cargo, por lo que, la informacion registrada en el sistema
no fue confiable; ademas, no presentd documentos que evidencie las fallas del sistema y

las fechas de las mismas.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de
2018 al 15 de mayo de 2022; la Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del 13
de mayo al 7 de septiembre de 2022; y, el Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de
2018 al 31 de octubre de 2021, en comunicaciones y oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo
de 2023, respectivamente, en términos similares refirieron:

“... La desactualizacion de la informacion de bienes y existencias en el sistema
eSByE obedece a un problema estructural que ha venido sucediendo a lo largo de
los ultimos aros en la institucion, debido a la poca importancia que se le (sic) dado
al Area de Almacen (...)".

La Directora Nacional Administrativa, en funciones desde 1 de julio hasta el 5 de
septiembre de 2022; y, del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion

de 27 de marzo de 2023, sefalo:

"..se prioriz6 con las actividades de conciliacion de las existencias para
cumplimiento de las directrices del Ministerio Econocmiia (sic) y Finanzas... Ante la
disposicion del MEF de incluir en el sistema eSbye (sic), las existencias de
inventarios el anterior guardalmacén inicio el proceso de conciliacién de cuentas
contables con el saldo de inventario, resultado de ello se presentaron diferencias e
inconsistencias en los saldos contables y de almacen, ante esto se revisé la
informacion histérica con la unidad de contabilidad respecto a como se venian
registrando los consumos, a qué costopromedio (sic) ponderado se realizaban los
consumos, considerando que las actas que se remitian del administrativo no
contenia montos en periodos anteriores. Producto de ello se identifico un (sic) matriz
extracontable, en la cual se alimento las compras y consumos desdeel (sic) mes de
noviembre de 2020, misma que sirvio de insumo para generar el precio promedio
ponderado real de los consumo (sic) realizados (...)".

Lo mencionado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, en razon de

que, el inventario tiene errores en la identificacion de su ubicacion, incluye bienes
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obsoletos o fuera de uso, asignados a servidores que fueron desvinculados desde los
anos 2015 y 2018; y, bienes a usuarios finales incorrectos, lo que no permitid la
actualizacion del sistema; ademas, los servidores no presentaron evidencia documental
de las acciones tomadas durante sus periodos de gestion, tampoco ejecutaron el control y
supervision de las funciones del personal a su cargo, ocasionando que la informacion

registrada en el eSByE no sea confiable.

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, en oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, expresd que hasta la
finalizacion de su gestion se realizaban actualizaciones de custodio en el sistema y que
cada constatacion incluyo las actas de traspaso; por lo cual, se modifica parcialmente el
comentario de auditoria, ya que los custodios de los bienes, en el periodo de su gestion

fueron actualizados, pero la ubicacion en cada caso se mantuvo con datos inconsistentes.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las siguientes

respuestas:

El Guardalmaceén en funciones del 1 de noviembre de 2018 y 31 de octubre de 2021, en
oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, sefalo:

“..deje (sic) la mayoria (sic) de actas actualizadas, memorando No. 002-
SALIDAALMACEN-2021 de 23 de noviembre de 2021, del listado de 12 servidores,
3 son de mi gestion, los cuales no han sido liquidados por motivos antes
especificados (...)"

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, ya que el sistema de
bienes se encontraba desactualizado en cuanto a usuarios, ubicacion, bienes obsoletos o

fuera de uso, los mismos que no se corrigieron durante su periodo de gestion.

La Subdirectora Administrativa en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 22 de
septiembre de 2022, con oficio CSME-001-CGE-PGEBIE-2023 de 20 de abril de 2023,
adjuntd el memorando PGE-DNA-2021-0737 de 8 de julio de 2021, suscrito por el Director

Nacional Administrativo y enviado al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de
ala g aveve
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Tecnologias de la Informacion, con copia a la Subdirectora Administrativa, con el gque
informé sobre el proceso de constatacion fisica del 2020, e indicé las novedades y
observaciones encontradas entre las que detallé:

“...revisar y actualizar las novedades encontradas en dicha constatacién y realizar
los cambios en el sistema eSByE.- Imprimir las actas de bienes por custodio.-
Legalizar con la suscripcion de cada custodio, las actas correspondientes.-
Preparar las carpetas con las Actas de Custodios, como anexos al informe de
Constatacion Fisica.- elaborar el informe de Constatacién Fisica del afio 2020, que
resume todo lo actuado para cumplir con lo establecido legalmente (...)".

La Dii‘ectora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicaciéon de 20 de abril de 2023,
indicé:

“... los responsables de registrar la informacion en el sistema eSByE es el personal
de bienes, quienes tiene (sic) las autorizaciones respectivas e independientemente
de la informacion, dicho personal sabe que debe registrar la informacion acorde a lo
que establece la normativa (...)".

Lo indicado por los servidores no modifica el criterio de auditoria; por cuanto, no
adjuntaron documentacion suscrita que evidencie tareas de control y supervision de las
funciones del personal a su cargo.

La Subdirectora Administrativa en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de
2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, senalo:

‘... Mediante los memorandos Nros. PGE-DNA-2022-1549; PGE-DNA-2022-1638;
PGEDNA-2022-1640; PGE-DNA-2022-1727 de fecha 04, 18, 31 de octubre de 2022
respectivamente, se realizé la asignacion de funciones... se asignaron funciones a
los guardalmacenes, con la finalidad de que se proceda conforme el Reglamento de
Bienes e Inventarios del Sector Publico y demas normativa legal vigente... como
autoridades estébamos esperando los resultados de -la constatacion fisica para
poder saber el estado real de los bienes... es importante sefialar que es
responsabilidad del guardalmacén la actualizacién del sistema de acuerdo a la
asignacion de funciones y conforme el Acuerdo 67 de la Contraloria General del
Estado (...)"
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Lo indicado por la servidora justifica parcialmente el comentario de auditoria; ya que, a
pesar de que fueron asignadas funciones a los servidores responsables del a!macé'n, no
se evidencio control sobre las mismas, manteniéndose desactualizado el sistema hasta el
31 de diciembre de 2022. '

Conclusién

El sistema de bienes y existencias eSByE se encontro desactuafizado, con registros de
bienes asignados a servidores que dejaron de pertenecer a la institucion hace varios
afnos; entregados en comodato, que no tenian asignada su ubicacion; y, se observaron
otros sin identificacion, obsoletos o fuera de uso, con usuarios finales sin acta de entrega
recepcion, por la falta de control y supervisién a las actividades désignadas, ocasionando
que la institucion no cuente con informacion real que permita el control del registro, uso y

destino de los bienes.
Recomendacion
Al Director Nacional Administrativo

8. Dispondra y vigilara al Guardalmacén, que el registro de los bienes dentro del
sistema eSBYE, se clasifique de conformidad con su naturaleza y caracteristicas,
considerando entre otros, su valor individual o por lote; a fin de que, la informacion

presentada en el inventario de bienes de larga duracion, sea confiable.
Inventario de equipos informaticos sin registro y conciliacion

La Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién, a través de la Jefatura de
Informatica, es la responsable de registrar y mantener el listado actualizado de los
eqUipos informaticos de la institucion, detallando las caracteristicas de cada equipo, su
ubicacion, usuario, estado y periodo de garantia. Este control es independiente del

inventario que mantiene el area de Administracion de Bienes e Inventarios, a cargo de la
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Direccién Nacional Administrativa, Jefatura de Servicios Administrativos y Mantenimiento;

y, Guardalmaceén.

El Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la Informacion,
con oficio PGE-DNA-SA-2023-002 de 26 de enero de 2023, remitié el inventario de bienes
de larga duracion registrado en el sistema de bienes y existencias eSByE; y, la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacion, proporcioné el inventario de los equipos
tecnologicos, mediante correo electronico del 8 de febrero de 2023; de la cual se
determiné que existen diferencias; asi como, usuarios finales desactualizados, lo que
evidencia que el inventario de equipos tecnologicos esta desactualizado, que no se

cuente con la ubicacion real de los bienes, dando lugar a pérdidas. Anexos 12, 13y 14.

Cabe indicar que, al 31 de diciembre de 2022 la institucion reportd a la compaiia
Aseguradora del Sur, la perdida de 3 equipos de computacion, con numero de serie
2CE22715L1, PF-2KZJMA y PF-2KZ0SC, los que fueron repuestos a la PGE segun actas
de entrega recepcion, de 21 de noviembre y 29 de diciembre de 2022; y, 10 de enero de
2023, respectivamente.

Lo comentado se origind en razon de que, el Coordinador Nacional Administrativo,
Financiero y de Tecnologias de la Informacion, en funciones del 17 de mayo de 2021 al
31 de diciembre de 2022, debido a la falta de supervision, no efectud el seguimiento y
control de las responsabilidades relacionadas con el control y registro de los equipos
informaticos, a cargo de las Direcciones Nacionales Administrativa, de Tecnologias de la
Informacion; y, Jefaturas de Informatica y, Servicios Administrativos y Mantenimiento,
areas que se encontraban bajo su responsabilidad, no mantuvieron actualizada la
informacion de los bienes informaticos, inobservando el articulo 8 Responsables, letra a),
del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico; incumpliendo el nimero 7 del articulo 58 que
describe las funciones del Coordinador Nacional Administrativa Financiero, del
Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017; la Misiéon del Coordinador

Nauor‘;al Administrativo Financiero, que se incluye en el Manual de Descripcion,
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Valoracion y Clasificacién de Puestos, expedido con Resolucion 053 de la Procuraduria
General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, inobservé las Normas de Control Interno

401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Los Directores Nacionales Administrativos que actuaron en el periodo del 1 de enero al 27
de abril de 2018, del 27 de agosto 2018 al 8 de julio de 2019, del 9 de julio al 13 de
octubre de 2019, del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022, del 1 de julio al 5 de
septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022; debido a la falta de
supervision, no dieron seguimiento a las actividades de registro, identificacion,
almacenamiento, distribucién, custodia, control y cuidado de los equipos informaticos, a
cargo de la Jefatura de Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén, lo que
inobservaron los articulos 8 Responsables, letra b); 10 Titular de la Unidad Administrativa
del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico; incumplieron el nimero 16 del articulo 59 que
senala las funciones del Director Nacional Administrativo, del Reglamento Organico
Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial 36 de 13 de julio de 2017; la Misién del Director Nacional Administrativo,
detallada en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido
con Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento

continuo o en operacion.

El Director Nacional de Tecnologias de la Informacion, en funciones del 18 de mayo de
2021 al 31 de diciembre de 2022; debido a la falta de supervision, no efectud el
seguimiento a las actividades de distribucion, custodia, control y cuidado de los equipos
informaticos, en coordinacion con las Jefaturas de Informatica y Servicios Administrativos
y Mantenimiento, lo que inobservo los articulos 8 Responsables, letra g); 15 Titular de la
Unidad de Tecnologia, del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; 164 Registro, del
Reglamento General Sustitutivo; y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica, numeral 7; y, 600-01

Seguimiento continuo o en operacion.
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El Jefe de Informatica, en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022;
debido a la falta de control de las actividades asignadas, no efectud el registro,
identificaciéon, almacenamiento, distribucion, custodia, control y cuidado de los equipos
informaticos, lo que inobservé los articulos 8 Responsables, letras e) y f), del Reglamento
General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios
del Sector Publico; y, el articulo 164 Registro, del Reglamento General Sustitutivo;
incumplié la Mision del Jefe de Informatica, detallada en el Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacion de Puestos, expedido con Resolucion 053 de la Procuraduria
General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e, inobservo las Normas de Control Interno
405-11 Conciliacion y constatacion, 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura

tecnologica, numeral 7; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Los Jefes de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titular y Encargados, actuantes
del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo al 7 de septiembre de
2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; debido a la falta de control de
las actividades asignadas y supervision de las responsabilidades del Guardalmacén, no
efectuaron la verificacion del registro, identificacion, almacenamiento, distribucion,
custodia, control y cuidado de los equipos informaticos, en coordinacion con la Jefatura de
Informatica, lo que inobservaron los articulos 8 Responsables, letras c) y d); 36 Registro
técnico, del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de
los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el articulo 164 Registro, del Reglamento
General Sustitutivo; incumplieron la Misién del Jefe de Servicios Administrativos vy
Mantenimiento, descrita en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, expedido con Resolucién 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de
agosto de 2012; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-
11 Conciliacion y constatacion, 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura

tecnologica, numeral 7; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Los Guardalmacenes, Encargados y Titulares, del 1 de enero al 31 de octubre de 2018,
del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021; y, del 1 de noviembre de 2021 al
30 de septiembre de 2022; debido al incumplimiento de sus actividades, no conciliaron

periodicamente, la informacidén del inventario de equipos tecnoldgicos, para vigilar se
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cumpla con el registro, identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia, control y
cuidado de los equipos informaticos, lo que inobservaron los articulos 8 Responsables,
letras d), e) y f); 36 Registro técnico, del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; el 164
Registro, del Reglamento General Sustitutivo; incumplieron la Misién del Guardalmacén
senalada en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido
con Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 405-11 Conciliacion y constatacion, 410-09
Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica, numeral 7; y, 600-01

Seguimiento continuo o en operacién.

Los hechos descritos, ocasionaron que, la entidad no cuente con informacion técnica
actualizada que refleje el inventario de equipos informaticos, su identificacion, ubicacion y
control; ademas, que no exista consistencia entre los registros contables y el sistema
eSByE.

Con oficios 0071, 0072, 0097, 0083, 0084, 0093, 0096, 0102, 0104, 0105, 0107, 0108,
0109 y 0112-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 de marzo de 2023, se comunico los
resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se expresaron en los

siguientes términos:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al
31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 22 de marzo de 2023, indico que
desconocia de las inconsistencias, debido a que no se concluia con la constatacion fisica
de los bienes; condicion que no le limitaba a realizar el control de los equipos informaticos
con los registros constantes entre las areas administrativas; razon por la cual no se

modifica el comentario de auditoria.

La Directora Nacional Administrativa, actuante del 1 de julio al 5 de septiembre y del 15 de
noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 27 de marzo de 2023, sefald
que la observacion realizada por auditoria, era responsabilidad de la Unidad de
Tecnologia, sin adjuntar documentacion adicional de su gestion, como responsable del
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control, registro y asignacion de los equipos informaticos, por lo cual, no se modifica el

comentario de auditoria.

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, con
oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, se refirid a la observacion de auditoria, sin
detallar elementos que justifiquen la falta de control y ubicacidon de los equipos

informaticos, por lo cual, el comentario no se modifica.

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, mediante oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, menciono que hasta la
finalizacion de su gestion, cada constatacion incluyé las actas de traspaso; sin embargo,
no se modifica el comentario de auditoria, por cuanto la ubicacién de los equipos presento

datos inconsistentes.

El Director Nacional de Tecnologias de la Informacion, actuante del 18 de mayo de 2021
al 31 de diciembre de 2022; y, la Jefe de Informatica, actuante del 1 de enero de 2018 al
31 de diciembre de 2022, en oficios PGE-DNTI-2023-0001 y 0002 de 30 de marzo de

2022, en términos similares, expresaron:

“..la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion (DNTI) mantiene un
sistema informatico... que permite el registro y control del equipo informatico y
software base en forma independiente del registro efectuado por la Direccion
Nacional Administrativa en el sistema eSByE... este sistema es actualizado en
forma continua, cuando existen cambios en los custodio (sic) o reemplazo de
equipamiento tecnoldgico, periodicamente son remitidos, mediante memorandos a
la Direccion Nacional Administrativa, adjuntando los reportes con el listado de los
datos a ser actualizados de los equipos informaticos con las novedades de
movilizaciones o cambios efectuados para su debido registro o actualizacion en el
sistema eSByE a cargo de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios; y,
de ser el caso su actualizacion en la informacion de las polizas de equipo
electronico... se debe mencionar que un grupo de inventario no se encuentra
registrado en el sistema de la DNTI, ya que, en su momento la Unidad de
informatica no fue informada del ingreso de este inventario como es el caso de
discos duros, monitores, NVR de seguridad (guardias); o porque no es competencia
de la unidad técnica el equipo electronico detalfado (...)".
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Lo indicado por los servidores justifica de manera parcial lo comentado por auditoria; por
cuanto, el area de Tecnologias de la Informacién, mantuvo actualizados los registros de
usuarios y remitio periodicamente al area Administrativa los cambios de los custodios de
equipos informaticos, lo cual fue verificado con la documentacion remitida; sin embargo,
se identificaron equipos y software que no constan en el sistema de la Direccién Nacional
de Tecnologias, debido a que, no se concilié periédicamente esta informacion con la

Direccién Nacional Administrativa, manteniéndose las diferencias en los registros.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las siguientes

respuestas:

La Directora Nacional Administrativa en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 20 de abril de 2023,
indico que de acuerdo al Reglamento de Bienes el titular de la Unidad de Tecnologia es el
responsable del registro del equipo informatico; sin embargo, es la responsabilidad de la
Direccion Nacional Administrativa y la de Tecnologias de la Informacion, conciliar
periodicamente la informacion del inventario de equipos tecnolégicos, registrados en cada

una de sus areas, por tal razon el comentario se mantiene.

La Jefe de Informatica, en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022,
en oficio PGE-DNTI-UI-2023-0003 de 25 de abril de 20232, presentd documentos

respecto a la carga laboral de esa area, ademas sefalo:

“... Al existir responsabilidades compartidas enire las Direcciones Nacionales de la
Coordinacion Nacional administrativa Financiera y de Tecnologias de la informacion
y; al no existir procesos o procedimientos claros y unificados sobre el registro de
bienes en los sistemas de inventarios, sumado a la rotacion del personal
responsable sobre todo del registro de bienes en el eSByE, puede ocasionar que
existan diferencias en los registros de bienes de los sistemas informaticos.- Los
esfuerzos del area técnica deben ser analizados, los cuales han sido encaminados
hacia el cumplimiento de las normas (...)".

Lo manifestado por la servidora, justifica parcialmente el comentario de auditoria, en

razoén que la entidad no cuenta de normativa ni procedimientos internos; sin embargo, la
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falta de supervision y disposiciones, ocasiond que no se concilien periédicamente los

detalles de equipos informaticos con el area administrativa.

El Director Nacional de Tecnologias de la Informacién, en memorando PGE-DNTI-2023-
0087 de 25 de abril de 2023, se ratificd en lo mencionado en el oficio PGE-DNTI-2023-

0001, en respuesta a la comunicacion de resultados; y, adicionalmente, agrego:

“...los bienes que se menciona en los reportes que no constan en el sistema que
maneja esta Direccion, no fueron gestionados desde la DNTI como unidad
requirente por lo que no se registro en nuestro sistema; desde que asumi la gestion
de esta Direccion se ha reforzado el procedimiento del manejo de los bienes
informaticos, se envia mensualmente los reportes de actualizacion de custodios en
el caso de existir para que los responsables del manejo del eSByE lo actualicen por
ser de competencia de la DNA, teniendo en cuenta que los funcionarios de esta
Direccioén no tienen acceso al mismo (...)".

Lo manifestado por el servidor, justifica de manera parcial el comentario de auditoria, por
cuanto, la Direccidon a su cargo incluyé y actualizé los equipos informaticos en sus
registros; sin embargo, no se coordind se efectien las conciliaciones con la informacion

que mantiene la Direccion Nacional Administrativa.

Conclusion

El inventario de equipos informaticos de la Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacién, se encontré desactualizado y difiere del reportado en el sistema eSByE, a
cargo de la Direccion Nacional Administrativa, en cantidad de equipos y usuarios finales,
debido a que, no se realizd el seguimiento y control para conciliar periodicamente la
informacion registrada en cada area de la PGE, ocasionando que, la entidad no cuente
con informacion técnica actualizada que refleje el inventario de equipos, su identificacion,
ubicacion y control; ademas, que no exista consistencia entre los registros contables y el

sistema eSByE.
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Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

9. Dispondra y vigilara, al Director Nacional Administrativo y de Tecnologias de la
Informacion, concilien periédicamente los inventarios de equipos informaticos
mantenidos en cada una de sus areas, a fin de actualizar la ubicacion y usuarios
finales, asi como asegurar la veracidad de la informacion administrativa y financiera

mantenida en los sistemas eSByE y eSIGEF.

Ausencia de constataciones fisicas de existencias, diferencias no depuradas, e

informacion desactualizada

De las verificaciones fisicas realizadas en las bodegas de la planta central de la PGE, el 4
de noviembre de 2020, 9 de diciembre de 2021 y 7 de octubre de 2022, se generaron las
actas de constatacion, sin que se haya evidenciado la elaboracion de los informes con las
observaciones respectivas de los afios 2020 y 2021, existiendo el informe de actualizacion
de saldos de inventarios de 2 de noviembre de 2022, presentado por la Guardalmacén y
Guardalmaceén Asistente, que fue aprobado por el responsable de la Unidad de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, incluyendo conclusiones y varias recomendaciones,

entre las cuales se refirio:

- Registrar en una cuenta contable transitoria en el sistema financiero eSIGEF el
saldo de la cuenta 131.01.07 por 4 467,67 USD, que corresponde al concepto de
toner descontinuado, se proceda con la baja de afos anteriores y que no constan

fisicamente en las actas de constatacion fisica.

- De acuerdo con la determinacion de los valores reales de todas las cuentas, se
debera solicitar a la Direccion Nacional Financiera los ajustes contables en el
sistema eSIGEF, que resulten de las diferencias presentadas en el acta de
constatacién fisica, con la finalidad de que se cargue en el sistema eSByE vy
mantener la informacion actualizada.
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- Realizar las gestiones conforme la normativa a fin de proceder con la baja de los
bienes que constan en la matriz en Excel de inventarios y que no constan

fisicamente.

- Registrar en una cuenta contable transitoria el saldo de la cuenta 131.01.04 que

consta en la matriz en Excel de inventarios.

Cabe indicar que, estas recomendaciones al 31 de diciembre de 2022 se cumplieron de
manera parcial, respecto a la baja de suministros, determinacion del estado de las

existencias y actualizacion permanente del eSByE.

La Directora Nacional Administrativa, con memorando PGE-DNA-2022-1922 de 28 de
noviembre de 2022, remitio el informe de la constatacion fisica al Coordinador Nacional
Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la Informacion, a fin de solicitar su
autorizacion para que, la Direccion Nacional Financiera proceda con dichas

recomendaciones.

En el mencionado informe, se establecieron diferencias fisicas de existencias, las mismas

que se presentan a continuacion:

- Cuenta 131-01-04 “Inventarios de materiales de oficina” por 121,93 USD,
correspondiente a 96 cuadernos universitarios de 100 hojas.

= Cuenta 131-01-07 “Inventarios de materiales de impresion, fotografia, reproduccion
y publicaciones” por 4 467,67 USD, que corresponden a faltantes de afos
anteriores, conforme constatacion fisica de 9 de diciembre de 2021.

La Directora Nacional Administrativa, con memorando PGE-DNA-2022-1925 de 30 de
noviembre de 2022, solicité a la Directora Nacional Financiera se concilien los saldos de
inventarios y se realicen los ajustes respectivos, conforme al informe presentado; por su
parte, el Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion, con sumilla inserta en dicho informe, autorizd la conciliacion de saldos

CL O\ oo




propuesta; por este motivo, la Directora Nacional Financiera, procedido a regularizar
contablemente los valores constantes y autorizados en el informe de conciliacion,
registrando 4 589,60 USD en la cuenta de orden transitoria por pérdida de inventarios,
hasta que en el término de 90 dias se establezcan los responsables. Los CURs Contables
en los cuales se registraron estas diferencias fueron: 1052840607 por 121,93 USD; v,
105291744 por 4 467,67 USD, ambos de 10 de diciembre de 2022; sin que, hasta el 31 de
diciembre de 2022, se identifiquen los responsables de estos faltantes, a fin de realizar la

recuperacion y ajustes correspondientes.

La Subdirectora Administrativa y Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de
Tecnologias de la Informacion, en oficios PGE-DNA-SA-2023-001 y 002 de 20 y 26 de
enero de 2023, respectivamente, no remitieron el detalle de las constataciones fisicas de
inventarios por el periodo 2018 y 2019; adjuntando unicamente el informe de la

constatacion fisica del afio 2022.

El 1 de febrero de 2023, de forma conjunta con el equipo de auditoria y el Guardalmacén,
se realizd la constatacion fisica de inventarios en la bodega de la planta central de la
PGE, determinandose diferencias entre los saldos proporcionados por la Direccion
Nacional Administrativa, quien present¢ la informacion sobre la base del sistema SAS
(Sistema de adquisiciones de suministros) y sus reportes en Excel, con corte al 31 de
diciembre de 2022. Los faltantes en existencias se verificaron en 37 rubros, de los cuales,
considerando el costo promedio ponderado en cada caso, se establecid un total de
9 456,35 USD, que excluye 3 ya considerados en los CURs 1052840607 y 105291744,
cuyo detalle consta en Anexo 15; valores que hasta la fecha de corte de la presente

accion de control no fueron identificados sus responsables.

En la constatacion se evidencid que aun persisten las observaciones senaladas en las
actas de constatacion fisica de inventarios de los periodos 2020, 2021 y 2022; en razon
de que, se identificaron existencias fuera de uso y obsoletas, que no han sido dadas de

baja en periodos anteriores, las mismas que se presentan en Anexo 16.
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Ademas, existieron suministros y materiales que se encontraron fisicamente en las
bodegas de la institucion, pero que no se ingresaron al sistema de adquisiciones de
suministros SAS, vigente hasta el 31 de diciembre de 2022, cuyo detalle consta en Anexo
17.

Cabe indicar que, el Ministerio de Economia y Finanzas, en oficio circular
MEF-SCG-2022-0011 de 4 de julio de 2022, respecto a la conciliacion de la informacion
contable y administrativa de Inventarios - Existencias, dispuso tomar medidas correctivas

hasta el 31 de diciembre de 2022, exponiendo lo siguiente:

“... A partir del 01_de enero _de 2023, se encontrara habilitado el Mddulo de
Inventarios para todas las entidades que operan en el Sistema de Bienes y
Existencias, por lo que se solicita ejecutar las siguientes acciones de forma
obligatoria: Realizar la constatacion fisica de los inventarios (existencias) y la
conciliacion entre los saldos contables de la entidad; Efectuar los ajustes contables
que correspondan para cuadrar y conciliar las cuentas contables; Depurar los saldos
que se mantengan en las cuentas transitorias de “Regulacion y Ajustes”; y, Otras
acciones previas que permitiran a las entidades preparar el archivo de carga inicial
de inventarios (existencias), para iniciar las operaciones en el Modulo de Inventarios
(existencias) (...)"

Sin embargo, de lo referido no tomaron acciones correctivas para aplicar las directrices de

Ministerio de Economia y Finanzas.

Lo comentado se origind por cuanto, los Guardalmacenes, Encargados y Titulares,
actuantes del 1 de noviembre de 2018 al 30 de septiembre de 2022, debido al
incumplimiento de sus funciones, no efectuaron las constataciones fisicas por los afos
2018 y 2019; no presentaron el informe de constatacion fisica correspondiente al 2020; v,
la constatacion de existencias del 2021; tampoco gestionaron el cumplimiento de las
recomendaciones del Ultimo informe, en su orden, no identificaron los responsables de los
faltantes por 4 589,60 USD, determinados en la constatacion del afo 2021, a fin de
comunicar y solicitar su recuperacion, tampoco observaron el faltante en suministros de
9 456,35 USD, segun la constatacion realizada el 1 de febrero de 2023, no actualizaron el
inventario de suministros y materiales en el sistema SAS, ni tramitaron la baja de

existencias obsoletas o fuera de uso; los Coordinadores Nacionales Administrativo
con W es uic\os
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Financiero, Encargados y Titulares, del 1 de enero al 30 de julio de 2018; del 1 de
noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019; del 1 de junio al 13 de octubre de 2019; del 14
de octubre de 2019 al 16 de mayo de 2021, actual Coordinador Nacional Administrativo,
Financiero y de Tecnologias de la Informacion, del 17 de mayo de 2021 al 31 de
diciembre de 2022; los Directores Nacionales Administrativos, actuantes del 27 de agosto
de 2018 al 8 de julio de 2019; del 15 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2022; del 1 de
julio al 5 de septiembre y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022; los
Subdirectores Administrativos del 20 de septiembre de 2018 al 8 de julio de 2019; vy, del
15 de noviembre de 2019 al 22 de septiembre de 2022; del 27 de septiembre al 31 de
diciembre de 2022; y, los Jefes de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Titular y
Encargados, actuantes del 1 de enero de 2018 al 15 de mayo de 2022; del 13 de mayo al
7 de septiembre de 2022; y, del 5 de septiembre al 31 de diciembre de 2022; no
efectuaron el seguimiento y supervision de las actividades de las areas relacionadas con
el control de existencias, no dispusieron el desarrollo de las constataciones fisicas y la
presentacion de los respectivos informes y el cumplimiento de las recomendaciones del
ultimo reporte, no tramitaron la baja de existencias obsoletas o fuera de uso; ocasionando
que, las cuentas de inventarios se mantengan con datos inconsistentes, que no exista
informacion que permita determinar cantidades, estado de conservaciéon, saldos de
existencias, depuracion y conciliacion; que se generen diferencias en los reportes de
existencias que no se depuraron, dando lugar a faltantes en los items presupuestarios:
131-01-04 “Inventarios de materiales de oficina” por 121,93 USD y 131-01-07 “Inventarios
de materiales de impresion, fotografia, reproduccion y publicaciones” por 4 467,67 USD;
valores que se registraron contablemente el 10 de diciembre de 2022; y, que no se
incluyan en el sistema todas las existencias que se encontraron fisicamente en bodega y

en 37 rubros se identificaron faltantes por 9 456,35 USD sin determinar sus responsables.

Los servidores mencionados inobservaron lo dispuesto en los articulos 10 Titular de la

Unidad Administrativa, 12 Titular de Administracion de Bienes e Inventarios, 14

Guardalmacén de bienes y/o inventarios, 35 Registros administrativos y contables, 54

Procedencia, 55 Responsables y sus resultados, 60 Efectos y 144 Reposicion, restitucion

del valor o reemplazo del bien, letra b), del Reglamento General para la Administracion,
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Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico; y, el

Reglamento General Sustitutivo.

Ademas, los articulos 58 numero 9, para la Coordinacion Nacional Administrativa
Financiera; 60 nimeros 1 y 6, para la Subdireccion Administrativa; y, 61 niumeros 6 y 7,
para la Unidad Administrativa y de Mantenimiento, del Reglamento Organico Funcional de
la Procuraduria General del Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36
de 13 de julio de 2017.

Incumplieron el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido
mediante Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012,
que incluye la mision del Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Director
Nacional Administrativo, Subdirector Administrativo; y, ademas, las actividades esenciales

del Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén.

E inobservaron la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.3.7 Conciliacion de
Inventarios, la cual dispone que, la conciliacién se podra realizar periddicamente de
manera diaria, semanal o maximo mensualmente; que deberan efectuarse tomas fisicas
del inventario, por lo menos una vez al afo, a efecto de establecer correspondencia con
las cifras contables, o en su defecto, para definir las diferencias existentes entre los
saldos contables y las tomas fisicas; ademas, para los casos en los que las desviaciones
de valores son en menos, se procedera con los procesos legales pertinentes o en ultima

instancia, el establecimiento de responsabilidades.

Las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 406-01 Unidad
de Administracion de Bienes, 401-03 Supervision, 406-05 Sistema de registro y 406-10
Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion, 406-11 Baja de bienes por

obsolescencia, pérdida, robo o hurto; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0066, 0069, 0071, 0072, 0083, 0084, 0091 a 0093, 0102, 0105, 0106, 0108,
0109 Lm 13-0001-DNA1-PGE-AI-2023, de 13 y 17 de marzo de 2023, respectivamente,
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se comunicO los resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes se

expresaron en los siguientes terminos:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, Encargado, del 5 de septiembre al
31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 22 de marzo de 2023, indico:

“... Mediante memorando No. PGE-DNA-UAM-2022-0262 de 10 de noviembre de
2022, solicité a la sefiora Guardalmacén que presente la informacion de maximos y
minimos y el listado de bienes para tramite de baja.- Mediante memorando No.
PGE-DNA-UAM-2022-0292 de 19 de diciembre de 2022, dispuse a la serora
Guardalmacén, que de existir suministros caducados y/o sin utilizacion para la
Institucion, se debe iniciar el proceso de baja de estos (...)".

“... Con memorando No. PGE-DNA-UAM-2022-0201 de 19 de septiembre de 2022,
remiti a la Directora Nacional Administrativa, Encargada, el informe presentado por
el senor Guardalmacén, en el que detalla cuales consumos del sistema SAS no se
regularizaron (...)".

Lo sefalado por el servidor no justifica el comentario de auditoria, porque no realizo el
seguimiento de los documentos generados, lo que evidencia falta de supervision de las
areas bajo su responsabilidad, puesto que no se identificaron con anterioridad las
diferencias y novedades detectadas en la constatacion fisica de febrero de 2023, posterior
a la fecha de corte del examen especial; tampoco remitié documentacion para identificar a

los responsables de los faltantes de las existencias.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de

2018 al 15 de mayo de 2022, mediante comunicacion de 27 de marzo de 2023, sefialo:

“... En los anios 2019 a 2021, se realizaron tres constataciones de inventarios cuyos
informes con las observaciones respectivas fueron realizadas (...)"

“.. Para los fines pertinentes, me permito comunicar que la informacion de los
reportes de suministros y materiales de oficina del periodo noviembre 2020 a
diciembre 2021 se encuentra subsanada (...)"

Lo mencionado por el servidor no justifica el comentario de auditoria; en el sentido que, en

los afios, 2018 y 2019, no se realizaron constataciones fisicas de inventarios de bodega,
CLn (oe\ et 5 (O g
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asi como tampoco se presentaron los informes de constatacion de los afios 2020 y 2021,

evidenciandose la falta de coordinacion, control y supervision de éstas actividades.

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre de
2022, y del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 27 de

marzo de 2023, indico:

"...se notificé a la Direccion Nacional Financiero (sic) de acuerdo a los informes
presntados (sic) por el Ex - Guardalmacen (...)".

Lo senalado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, en razén de que, no
presentd documentacion que justifique las gestiones realizadas, para identificar a los
responsables de los faltantes producto de la constatacion de las existencias, lo que no se
subsand hasta el 31 de diciembre de 2022, manteniendo las mismas sin tramite de

recuperacion para proceder con los respectivos ajustes.

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, con
oficio 003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, refirio:

“ .. En mi gestion se realizaron fres constataciones de inventarios (suministros) las
cuales estan en constancia en los siguientes memorandos:

Constatacion de suministros

Afo Informe Financiero Informe Almacén

2019 231-DNF-2029 047-ALMACEN-2019
079-ALMACEN-2020 y 89-

2020 PGE-DNF-2020-0160 ALMACEN-2020
No. 038-ALMACEN-2021, No. 040-

2021 PGE-DNF-2021-0535 ALMACEN-2021 y 045-ALMACEN-
2021

“... Mediante memorando No. PGE-DNA-2021-2014 de 30 de diciembre de 2021, se
remitio a la Direccion Nacional Financiera lo siguiente: .- Resumen de valores para
el registro del consumo por cuenta contable, periodo noviembre 2020- diciembre
2021.- El valor por cuenta contable y su asociacion presupuestaria.- El secuencial
por ordenes de entrega.- El estado de todos los trémites.- Consolidado general de
ingresos y egresos.- Consolidado por mes de todos los ingresos de enero 2021 a
diciembre 2021.- Consolidado de saldos mensuales de noviembre 2020 a diciembre
2021... la informacion de los reportes de suministros y materiales de oficina del
periodo noviembre 2020 a diciembre 2021 se encuentra subsanada (...)".
cln co oW '1 sl
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El memorando en referencia se relaciona con la respuesta al requerimiento de la
Direccion Nacional Financiera, realizado con memorando PGE-DNF-2021-0919 de 29 de
diciembre de 2021, de manera posterior a su salida del area de Bienes, en el que indican
que los reportes de inventarios de suministros del periodo noviembre - diciembre 2020 y
de enero a diciembre del 2021, no fueron remitidos para su valoracion y registro; por lo
cual, no se modifica el comentario de auditoria, porque no es consistente lo expuesto con
la observacién; ademas, los memorandos 079 y 089-ALMACEN-2020, 038, 040 y
045-ALMACEN-2021 de 20 de noviembre, 17 de diciembre de 2020, 6 y 18 de octubre de
2021, respectivamente, hacen referencia a justificativos en diferencias de suministros y no

a las constataciones anuales de existencias de los afios 2018 y 2019.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de enero de
2018 al 15 de mayo de 2022, la Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento,
Encargada, del 13 de mayo al 7 de septiembre de 2022; y, el Guardalmaceén, actuante del
1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, en comunicaciones y oficio
003-MV-2023 de 27 de marzo de 2023, respectivamente, en términos similares

mencionaron:

"... El sistema SAS hasta diciembre de 2021 carecia de actualizaciones y ajustes
técnicos del sistema, por lo que a pesar de realizar los respectivos registros y
actualizaciones, el sistema generaba errores como valores negativos y permitia que
se solicite suministros que en su stock registraban cero y duplicaciones de los
nombres de los items. Para el afno 2020 estaba definido la baja de existencias
obsoletas o fuera de uso... sin embargo, en marzo de 2020 se produjo la pandemia
del Covid 19 imposibilitando ejecutar esta actividad (...)"

Lo senalado por los servidores no justifica lo comentado, por cuanto, hasta el 31 de
diciembre de 2022, el inventario de suministros y materiales no se actualizo, con el fin de
que, se puedan incluir en el sistema todas las existencias que se encontraban fisicamente
en bodega y se mantenga informacion real para un adecuado control; ademas, se ratifica
el comentario respecto a que existian suministros obsoletos o fuera de uso, a los cuales

no se ap}(co el proceso de baja.
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El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 8 de julio de
2019, mediante oficio 0001-NMK-2023 de 30 de marzo de 2023, mencion6 que en el afo
2019 se realizd la constatacion de inventarios, cuyo informe con las observaciones se
incluyeron en memorandos P231-PGE-DNF-2019 y 047-ALMACEN-2019; que las
actualizaciones del SAS y reportes a la Direccion Nacional Financiera fueron remitidos a
tiempo y sin observaciones; sin embargo, no se modifica el comentario de auditoria,
porque no presentd la documentacion referida como respaldo de su afirmacion para
contrastar con las observaciones de los faltantes, tampoco justificd las diferencias vy

desactualizacion en el sistema.

El Director Nacional Administrativo, actuante entre el 15 de octubre de 2019 y el 30 de

junio de 2022, en comunicacién de 12 de abril de 2023, senalé:

“... Al detectarse inconsistencias en los informes enviados a la Direccion Nacional
Financiera y sobre el levantamiento fisico de existencias en donde se encontraron
novedades de descuadre de varios items, que son de responsabilidad del
GUARDALMACEN, nuevamente solicito (sic) al Director Nacional de Administracion
del Talento Humano, se imponga la sancion correspondiente (...)".

Lo indicado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, respecto a que existieron
novedades en varios items de suministros, producto de las constataciones fisicas de afos
anteriores que no fueron depuradas ni se recupero los valores faltantes, tampoco se

aplico sanciones.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, se recibieron las siguientes

respuestas:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, actuante del 5 de septiembre al 31

de diciembre de 2022, en comunicacion de 19 de abril de 2023, sefald:

“..En el poco tiempo (4 meses) que desempené las funciones de la Unidad
Administrativa y de Mantenimiento, traté de dar solucion a varios temas pendientes
y que representaban ciertas novedades y/o problemas; sin embargo, debido a la alta
rotacién de personal en el area de Almacén (tres Guardalmacenes y Asistentes), lo
que impide una adecuada continuidad de tareas; y, la falta de personal calificado, no
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se pudo concluir con todos los trabajos... como es el caso de la identificacion y baja
de existencias obsoletas o fuera de uso y la no recuperacion del faltante de
suministros, por lo cual, mediante memorando No. PGE-DNA-2023-0186 de 30 de
enero de 2023, como alcance al memorando PGE-DNA-2023-0009, se solicité al ex
Guardalmacén, los justificativos de los bienes faltantes en toma fisica de bodega;
ademas, se le indica que en caso de no tener los documentos de respaldo de los
bienes faltantes, de forma inmediata se proceda con la reposicion, restitucion del
valor o reemplazo de los bienes faltantes (...)"

Lo mencionado por el servidor, justifica de manera parcial el comentario de auditoria,
porque en su periodo de gestion, no se inicid el proceso de baja, tampoco se identifico a
los responsables para recuperar los valores faltantes de anos anteriores, manteniéndose

las novedades y desactualizacion del sistema.

El Guardalmacén, actuante del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021, en
oficio 004-MV-2023 de 20 de abril de 2023, senalo:

“...las constataciones se hacian cada ario... no existen faltantes sino se deberia
manejar la posibilidad que se realizo malos descargos en gestiones que no se
pueden determinar ya que cada corte tiene diferente informacion, que deberan ser
subsanados, para asi proceder a tener un kardex optimo (sic) y una conciliacion
real... el sistema SAS hasta diciembre del 2021 carecia de actualizaciones y ajustes
técnicos del sistema, por lo que a pesar de realzair (sic) los respectivos registros y
actualizaciones, el sistema generaba errores como valores negativos (...)"

Lo manifestado por el servidor no justifica el comentario de auditoria, debido a que el
inventario de suministros y materiales no se actualizd, no se incluyeron todas las
existencias que se encontraban fisicamente en bodega; asi como, existian suministros

obsoletos o fuera de uso, a los cuales no se aplicod el proceso de baja.

La Subdirectora Administrativa, en funciones del 27 de septiembre al 31 de diciembre de
2022, en oficio NLGU-02 de 21 de abril de 2023, indicd que se realizaron las gestiones a
fin de recuperar las diferencias detectadas en las constataciones fisicas de afos
anteriores; sin embargo, estas gestiones no se dieron en su periodo de gestion, sino de

manera posterior al alcance del examen especial; por lo que, el comentario se mantiene.
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El Director Nacional Financiero, actuante del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto de
2019, tambien Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de
noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, en comunicacion de 21 de abril de 2023,
indico, que mediante memorando 050 CNAF 2019 de 28 de marzo de 2019, remitio al
Procurador General del Estado el informe de la constatacion fisica de bienes
correspondiente al afio 2018, mas no remitié informacion respecto al comentario, sin

justificar las novedades en el sistema de existencias.

La Directora Nacional Administrativa, en funciones del 1 de julio al 5 de septiembre; y, del
15 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, en comunicacion de 20 de abril de 2023,

senalo:

“ .. Mediante Memorando No. PGE-DNA-2023-0009 de 5 de enero del 2023, como
resulfado de la constatacion fisica de existencias y del informe presentado para la
conciliacion, se determiné los faltantes, por lo cual se solicitdé al anterior
Guardalmacén lo siguiente: de acuerdo con los antecedentes expuestos solicito a
Usted se presente hasta el 9 de enero del 2023, a esta Direccion el descargo y la
Jjustificacion de los faltantes que se evidenciaron en el acta de constatacion fisica de
bodega del 09 de diciembre de 2021 suscrita por usted {(...)"

Lo mencionado por la servidora, no justifica el comentario de auditoria, debido a que, no
existio seguimiento para la recuperacion de los faltantes tampoco la identificacion de los
responsables, hasta el 31 de diciembre de 2022, gestiones que continuaron en la

ejecucion del examen especial pero que no se concluyeron.

Conclusiones

En los afos 2018 y 2019 no se realizaron constataciones fisicas de inventarios de
bodega, tampoco se presentaron los informes de verificacion de los afios 2020 y 2021; en
la constatacion e informe de actualizacion de saldos de inventarios con corte al 7 de
octubre de 2022, se determind diferencias en los reportes de existencias que no se
depuraron, generando faltantes en los items presupuestarios: 131-01-04 “Inventarios de
materiales de oficina” por 121,93 USD y 131-01-07 “Inventarios de materiales de

impresion, fotografia, reproduccion y publicaciones” por 4 467,67 USD, valores que se
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registraron contablemente el 10 de diciembre de 2022, ocasionando que, las cuentas de
inventarios se mantengan con datos inconsistentes, que no exista informacion que
permita determinar cantidades, responsables, estado de conservacion, saldos de
existencias, depuracion y conciliacion; que se generen diferencias en los reportes de

existencias que no se depuraron.

De la constatacion fisica efectuada el 1 de febrero de 2023, se determind que no se
incluyeron en el sistema todas las existencias que se encontraron fisicamente en bodega
y en 37 rubros se identificaron faltantes por 9 456,35 USD sin determinar a los

responsables.
Recomendaciones

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

10. Dispondra y vigilara, que el Director Nacional Administrativo en coordinacion con el
Subdirector Administrativo y Jefe Servicios Administrativos y de Mantenimiento,
identifiquen a los servidores responsables de las diferencias de existencias, realicen
las gestiones para la baja de aquellos obsoletos o fuera de uso y efectien el control
y seguimiento, a fin de recuperar los valores por faltantes, depurar y conciliar los

saldos con el area Contable.

11. Dispondra y vigilara, al Director Nacional Administrativo, la realizacion de
constataciones fisicas anuales de existencias, asi como la presentacion de los
respectivos informes, a fin de determinar la conformidad de los saldos del sistema
eSByE con el fisico y efectuar posteriormente la conciliacion con los registros

contables.

12. Dispondra y controlara, que el Guardalmacén realice la actualizacion en el sistema
eSByE, de las diferencias de existencias constantes en el informe de constatacion

fisica, asi como del ingreso de inventarios que constan fisicamente en bodega y no
Sesenia qUne
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estan registrados, a fin de contar con informacién actualizada en el sistema y

permita su conciliacion.

: | S " ma
Dra. Ménica Paulina Jaramillo Proano, Mgs.
Direccion Nacional de Auditoria Interna
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