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Conforme lo estipulado en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Procuraduria General del Estado, la mision de la Coordinaciéon Nacional de Planificacion es
“Coordinar con las diferentes areas de la Institucion la formulacion, ejecucion y seguimiento de
planes, programas y proyectos que permitan cumplir con las metas y objetivos estratégicos
institucionales ", en tal sentido y en cumplimiento de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado No. 300 “Evaluacion del Riesgo”; 300-01 “Identificacion del
Riesgo”; No. 300-02 “Plan de Mitigacion de Riesgos™; No.300-03 “Valoracion de los riesgos; v,
300-04 “Respuesta al riesgo”; a través de la Direccidon Nacional de Planificacion e Inversion,
mediante un proceso participativo con las coordinaciones, direcciones y unidades de la PGE, se
identificaron los riesgos que pudieren afectar la gestion institucional y se establecieron las
acciones que contribuirdn a reducir o mitigar el impacto de los mismos. En este contexto, remito
para su aprobacion la propuesta de Matriz de Riesgos Administrativos de la Procuraduria General

del Estado del afio 2024,
Una vez que la propuesta sea aprobada, la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion

realizard el monitoreo trimestral de los riesgos, con la finalidad de evaluar la calidad de las
acciones que se realicen para evitar la ocurrencia y mitigar su impacto.
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1. ANTECEDENTES

e Plan Estratégico Institucional 2021-2025

En el marco de lo determinado en la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion
Participativa, expedida mediante Acuerdo No. SNP-SNP-2021-0006-A, de 29 de septiembre de
2021 y su reforma emitida mediante Acuerdo Nro. SNP-SNP-2023-0076-A del 28 de diciembre
de 2023, acerca de los Planes Institucionales y en cumplimiento de lo determinado en el correo
electrénico del dia 09 de noviembre de 2021 de la Secretaria Nacional de Planificacion en el cual
se indicé que “las entidades sujetas al articulo 54 del Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Publica deberdn remitir su PEl hasta el 12 de noviembre de 2021, posterior a lo cual se procederd
con la aprobacion conforme el articulo 25 del acuerdo referido anteriormente”, la Coordinacién
Nacional de Planificacién elabord la propuesta de Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 de
la Procuraduria General del Estado, conforme a la Guia Metodolégica de Planificacién
Institucional que se encuentra publicada en la pagina Web de la Secretaria Nacional de
Planificacidn. Este instrumento de planificacién fue aprobado por el Procurador General del
Estado mediante sumilla inserta, el 02 de diciembre del 2021, y establece los elementos
orientadores para el cumplimiento de la gestidn institucional, asi como también los objetivos
estratégicos, indicadores y metas anuales.

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2021-0906-OF, de 26 de noviembre de 2021, la Secretaria
Nacional de Planificacion remitio el Informe favorable de validacidn técnica del Plan Institucional
de la Procuraduria General del Estado, en cumplimiento de lo indicado en el Art. 24. de la Norma
Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa, posterior a ello, en el marco del
Articulo 26 del mismo cuerpo legal, con Oficio No. SNP-SPN-2022-0065-0F del 22 de enero de
2022, la Secretaria notifica el cumplimiento del proceso de registro del Plan Institucional.

En concordancia con el proceso de implementacion del nuevo modelo de gestién de la
Procuraduria General del Estado, y en cumplimiento de la Resolucién No. 68, de 02 de diciembre
de 2021, de la Procuraduria General del Estado, la Coordinacidon Nacional de Planificacidon con el
apoyo de la Direccidn Nacional de Planificacién e Inversion, elabord la propuesta de Plan
Estratégico Institucional 2021-2025, considerando los insumos generados mediante la ejecucion
del PROFIP, fundamentalmente los productos entregados de la consultoria para el desarrollo del
modelo de gestidn institucional y sus instrumentos. Dicho instrumento fue puesto a
consideracién de la maxima autoridad institucional mediante Memorando No. PGE-CNP-2022-
0015, de 17 de enero de 2022.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 debera ser actualizado en
funcién de la aprobacion de la nueva estructura institucional por parte del Ministerio del
Trabajo, que forma parte de propuesta del nuevo modelo de gestidn institucional "Procuraduria
del futuro", y de la propuesta de nuevos indicadores de gestion N1, y sus metas plurianuales,

Coordinacion Nacional de Planificacion — Direccion Nacional de Planificacion e Inversion.
2



c O

A |
Edificio Amazonas Plaza
Av. Amazonas N39-123 y Arizaga
+593 2 2941300
1 1 1 = www.pge.gob.ec
L 4

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO @PGEcuador
REPUBLICA DEL ECUADDR

que fueron elaborados como parte de la consultoria para el desarrollo del modelo de gestion
institucional y sus instrumentos.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional debera ser actualizado en funcién de la
aprobacién de los instrumentos de gestién institucional, entre ellos la nueva estructura de la
Procuraduria General del Estado, que actualmente estdn siendo coordinados y ajustados con la
asesoria técnica del Ministerio del Trabajo; asi como también, en funcidn de las directrices que
emita el ente rector de la planificacidn nacional en funcién del Plan Nacional de Desarrollo a ser
ejecutado por el gobierno nacional que fue posesionado en noviembre 2023.

¢ Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Gestion de Riesgos Administrativos (IV
Trimestre 2023)

En el informe elaborado por la Direccidon Nacional de Seguimiento y Evaluacion a la gestion de
los riesgos administrativos del IV trimestre del afio 2023 en el que se incluyd el analisis anual de
dicha gestion, se incluyd entre sus conclusiones y recomendaciones, lo siguiente:

e “Para aquellos riesgos que no obtuvieron la calificacion maxima a la gestion de sus
planes y cuenten con un nivel de severidad “Alta”, se les recomienda mejorar su gestion
y la frecuencia de ejecucion de las actividades, toda vez que no existe suficiente
informacidn que refleje una atenciéon adecuada de estos riesgos, asi como contar con
todos los documentos que respalden de manera tangible las acciones emprendidas; en
tal virtud, es indispensable que las unidades de gestidn evallen los riesgos que cerraron
el afio 2023 con una gestidn “Aceptable” y determinen si estos son riesgos inherentes a
su gestidon y no requieren de un monitoreo o si deben ser monitoreados continuamente
durante el 2024, porque dependen de factores no controlables por las unidades y
representan una potencial amenaza en el caso de que llegaren a suceder.”.

e “Finalmente, es indispensable que la Direccién Nacional de Planificacion e Inversion
evalue los rangos de puntuacién y los tipos de accién correspondientes para cada uno
de ellos, considerando que en el ejercicio fiscal 2023 se aplicd una escala mayormente
rigida respecto a la determinacion del tipo de plan de accién que se debe ejecutar para
disminuir el riesgo residual en las diferentes unidades; sin embargo, estos parametros
pueden ser evaluados en funcidon de las calificaciones obtenidas a fin de fijar los rangos
a ser considerados en el 2024.”.

e POA-PAI 2024

Con Memorando No. PGE-CNP-2023-0363 del 14 de diciembre de 2023, la Coordinacion
Nacional de Planificacién convocd a las unidades adjetivas y misionales de la institucién a
reuniones de levantamiento de indicadores y riesgos para el ejercicio fiscal 2024, en las que cada
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unidad responsable analizé sus indicadores y riesgos y definieron sus metas y planes de accién
para gestionar los riesgos identificados.

Mediante memorando No. PGE-CNP-2024-0002, del 5 de enero de 2024 la Coordinacidn
Nacional de Planificacidn puso a consideracion del Sr. Procurador General del Estado, el Plan
Operativo Anual y Plan Anual de Inversion 2024 de la institucidn, recomendando la aprobacién
de estos instrumentos de planificacidn con el fin de que entren en vigor en el presente ejercicio
fiscal, por lo que, mediante sumilla inserta el mismo 5 de enero de 2024 en el memorando en
referencia, fueron aprobados el POA y PAI, de la Procuraduria General del Estado para el afo
2024,

Cabe mencionar que la gestién de riesgos institucionales agrupa un conjunto de metodologias
estructuradas para manejar los riesgos de un proceso, proyecto o actividad, a través del
desarrollo de estrategias que incluyan la identificacion, valoracion y la respuesta a los riesgos, a
fin de desarrollar una secuencia de acciones de mitigacién o contingencia a ser ejecutados
durante un periodo especifico, en el caso particular de la PGE para mitigar sus riesgos
administrativos.

2. MARCO LEGAL

e Estatuto Organico por Procesos de la Procuraduria General del Estado

En el Estatuto Organico por Procesos de la PGE, se establece como uno de sus objetivos
estratégicos institucionales asociado a la Coordinacién Nacional de Planificacion “Coordinar
politicas y objetivos institucionales que le permitan a la institucidn alinearse con el Plan Nacional
de Desarrollo emitido por la autoridad nacional de planificacién mediante la implementacion de
un sistema integrado de planificacion estratégica, desarrollado juntamente con las Direcciones
Nacionales, Regionales, la Coordinacion Institucional, la Coordinacién Nacional Administrativa
Financiera y bajo la aprobacién de la Maxima Autoridad”.

El Estatuto Orgdnico de Gestidn por Procesos de la Procuraduria General del Estado en su Art.
10 numeral 3.3. GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL establece como misidn. -
“Coordinar con las diferentes areas de la Institucién la formulacidn, ejecucién y seguimiento de
planes, programas y proyectos, que permitan cumplir con las metas y objetivos estratégicos
institucionales alineados con el Plan Nacional de Desarrollo...”.

Entre los Productos y Servicios establecidos para la Direccion Nacional de Planificacion e
Inversion estd la “Matriz de Riesgos Administrativos de la Institucién”.

e Normas de Control Interno
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Las Normas de Control Interno de aplicacién en las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitidas por la
Contraloria General del Estado en el caracter numérico 300, establecen lo siguiente:

300 EVALUACION DEL RIESGO

La mdxima autoridady el personal de la institucidn estableceran los mecanismos necesarios para
identificar, analizar, valorar y responder a los riesgos a los que estd expuesta la organizaciéon
para el logro de sus objetivos, la proteccidon de sus recursos y la generacién de informacion; y

emprenderdn las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

300-01 Identificacion y analisis de riesgos de riesgos

La maxima autoridad y/o directivos de la entidad identificardn y analizaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

300-02 Valoracion de los riesgos

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto,
siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto
frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y
datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en
comparacién con los estimados.

Este proceso generara un mapa de riesgo que priorice los de mayor probabilidad e impacto
sobre los objetivos, procesos y actividades claves de la institucion; identifique los factores
internos y externos, las debilidades y las amenazas que se puedan afrontar y las interacciones
con terceros.

300-03 Respuesta al riesgo
Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la

probabilidad y el impacto en correspondencia con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio.

La consideracidn del manejo del riesgo y la seleccién e implementacion de una respuesta son
parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden
ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica prevenir las actividades que los originan. La reduccidn incluye los
métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones
para la reduccidn de su probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad y el
impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La
aceptacion no realiza accidn alguna para minimizar la probabilidad o el impacto.

Coordinacion Nacional de Planificacion — Direccion Nacional de Planificacion e Inversion.
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Como parte de la administracién de riesgos, los directivos consideraran para cada riesgo
significativo las respuestas potenciales basandose en un rango de respuestas. A partir de la
seleccidn de una respuesta, se volverd a medir el riesgo, reconociendo que siempre existira
algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias
de cada actividad.

300-04 Plan de mitigacion de riesgos

La maxima autoridad y/o los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
mitigar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos, la
proteccion de recursos y la generacidn de informacién oportuna y confiable.

3. DEFINICIONES

Riesgo.- Es una situacién conocida que puede ocurrir o no y que afecta al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Probabilidad.- Posibilidad de que un efecto adverso ocurra.

Impacto.- Son las consecuencias que puede ocasionar a la institucidon la materializacion del
riesgo.

Severidad.- Grado de exposicidon de la Institucion ante un riesgo respecto del impacto y la
probabilidad.

Plan de Contingencia.- Se establecen acciones de respuesta rapida para soluciones incidentes o
situaciones de emergencia que se producen en una institucion.

Plan de Mitigacion.- Se establecen acciones antes de ocurran para reducir el alto impacto y
probabilidad que perjudiquen a la consecucién de los objetivos institucionales.

Riesgo Residual.- Es el riesgo que subsiste, después de haber implementado controles a través
de las acciones contempladas en el plan de mitigacidon o contingencia. Es importante advertir

que el nivel de riesgo al que estd sometido una institucion nunca puede erradicarse.

4. METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

4.1. Objetivo

Coordinacion Nacional de Planificacion — Direccion Nacional de Planificacion e Inversion.
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Identificar los eventos potenciales capaces de afectar el desempefio de la gestidn institucional
e implementar planes de mitigacién y/o contingencia, a fin de reducir la probabilidad de
ocurrencia e impacto en la instituciéon, procurando la consecucién de los objetivos.

4.2, Gestidn de Riesgos Administrativos

La gestidn de riesgos es un proceso continuo y disciplinado que esta disefiado para identificar,
cuantificar y predecir el impacto y su probabilidad de ocurrencia; en consecuencia, las acciones
contempladas en el Plan de Contingencia o Mitigacién seran calificadas de insatisfactorias,
aceptables o satisfactorias, lo que facilitara el manejo y control adecuado del riesgo, a través su
gestion proactiva.

Grafico No. 1. Gestion de Riesgos Administrativos

PROCESO DE LA GESTION DEL RIESGO ]

PROCESO CONTINUO AREAS DE GESTION

IDENTIFICACION
del Riesgo

VALORACION
de Impacto y Probabilidad

RESPUESTA

Plan de Mitigacion
o Contigencia

NOIDYNTYAI A OFHOLINOWN

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn e Inversion;
Fuente: Enterprise Risk Management

4.2.1. Identificacion del Riesgo

Para identificar los riesgos, es necesario determinar los acontecimientos que pudieran
producirse y establecer sus consecuencias de impacto en la institucidn, esto se lo realiza a través
del analisis de evidencias, enfoques experienciales y enfoques inductivos. Para la definicién de
la Matriz de Riesgos 2024, se desarrollaron reuniones de trabajo en el mes de diciembre del
2023, donde se identificaron de manera participativa con cada una de las unidades que
conforman la Procuraduria General del Estado, aquellos eventos que pudieran afectar su gestion
y para lo cual se establecieron planes de accidn -de mitigacion o contingencia, segun
corresponda en funcién de la valoracion de severidad, ésta ultima establecida por la misma
unidad, de conformidad con su realidad. En este ejercicio, se analizaron los riesgos vigentes en
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2023 y se definieron si estos deben seguirse monitoreando o si es necesario dejarlos de
gestionar en funcién de que son riesgos inherentes a la gestion propia de cada Direccién.

4.2.2. Valoracion del Riesgo

La valoracién del riesgo permite establecer las posibles consecuencias (impacto), en caso de que
ocurran determinadas situaciones y la probabilidad de que éstas se produzcan, lo cual influird
en el cumplimiento de los objetivos de la institucion; la identificacién de las debilidades en el
FODA, son fundamentales para establecer los riesgos, puesto que nos brindan la pauta de las
posibles eventualidades que se pueden suscitar en la gestiéon de la entidad.

En el analisis se considera el contexto interno: misidn, visidon, estructura interna, recursos
humanos, fisicos, financieros, etc. y lo que esté asociado a la parte estratégica de la institucion;
y, el contexto externo, que comprende el analisis del ambito nacional e internacional que
contemple los aspectos politicos y econdmicos, es decir todos los elementos que influyen en el
desempeno de la institucion.

Es necesario realizar una valoracién individual del riesgo, esto es de la probabilidad de
ocurrencia y de su impacto, para realizar la valoracién de la severidad, la misma que es el
resultado de la multiplicacidn de la valoracién de la probabilidad de ocurrencia (1 a 3) por la
valoracion del impacto (1 a 3).

El valor obtenido en la multiplicacion previa se lo clasificard en la matriz de impacto y
probabilidad, que servira para determinar el plan de mitigacidon o contingencia a ejecutarse.

Tabla No. 1. Severidad de Riesgo

IMPACTO
BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
BAJO (1) 1 2 3
PROBABILIDAD | MEDIO (2) 2 4
ALTO (3) 3

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion e Inversion.

4.2.3. Respuesta al Riesgo

Las acciones contempladas en los planes de accidn de mitigacidn o contingencia son establecidas
antes de que ocurra el riesgo para asignar recursos —de ser necesario- como respuesta a los
riesgos identificados; estos planes de accion serdan sometidos a la calificacidn de su calidad una
vez ejecutados por cada una de las areas de gestion, de acuerdo con los parametros
determinados como: satisfactorio, aceptable o insatisfactorio, que lo realizara el evaluador.
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Es decir que una vez ejecutado el analisis y la evaluacién de riesgos; es decir, su Valoracion de
Severidad, sera obligatorio enfocarse en la seleccion e implementacién de una respuesta (planes
de accién) como parte integral de una efectiva gestién de riesgos. La respuesta al riesgo se
denomina también tratamiento del riesgo.

Dentro del tratamiento del riesgo se podra evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo, para lo
cual, una vez concluida la etapa de analisis se utilizara la Matriz de Cualificacion del Riesgo que
servira para determinar los tipos de planes que se deberdn utilizar para tratar los riesgos
identificados; los rangos entre los planes mencionados se encuentran los siguientes: “Mitigacion
(Obligatorio)”, “Contingencia o Mitigacion (Obligatorio)”, “Control Basico” y “Definir necesidad
de seguir evaluando”.

Tabla No. 2. Matriz de Cualificacién del Riesgo
(Plan de Accidn segun el Riesgo)

IMPACTO
BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
1 2 3
BAJO (1) Definir la necesidad Contingencia Contingencia
de seguir evaluando (obligatorio) (obligatorio)
2 4
PROBABILIDAD | MEDIO (2) Contingencia Contingencia
(obligatorio) (obligatorio)
3
ALTO (3) Contingencia
(obligatorio)

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn e Inversion
4.2.4. Explicacion de la Cuantificacion de los Riesgos

Si el impacto y la probabilidad del riesgo son BAJOS (calificacion 1), se puede asumir el mismo,
pues no representa una amenaza para la Institucién. Es recomendable entonces, el “Definir
necesidad de seguir evaluando” puesto que su severidad es baja.

En aquellos riesgos donde su nivel de impacto es MEDIO y la probabilidad es BAJA o viceversa y
los riesgos cuyo nivel de impacto y probabilidad sean MEDIOS (calificacion 2 a 4), se debera
determinar si su ocurrencia puede afectar de alguna manera el desarrollo de las actividades,
para lo cual se deberan definir “Controles Basicos”.
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Cuando el riesgo identificado tiene un impacto MEDIO y una probabilidad ALTA, o viceversa
(calificacion 6), se debera determinar el grado de severidad de este, en cuyo caso se determinara
la necesidad de elaborar un plan de “Contingencia o un Plan de Mitigacién (obligatorio)”.

Finalmente, cuando se identifiquen riesgos que tengan un impacto y probabilidad ALTOS
(calificacion 9), se elaborara obligatoriamente un plan “Mitigacion (obligatorio)”.

Es importante que todas las unidades de adjetivas y misionales identifiquen al menos un riesgo
administrativo, ya que ninguna gestion esta exenta de posibles eventualidades que pudieren
generarse en el proceso en marcha.

5. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS 2024

En observancia de lo detallado en numerales anteriores, durante el mes de diciembre de 2023,
la Direccién Nacional de Planificacion e Inversidn, brindé acompafiamiento metodoldgico y a
través de reuniones participativas con cada una de las unidades de gestién que conforman la
Institucion, en las que se realizd la identificacidn de los riesgos a los cuales se verd expuesta la
gestion institucional en el afio 2024; como resultado de esta dindmica se elaboré la “Matriz de
Riesgos Administrativos 2024” consolidada y alineada a los objetivos estratégicos y operativos
vigentes en la Institucion.

A nivel institucional y una vez que los directores de las unidades revisaron y validaron la
informacidn levantada en referencia a sus riesgos administrativos, se identificaron 38 riesgos
categorizados conforme su rango de probabilidad de ocurrencia e impacto, cada uno de ellos se
encuentra alineado a uno de los cuatro objetivos estratégicos institucionales y a su objetivo
operativo correspondiente.

Tabla 3. Resumen categorizacion de riesgos institucionales de la PGE 2024

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo 2
PROBABILIDAD Medio 6
Alto

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversidn
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

En la tabla anterior podemos identificar que de los 38 riesgos levantados, 13 tienen una
valoracion de probabilidad e impacto “Alto”; 15 cuentan con una valoracion de probabilidad
“Media” e impacto “Alto” en esta categoria se encuentra la mayoria de riesgos, 2 con un impacto
“Alto” y probabilidad “Baja”, 2 riesgos tiene un impacto “Medio” y probabilidad “Alta”,
finalmente existen 6 riesgos con Impacto y probabilidad “Media”, para el 2024 no se registran
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riesgos con un impacto “Bajo” por lo que los planes de accidn en su mayoria estan enfocados en
la mitigacidn y contingencia de los riesgos.

OEIl 1: “Incrementar la capacidad de representacion y defensa del Estado a nivel nacional e
internacional”

De la totalidad de riesgos administrativos, para el objetivo estratégico institucional No. 1, se
registra 1 riesgo, con una probabilidad de ocurrencia e impacto “Alto”, el cual se encuentra a
cargo de la Direccidn Nacional de Iniciativa Legislativa, mapeado de la siguiente manera:

Tabla 4. Riesgos Asociados OEIl 1
IMPACTO
Bajo Medio Alta

Bajo
PROBABILIDAD Medio

Alto
Elaborado por: Direccidn Nacional de Planificacion e Inversidn
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

OEIl 2: “Incrementar el cardcter preventivo y proactivo del Sistema de Defensa Juridica del
Estado”

En cuanto a los riesgos asociados al segundo objetivo estratégico, se identificaron 7, 3 son de
probabilidad e impacto “Alto”, 3 de impacto “Alto” y probabilidad “Media” y el dltimo indicador
de impacto “Medio” y probabilidad “Alta”, distribuidos en las diferentes categorias como se
muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 5. Riesgos Asociados OEIl 2
IMPACTO

Bajo Medio Alta

Bajo

PROBABILIDAD Medio

Alto

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

La gestion de dichos riesgos esta a cargo de la Direccidon Nacional de Control de la Legalidad,
Direccién Nacional de Mediaciéon y la Direccion nacional de Consultoria.

OEI 3: “Reducir el riesqgo fiscal generado por los pasivos contingentes judiciales en el marco

de las competencias de la Procuraduria General del Estado”
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Al presente objetivo, se encuentran alineadas las unidades sustantivas de la Procuraduria
General del Estado, que participan directamente en la defensa del Estado ecuatoriano en
jurisdiccidn nacional y extrajera. Se levantaron 11 riesgos con la siguiente distribucidn, en cuanto
a su valoracién de probabilidad e impacto:

Tabla 6. Riesgos Asociados OEI 3

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo
PROBABILIDAD Medio 1
Alto

Elaborado por: Direccidn Nacional de Planificacion e Inversidn
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

Se evidencian principalmente que 4 riesgos requieren de su tratamiento a través de la aplicacion
obligatoria de acciones que mitiguen el impacto de este, 5 riesgos con un impacto “Alto” y una
probabilidad “Media”, 1 riesgo con un impacto “Medio” y un “Alta” probabilidad, y finalmente
1 riesgo con impacto y probabilidad “Media”.

OEIl 4: “Fortalecer las capacidades institucionales”

Al presente objetivo, se encuentran alineados las unidades adjetivas de la Procuraduria General
del Estado, en este objetivo se concentra el mayor nimero de riesgos (19), con la siguiente
distribucidn, en cuanto a su valoracién de probabilidad e impacto:

Tabla 7. Riesgos Asociados OEIl 4

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo 2
PROBABILIDAD Medio 5
Alto

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

En aplicacion de la valoracion de severidad de los riesgos, se genera la recomendacion de plan
de accidn a aplicar por parte de la unidades, en este sentido, como se muestra en la tabla, 7
riesgos tienen un impacto “Alto” y una probabilidad “Media”, por lo que tienen un grado de
severidad alta (6), 5 riesgos requieren de su tratamiento a través de la aplicacién obligatoria de
acciones que mitiguen el impacto del mismo; a ellos le siguen 5 riesgos con un grado de impacto
y probabilidad “Medio” que necesitan de acciones de contingencia o mitigacién, también
obligatorios; y finalmente 2 riesgos con un grado de impacto “Alto” y baja probabilidad “Baja”,
por lo que requieren acciones de contingencia o mitigacion.
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Tabla 8. Resumen planes de accion atencion riesgos administrativos 2024

Tipo de accion

Mitigacion Contingencia o mitigacion Contingencia Definir la necesidad
(obligatorio) (obligatorio) (obligatorio) de seguir evaluando
Severidad 9 Severidad 6 Severidad2a 4 Severidad 1
Objetivo estratégico 1 0 0 0
Objetivo estratégico 2 4 0 0
Objetivo estratégico 3 6 1 0
Objetivo estratégico 4 7 7 0
TOTAL 13 17 8 0
34% 45% 21% 0%

Elaborado por: Direccidn Nacional de Planificacion e Inversidn
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

5.1. Seguimiento y Evaluacion a la Matriz de Riesgos Administrativos 2024

Con la informacidén obtenida en el proceso de gestidn de riesgos administrativos, se procederd
a elaborar la matriz de riesgos administrativos consolidada, con el fin de que se incluya toda la
informacidn recolectada en el proceso de seguimiento y evaluacién trimestral.

Una vez que se cuente tanto con la valoracién de severidad, como la valoracién de calidad de
las actividades para mitigar cada uno de los riesgos evaluados, se procederd a calcular el riesgo
residual individual, mismo que es considerado como remanente, una vez que se han ejecutado
las acciones de mitigacidn/contingencia en cada una de las areas de gestion.

El valor del riesgo residual serd el resultado de la relacién entre el valor de severidad y el valor
de la calidad de la accién de mitigacién ejecutada.

Especificamente, para cada area de gestidn, se mostrard individualmente el riesgo validado y su
afectacién al objetivo estratégico correspondiente, el rango de impacto, el rango de la
probabilidad de ocurrencia, el tipo de plan recomendado, las estrategias y las acciones de
mitigacién ejecutadas en cada periodo de evaluacion, mismas que deberdn estar justificadas a
través de medios de verificacion fisicos o digitales; para su reporte trimestral se lo realizara en
las fichas de seguimiento y evaluacion considerando el Anexo 2.

Es importante indicar que, en la matriz se ha marcado en todos los riesgos, la responsabilidad
de gestionar su plan de accién ya sea en Planta Central y/o Direcciones Regionales; por lo que
las direcciones nacionales deberan realizar la coordinacién correspondiente, para que los riesgos
sean dados a conocer con sus pares en territorio y se puedan gestionar en cada una de sus
jurisdicciones.

Adicionalmente a ello, es relevante precisar que al ser los riesgos elementos de planificacién
dindmicos que se encuentran en constante cambio, las unidades pueden solicitar las
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modificaciones necesarias a lo largo del ejercicio fiscal, esto es la inclusién de riesgos nuevos o

la suspension de su gestion, en razon de que ya no son considerados riesgos con un posible

impacto negativo en su gestidn; para este efecto se deberdn observar las politicas establecidas

en cuanto a cumplimiento de requisitos y procedimientos internos.

6. CONCLUSIONES

1. Laelaboracién de la Matriz de Riesgos Administrativos 2024 se llevé a cabo en reuniones
de trabajo realizadas en diciembre de 2023, con la participaciéon de cada unidad de
gestién de la Procuraduria General del Estado y el respaldo metodoldgico de la Direccidn

Nacional de Planificacidon e Inversidon. Durante este proceso, se identificaron 38 riesgos

gue podrian afectar la gestidn institucional en el ejercicio fiscal 2024.

2. La Matriz de Riesgos Administrativos 2024 se encuentra en sintonia con los cuatro

objetivos estratégicos aprobados en el Plan Estratégico Institucional actual, asi como

con los objetivos operativos de la institucion.

3. Se han establecido planes de accién especificos para ser implementados por cada

unidad, considerando la evaluacidn de la gravedad de los riesgos identificados.

7. RECOMENDACIONES

1. En virtud de las medidas de mitigacién y contingencia establecidas en esta Matriz de

Riesgos, se aconseja llevar a cabo un monitoreo trimestral de las mismas.

2. La actualizacion de la presente Matriz de Riesgos dependerd de la evolucién de los

riesgos que puedan impactar la gestion institucional.

3. La elaboracién de la Matriz de Riesgos cumple con lo estipulado en las Normas de

Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado. Por lo tanto, se sugiere

aprobar este informe para consideracidon de la maxima autoridad institucional para su

implementacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Mgs. Santiago Cerdn
JEFE DE PLANIFICACION Y
EVALUACION

] 3
A

rl

Mba. Mishel Padilla
DIRECTORA NACIONAL DE
PLANIFICACION E INVERSION (S)

Mba. Carlos Portes
COORDINADOR NACIONAL
DE PLANIFICACION (S)
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8. ANEXOS
8.1.  ANEXO 1: MATRIZ DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS 2024

Valoracion
de
Severidad

Valoracién de
Probabilidad

Valoracion
de Impacto

Area de
Gestion

Alineacion PEI
2022-2025

Tipo de

Rango de
Impacto

Rango de

Pl Accién Ao 2024
DDA AIDL Probabilidad

Objetivos Operativos 2023 Nacional Riesgo Validado Afio 2024

Direccién

OEI3: Reducir el
riesgo fiscal generado
por los pasivos

Defender los intereses del Estado

1. Desconocimiento de los
procedimientos de Derecho y la

1. Generar estrategias coordinadas
con entidades publicas involucradas
para la resolucion favorable de
casos.

competencias de la
Procuraduria General
del Estado

actoras o demandadas.

atencion de las causas ingresadas
ala unidad.

desarrollo de capacidades
(metodologias, inteligencia artificial)
de los abogados de la Direccion
Nacional de Patrocinio.

) P en los procesos judiciales y Direccién norma por parte de la defensa 2. Solicitar informacién que permita
contingentes judiciales . Planta . P I H ] .
causas en las que sus Nacional de Misional | técnica de los cuerpos juridicos de | estructurar una estrategia conjunta Alto Media
en el marco de las e . . Central L
- instituciones tengan la calidad de Patrocinio las instituciones del Estado de defensa.
competencias de la { .
. actoras o demandadas. CAUSARIAN resultados negativos
Procuraduria General | o | . | . .
del Estado en la gestion de la PGE. 3. Mejorar los S|stem_as |nterr_195 de
control para que la informacion de
los procesos ingrese de manera
oportuna.
1. Emitir directrices a nivel nacional
para el registro correcto de
informacion en el SGT.
OEI3: Reducir el ) ) 2. Revisar gl procedlm{ento |nter_no
” N 2. Elincorrecto y/o falta de ingreso | para determinar pasos innecesarios
riesgo fiscal generado . f - - -
o los pasivos Defender los |ntgres_e_s del Estado ; ; de d§t0§ en el sistema de gestion en el registro de las causas y mejorar
gontin entes iudiciales | &" los procesos judiciales y Direccién Planta de tramites de los procesos el sistema.
9 ] causas en las que sus Nacional de Misional | judiciales CAUSARIA dificultad Alto Media
en el marco de las e . - Central ] . .
- instituciones tengan la calidad de Patrocinio para que los abogados realicen una | 3. Coordinar con las unidades
competencias de la S : -
. actoras o demandadas. adecuada defensa juridica de los respectivas para la dotacion de
Procuraduria General . h ; 6ai
del Estado procesos. equipos y herramientas tecn_q 6gicas
que permitan realizar la gestion de la
Direccién Nacional de Patrocinio de
manera adecuada (escéner,
copiadora, impresora, equipos,
servicio de internet).
1. Coordinar con las unidades
OEI3: Reducir el - respectivas para la dotac_lon _t'Je
riesgo fiscal generado ) 3. Fa]ta de dotamon_ de pgrsonal pers_onal exclusivo para la Dlrec_cpn
or 10S DASIVOS Defender los intereses del Estado suficiente para la Direccion Nacional de Patrocinio.
por fos p P en los procesos judiciales y Direccién Nacional de Patrocinio (abogados,
contingentes judiciales | - Planta Misi | . de ab : 2 lici | licacion d di |
en el marco de las causas enlas que sus Nacmng de | ~onal isional | asistentes de abogacia) o - Solicitar la aplicacion de un | Medio Alta
instituciones tengan la calidad de Patrocinio CAUSARIA retraso en el andlisisy | proceso de fortalecimiento y
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Defender los intereses del Estado
y asistir a las instituciones que
. . tengan calidad de actoras o . .
O.EIS' R_educw el demandadas en procesos legales 4 E.l incorrecto Ingreso de ,daFOS en 1q. Ingresar al SGT la documentacion
riesgo fiscal generado S . . . el sistema de gestion de tramites de . - .
; en jurisdiccion internacional o Direccion 2 ; e informacion relativa a los casos y
por los pasivos o ) | Estad — los procesos judiciales arroja una d d del
contingentes judiciales e"“‘?‘”le_fa' _patrocmar al Estado y INEIEEITEL @ Planta . base de datos errénea o un contratos a cargo de cada uno ae los ) i
sus instituciones en los procesos Asuntos Misional ’ o . abogados para su responsabilidad. | Medio Media
en el marco de las - ional ; Central expediente digital mutilado lo que
competencias de la Fie arbltr_aje nacional & e CAUSARIA dificultad para que los -
. internacional; y, autorizar el es - 2. Socializar el Manual para el
Procuraduria General - - . abogados realicen una adecuada . : -
sometimiento a arbitraje nacional, s ingreso de informacion en el SGT.
del Estado : ) S defensa juridica de los procesos.
internacional, jurisdiccion y leyes
extranjeras solicitadas por las
distintas instituciones puablicas.
Defender los intereses del Estado
y asistir a las instituciones que
OEI3: Reducir el tengan calidad de actoras (I) |
riesgo fiscal generado der_na_ndai\da_1§ €n procesos legales . - ! ” - 1. Coordinar con las éareas vy
; en jurisdiccién internacional o Direccién 5. La falta de asignacion suficiente ; - :
por los pasivos o ) | Estad el 6 d P direcciones correspondientes de la
contingentes judiciales extranjera; patrocinar al Estado y NETEEI T Planta L € recursos (ecorjo_mlcos, PGE, afin de contar con los recursos -
sus instituciones en los procesos Asuntos Misional | humanos, tecnoldgicos) a la i Alto Media
en el marco de las - ional ) Central - - IA limitaci necesarios para un adecuado
competencias de la _de arbltr_aje nacional e Internacional Dlrecu_on _C/_-\USARIA imitaciones cjercicio de la defensa de los
p internacional; y, autorizar el es en el ejercicio de la defensa. ) .
Procuraduria General . o . intereses nacionales.
sometimiento a arbitraje nacional,
del Estado : . S
internacional, jurisdiccion y leyes
extranjeras solicitadas por las
distintas instituciones publicas.
Defender los intereses del Estado
y asistir a las instituciones que
OEI3: Reducir el tengan calidad de actoras o
- ) demandadas en procesos legales . - -
riesgo fiscal generado N ional ) 6 6. Asignacion de actividades 1 . la i ion d
or los pasivos enJurl_sdlccwn |nt_ema(:|ona 0 D".ecc' n relacionadas a la administraciéon de ) Qesuonar_ /a incorporacion ce
por P extranjera; patrocinar al Estado y Nacional de servidores adicionales a la Direccion
contingentes judiciales AV | Planta Misi | contratos a los abogados de la | dmini 2 de | Al Al
en el marco de las sus instituciones en los procesos Asuntps Central isional | S0 ion CAUSARIA deficiencia para la administracion de los to ta
- de arbitraje nacional e Internacional . contratos celebrados con estudios
competencias de la . . X : en la defensa de los intereses del S .
internacional; y, autorizar el es juridicos extranjeros.

Procuraduria General
del Estado

sometimiento a arbitraje nacional,
internacional, jurisdiccion y leyes
extranjeras solicitadas por las
distintas instituciones puablicas.

Estado.
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Defender los intereses del Estado
y asistir a las instituciones que ) .
) 1. Realizar reuniones de
. . tengan calidad de actoras o . >
OEI3: Reducir el coordinacion en la defensa de los
- ) demandadas en procesos legales ) - A P
riesgo fiscal generado N . . . 7. La falta de informacién o casos con las instituciones publicas
; en jurisdiccién internacional o Direccion S :
por los pasivos extraniera: patrocinar al Estado Neaonel a documentacion a cargo de otras involucradas.
contingentes judiciales sus inétitu;:i’())nes en los rocesog e Planta Misional instituciones CAUSARIA perjuicio Alto Media
en el marco de las I : p p Central en la defensa juridica de los casos | 2. Solicitar el envio de informacién y
- de arbitraje nacional e Internacional - T
competencias de la internacional: v autorizar el s que se encuentran a cargo de la documentacion a las instituciones
Procuraduria General Acionar y, autoriz . Direccion. publicas involucradas para una
sometimiento a arbitraje nacional, -
del Estado : ) N adecuada defensa de los intereses
internacional, jurisdiccion y leyes :
. S nacionales.
extranjeras solicitadas por las
distintas instituciones puablicas.
OEI3: Reducir el 1. Generar estrategias coordinadas
riesgo fiscal generado | Representar al Estado en con entidades publicas involucradas
por los pasivos procesos judiciales y cuasi Direccién 8. Sentencias desfavorables para la resolucion favorable de
contingentes judiciales | judiciales ante organismos Nacional de Planta . CAUSARIAN el incremento del casos.
] ; Misional | ) Alto Alta
en el marco de las universales, regionales y Derechos Central riesgo fiscal por pago de
competencias de la subregionales en materia de Humanos indemnizaciones. 2. Coordinar con las instituciones
Procuraduria General | derechos humanos. involucradas para el pago de
del Estado indemnizaciones.
OEI3: Reducir el . .
riesgo fiscal generado | Representar al Estado en L Realizar reuniones
9 . 9 P S : Ay ) L interinstitucionales de coordinacion,
por los pasivos procesos judiciales y cuasi Direccién 9. La falta de informacion a cargo i PR
) S g . . R 7 capacitacion a las instituciones
contingentes judiciales | judiciales ante organismos Nacional de Planta Misional de otras instituciones CAUSARIA Gblicas involucradas Alto Media
en el marco de las universales, regionales y Derechos Central perjuicio en la defensa juridica de P ’
competencias de la subregionales en materia de Humanos los casos de derechos humanos. 2 Solicitar informacion a las
Procuraduria General | derechos humanos. o P ;
instituciones publicas involucradas.
del Estado
1. Articular acciones con la
OEI3: Reducir el Direccién Nacional de
riesgo fiscal generado | Representar al Estado en Administraciéon del Talento Humano
por los pasivos procesos judiciales y cuasi Direccién 10. Reduccion de personal con el fin de llenar las vacantes de la
contingentes judiciales | judiciales ante organismos Nacional de Planta . CAUSARIA afectacion en el Direccién.
] ; Misional L R Alto Alta
en el marco de las universales, regionales y Derechos Central cumplimiento de la gestién eficiente
competencias de la subregionales en materia de Humanos de la Direccién. 2. Repriorizacion de actividades

Procuraduria General
del Estado

derechos humanos.

urgentes y de mayor relevancia para
cumplir con los tiempos en la entrega
de productos de la Direccién.
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1. Mantener actualizado al personal
sobre las leyes y regulaciones
relacionadas con los derechos
humanos en la jurisdiccion en la que
opera la institucion.
OEI3: Reducir el 2. Evaluar y actualizar las politicas y
S procedimientos internos de la
riesgo fiscal generado | Representar al Estado en Direccion de Derechos Humanos
por los pasivos procesos judiciales y cuasi Direccién 11. Aumento de casos de Derechos ara asequrarse de que  estén
contingentes judiciales | judiciales ante organismos Nacional de Planta . Humanos CAUSARIA afectacion en | P 9 que
] p Misional o 9 alineados con los estandares Alto Alta
en el marco de las universales, regionales y Derechos Central el cumplimiento de la gestion nacionales e internacionales de
competencias de la subregionales en materia de Humanos eficiente de la Direccion. derechos humanos
Procuraduria General | derechos humanos. )
del Estado 3. Desarrollar planes de gestion de
crisis especificos para manejar
situaciones que puedan surgir
debido a un aumento repentino de
casos de derechos
humanos.(tratamiento de medidas
cautelares)
1. Asignar un servidor para realizar
monitoreo de los cambios en la
. . normativa, para centralizar el
Realizar el control posterior de los maneio de la informacion
actos y contratos que suscriban 12. Los cambios normativos ! ’
OEI2: Incrementar el las entidades y organismos del Bl constantes en materia de 2. Mantener al personal del area
caracter preventivo y Estado; asi como asesorar y . contratacién publica, causarfan ) pers ’
roactivo del Sistema | capacitar en el &mbito legal en NEBIEE] Gl Planta Misional | incidencia en la emision de permanentemente informado acerca Alto Alta
p P pac 9 Control de la | Central B e de los cambios y modificaciones en
de Defensa Juridica materia de Legalidad informes de control, criterios o la normativa legal
del Estado contratacion publica, orientando 9 asesorias en compras gal.
la gestion hacia una contratacion gubernamentales. 3. Comunicar frecuentemente a las
ficaz : . h
erica direcciones regionales, sobre los
cambios normativos en materia de
contratacién publica.
1. Incluir en todos los informes de
control la obligacién de informar
Realizar el control posterior de los respecto de acciones tomadas con
actos y contratos que suscriban . relacion a las observaciones y
. f . 13. Falta o incompleta entrega de la ) )
OEI2: Incrementar el las entidades y organismos del e informacion solicitada por la recomendaciones contenidas en
caracter preventivo y Estado; asi como asesorar y h . p dicho informe.
roactivo del Sistema | capacitar en el &mbito legal en NEBEE] el Planta Misional Procuraduria General del Estado a Alto Alta
p P pac 9 Control de la | Central las entidades contratantes, lo que - L
de Defensa Juridica materia de . . . L. 2. En el oficio de requerimiento de
PR, . Legalidad causaria la dilatacion de los . e . ; )
del Estado contratacion publica, orientando tiempos de gestion informacion a entidades, incluir la
la gestion hacia una contratacion p 9 ’ obligatoriedad de entrega de
eficaz acuerdo al art. 5, literal g de la Ley
Organica de la Procuraduria
General del Estado .
OEI1: Incrementar la Ejercer la iniciativa legislativa e Planta 14. La falta de proyectos de ley 1. Incentivar las relaciones
capacidad de prevista en la Constitucién de la Newthred ol Central Misional | remitidos por entidades publicas interinstitucionales con la Asamblea Alto Alta

representacion y

Republica y la ley, a través de la

CAUSARIA afectacion en la

y entidades publicas para la
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defensa del Estado a | presentacion de proyectos de ley Iniciativa gestion de la Direccion de Iniciativa | remision de los proyectos.
nivel nacional e en el &mbito de su competencia, Legislativa Legislativa.
internacional asi como asesorar a las 2. Realizar el seguimiento al
entidades publicas, en la cumplimiento del convenio vigente
aplicacién de principios de técnica con la Asamblea Nacional.
legislativa y parlamentaria.
Adicionalmente promovera en 3. Difusion de competencias de la
coordinacién con otras areas, la Direccion de Iniciativa Legislativa
organizacion y funcionamiento de ante el sector publico.
un programa de capacitacion e
investigacion juridica, que
responda a las necesidades
actuales y potenciales de la
Procuraduria General del Estado.
1. Realizar un ejercicio de
reorganizacion interna para la
Emiitir pronunciamientos con atencion de los casos de estudio,
. ; . o . nform importanci
OEI2: Incrementar el caracter vinculante, que den 15. La existencia, simultanea, de C(r)ior(i)zac?éiudis pﬁegac ?)ryla
caréc.ter reventivo seguridad juridica analizando y Direccion varios casos de estudio prioritarios l?/léxima Autori dpa d P
roactivopdel Sistemya obligando la aplicacién del marco N Planta Misional | © picos de carga de trabajo ' Medio Alta
P juridico vigente respecto de la p entral el retraso en la . A
ge Defensa Juridica jurid gent pecto de | Consultoria Central CAUSARIAN el ret ! 2. Reasignar los tradmites a los
consulta absuelta e inteligenciar entrega de otros productos de la - Reasig B -
del Estado oo ) - funcionarios de la Direccion para
con sus pronunciamientos al Direccion. ) ; b
sector publico cubrir la necesidad de atencion de
' los mismos. (correos electronicos
por grupos y reasignacion a través
del sistema).
1. Reforzar el uso y manejo del
sistema de consultas absueltas
especialmente por parte del
. . rsonal de | ireccion
Emitir pronunciamientos con f: isoon;IIecsje(raeir?ioicecso es
OEI2: Incrementar el caracter vinculante, gue den caglaacitaciénes sociali'zaciones)
caréc.ter preventivo y seguridad juridica analizando y Bl 16. Debilidad en el uso del sistema ’ ’

) . obligando la aplicacién del marco . Planta . de consultas absueltas CAUSARIA . A .
proactivo del Sistema | . . % - Nacional de Misional . 2. Depurar la informacién ingresada Alto Media
de Defensa Juridica juridico vigente respecto de Ia_ Consultoria Central errores en el procesamiento de en el sistema que se detecte con

| consulta absuelta e inteligenciar productos de la Direccion. lan ti -
del Estado con sus pronunciamientos al algun tipo _de error o que requiera
sector publico actualizacion.
3. Cursos de induccion al ingreso de
nuevo personal en regionales que
este bajo la DNC.
Emitir pronunciamientos con
OEI2: Incrementar el caracter vinculante, que den 17. Incremento de usuarios ALE y 1. Gestionar el apoyo y
caréc.ter preventivo seguridad juridica analizando y e de requerimientos de colaboracién de las otras areas

) . Y obligando la aplicacién del marco . Planta . asesoramiento CAUSARIAN picos | misionales en la elaboracion de .
proactivo del Sistema Nacional de Misional Alto Media
de Defensa Juridica juridico vigente respecto de la i Central de carga de trabajo que afectarian respuestas.
del Estado consulta absuelta e inteligenciar el cumplimiento de otras

con sus pronunciamientos al actividades de la Direccion. 2. Priorizar los casos de atencién
sector publico. urgente.
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1. Articular acciones con el equipo
de gestion PROFIP para la ejecucion
de actividades contempladas en el
proyecto para el fortalecimiento del
Fomentar la aplicacion de la centro de mediacion (reuniones,
OEI2: Incrementar el ;Tgé?géogecg:?:éii?y\iggi; en 18. Espacio fisico inadecuado, falta comunicaciones).
caracter preventivo y } Direccién de materiales de oficina/archivo, . .

: . las que intervenga el Estado o . Planta . . i 2. Gestionar ante las unidades '
proactivo del Sistema sus instituciones. a fin de prevenir Nacional de Central Misional | equipos tecnoldgicos obsoletos o correspondientes la ampliacion Alto Media
de Defensa Juridica ] o P Mediacion inexistentes CAUSARIA dificultad ponc mpia M

y reducir los niveles de = - readecuacion de espacio fisico, asi
del Estado AT en la gestion eficiente de la DNM. i’ p
conflictividad, que afecten los como la dotacién de insumos y
intereses del sector publico. materiales de oficina que permitan
atender las necesidades el Centro
de Mediacion (reuniones, informes
de necesidad, requerimientos,
comunicaciones)
1. Articular acciones con las
unidades correspondientes para la
dotacion de herramientas
tecnoldgicas para los servidores de
s 19. Falta de provisién de equipos la Direccién Nacional de Mediacién
Fomentar la aplicacion de la P .
N . tecnolégicos adecuados para la (computadores que permitan el uso
. mediacion como férmula de = 5 N hon
OEI2: Incrementar el > R gestion de los servidores de la de herramientas telematicas,
. N solucién de las controversias en ’ L. ¥ - . N ) . -
caracter preventivo y las que intervenga el Estado o Direccién Planta Direccion Nacional de Medicacién a | dispositivos de internet para los
proactivo del Sistema que inte 9a & ) Nacional de Misional | través de herramientas telematicas | mediadores). Alto Alta
e sus instituciones, a fin de prevenir L Central : L.
de Defensa Juridica reducir los niveles de Mediacion CAUSARIA afectacion en el
del Estado y regucir resultado de los procesos de 2. Coordinar con la Direccién
conflictividad, que afecten los s | : ional loai |
intereses del sector publico mediacién de la Procuraduria Nauona_’ de Tecno ogias _Fle a
’ General del Estado. Informacién para la provision los
equipos necesarios a los
funcionarios de la Procuraduria
General del Estado a cargo de las
audiencias de mediacion.
Asesorar a las maximas 1. Asesorar a las entidades del
autoridades de la Procuraduria Sector Publico que solicitan
General del Estado y del sector autorizaciones para transigir y/o
publico, asi como, absolver desistir del pleito.
consultas que, sobre la materia 20. La falta de conocimiento de los
OEI4: Fortalecer las de su competencia, soliciten las Direccién requisitos que deben cumplir las 2. En coordinacion con el Centro de
ca aéidades Direcciones Nacionales; y, a partir | Nacional de Planta Asesoria solicitudes de autorizacién para Mediacion, capacitar a los Medio Media
insriitucionales del estudio y recopilacién de los Asesoria Central transigir y/o desistir del pleito servidores de la Institucién y a las
productos juridicos emitidos por la Juridica CAUSARIA retrasos en las entidades del sector publico que

Institucion, hacer la difusion a las
instituciones publicas y a la
sociedad civil sobre la aplicacién
de las normas juridicas que
requieran.

contestaciones.

soliciten autorizaciones para
transigir y/o desistir del pleito,
mediante talleres, sobre los
requisitos que deben cumplir dichas
autorizaciones.
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Asesorar a las maximas
autoridades de la Procuraduria
General del Estado y del sector
publico, asi como, absolver
consultas que, sobre la materia .
OEI4: Fortalecer las de su competencia, soliciten las Direccién 21. La falta de personal CAUSARIA | 1. Coordinar con las unidades
ca a(.:idades Direcciones Nacionales; y, a partir [ Nacional de Planta Asesoria el incumplimiento de las respectivas la contratacién de Alto Alta
ins,:itucionales del estudio y recopilacién de los Asesoria Central atribuciones y productos de la personal exclusivo para la
productos juridicos emitidos por la Juridica DNAJ. Direccion.
Institucion, hacer la difusion a las
instituciones publicas y a la
sociedad civil sobre la aplicacion
de las normas juridicas que
requieran.
1. Coordinar con la Direccién
Nacional ~ Administrativa  (gasto
Coordinar acciones institucionales . corrle_n_te_) y el Especialista de
e interinstitucionales en materia 22. Factores externos negativos en Adqu|S|C|ones del proyecto PROFIP,
OEl4: Fortalecer las de comunicacién de la los procesos contractuales a cargo | asi como otras unidades en el
. B Planta .| de la Coordinacion Institucional ambito de sus competencias .
capacidades Procuraduria General del Estado Central Asesoria CAUSARIA afectacion en la (Direccion Nacional de Asesoria Rt Eeig
institucionales y facilitar el acceso de los ; - h e ; - :
ciudadanos a la informacion ejecucién presupuestaria 'y de Juridica y Direccion Nacional de
institucional metas de la unidad. Control de la Legalidad de
’ Contratos) para afinar los
documentos preparatorios y
precontractuales.
1. Establecer documentos estandar
Coordinar acciones institucionales . . - y param(—_}t’ros como gula para remitir
e interinstitucionales en materia 23. Insuflqemvle informacion de las informacion.
OEIl4: Fortalecer las de comunicacion de la areas misiona'es CAUSARIA . L .

. B Planta . | afectacion en la entrega oportuna 2. Enviar memorando de insistencia .
capacidades Procuraduria General del Estado Central Asesoria de los productos comunicacionales ara la entrega de la informacion Al R
institucionales y facilitar el acceso de los P i : P 9 ’

ciudadanos a la informacion o la elaboracion de los informes de
institucional gestion. 3. Organizar reuniones para
’ sistematizar la informacién y tomar
acciones preventivas y correctivas.
1. Realizar consultas sobre la
aplicacion de los instrumentos
24. El cambio de la normativa técnicos que emiten las
Formular e implementar politicas, " id del Ministerio d instituciones.
objetivos y metas en la gestion ) L. emitida por parte del Ministerio ae
Direccion Trabajo y Ministerio de Economia y . R,
OEI|4: Fortalecer las del tglento humano de los . Nacional de Finanzas, asi como las 2. Realizar la actuall_zamlon _de los
. servidores de la Procuraduria L o Planta h ) . procesos institucionales
capacidades General del Estado. amparados Administracio Central Apoyo | disposiciones del Ministerio de relacionados Alto Alta
institucionales tanto por la Ley Or Yénicg del n del Talento Salud Publica COE Nacional y )
P yorg Humano COES Cantonales CAUSARIAN

Servicio Publico, como por el
Cadigo del Trabajo

retraso en la gestion prevista en los
procesos de la Direccion.

3. Coordinar acciones con el
Ministerio de Economia y Finanzas y
Ministerio de Trabajo.

4. Articular _acciones con otras
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unidades involucradas de la
Procuraduria General del Estado.
1. Coordinar con las éreas
25. Falta de herramientas pertlnemes para e[ Qesarrollo d? la
P o - herramienta tecnolégica que faciliten
Elaborar, apoyar y asesorar a las tecnoldgicas que faciliten la gestion a lanificacion institucional
OEI4: Fortalecer las diferentes unidades Direccién de la planificacion institucional p ’
. administrativas en planes, Nacional de Planta ._ | (presupuesto, indicadores de .
capacidades lanificacié | Asesoria - ) dmini . 2. Implementar soluciones Alto Alta
institucionales programas, procesos y proyectos | Plani icacion Central gestion y riesgos a m|n|strat|vos_,), tecnolégicas  temporales para
gue coadyuven al mejoramiento e Inversion CAUSARIA dificultad en la gestion . e T
AR L gestionar la planificacion
de la gestion institucional eficiente de los procesos de A -
lanificacion institucional institucional previo a contar con el
P ’ desarrollo de las herramientas
institucionales.
1. Mantener coordinacion
permanente y brindar
acomparfiamiento técnico a las
unidades de gestion de la
Elaborar, apoyar y asesorar a las 26. Insuﬂuent_e, informacion de Ias, Procuraduria Gene_re,:ll del Estado
dif idad ) B areas de gestion de la Procuraduria | durante la elaboracion de los
OEIl4: Fortalecer las ! ergntes unigaces D|r_ecm n General del Estado CAUSARIA productos
. administrativas en planes, Nacional de Planta . - i ’ . .
capacidades Py Asesoria | afectacion en el procesamiento y la Medio Media
U programas, procesos y proyectos | Planificacion | Central i .
institucionales ue coadyuven al meioramiento A ——r entrega oportuna de los productos 2. Implementacion de estrategias de
q yuven al mej de la direccion y el cumplimiento de | socializacién de la gestion de la
de la gestion institucional . . . o . A
los compromisos adquiridos. Direccién Nacional de Planificacion
e Inversion, con el fin de que sus
usuarios conozcan los requisitos
necesarios para procesar los
productos requeridos.
27. El cambio de la normativa o 1. Coordinar acciones con los
emision de directrices por parte de | organismos rectores de la
Elaborar, apoyar y asesorar a las los organismos rectores de la planificacion y finanzas publicas
OEI4: Fortalecer las diferentes unidades Direccién planificacion y las finanzas publicas | para adecuar la gestion a los
ca ac.:idades administrativas en planes, Nacional de Planta Asesoria CAUSARIA alteraciones de forma cambios planteados. Medio Media
insﬁitucionales programas, procesos y proyectos | Planificacion | Central considerable a la planificacion
gue coadyuven al mejoramiento e Inversion institucional y retraso en la gestién | 2. Articular acciones con las

de la gestion institucional

de la Direccion, prevista en los
procesos vigentes y programados
para el ejercicio fiscal.

unidades pertinentes al interno de la
institucion, para atender los
procesos correspondientes.
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1. Coordinar con las unidades de
gestiéon de la Procuraduria General
del Estado para verificar la
informacién reportada por cada una
de ellas.
28. Incorrecto ingreso de
Monitorear y dar seguimiento a informacion por parte de las 2. Coordinar con las unidades de
los planes, programas, procesos e unidades de gestion en el Sistema | gestién, para exhortar a la creacion
OEIl4: Fortalecer las y proyectos, contemplados en la N Planta de Gestion de Tramites, asi como de directrices para el correcto
capacidades planificacion institucional; y, Seguimiento | Central Asesoria | el ingreso incorrecto de informacién | ingreso de informacién en el Sistema | Medio Media
institucionales evaluar los resultados alcanzados y Evaluacion en el tablero de indicadores de Gestion de Tramites.
por cada una de las unidades CAUSARIA la emision de informes
administrativas de la Institucion. con resultados imprecisos para la 3. Requerir a las unidades de gestion
toma de decisiones. todos los documentos de soporte de
los resultados reportados.
4. Brindar acompafiamiento técnico
para el ingreso de informacién en el
tablero de indicadores.
29. La fglta de oportunidad en la é’ ReaIg:(r:uuc?ézontrolptizr;s;zg\gagZ
Monitorear y dar seguimiento a ejecuuoné)resupluesFaHa mensualmente a todas las unidades
los planes, programas, procesos Direccion (p:r;\)%rggsi Aa gii:x?ritﬁlﬁiﬁ]es gue cuentan con presupuesto.
OEIl4: Fortalecer las y proyectos, contemplados en la Nextred ol Planta susceptibles de recortes
capacidades planificacion institucional; y, Seguimiento | Central Asesoria presupuestarios imprevistos por 2. Articular acciones con la Direccién Alto Media
institucionales evaluar los resultados alcanzados Evaluacio te del organismo rector de | de Planificacion e  Inversion,
por cada una de las unidades s aacion ?_ar € de O,%? Smo rector 3. as | Direccién Nacional Financiera para
administrativas de la Institucion. r:qn:r?ezjzsp?gsJgﬁzégeﬂfo@e{éuglecs?%s monitorear  la  ejecucion 3 del
institucional presupuesto de Ias_ areas y emitir las
’ alertas correspondientes.
1. Monitorear el comportamiento de
indicadores y presupuesto, de cada
una de las unidades de gestion, con
el fin de detectar alertas oportunas y
Moni . acciones correctivas y/o preventivas
onitorear y dar seguimiento a que permitan que las unidades
los planes, programas, procesos Bl 30. La falta de emisién de alertas gestionen  adecuadamente  sus
OEIl4: Fortalecer las y proyectos, contemplados en la Newthred o Planta oportunas y pertinentes ante la planes
capacidades planificacion institucional; y, Seguimiento | Central Asesoria | gestion de las unidades ’ Alto Media
institucionales evaluar los resultados alcanzados . CAUSARIA el incumplimiento de . . . »
por cada una de las unidades i Erllter objetivos y metas institucionales 2. Amcular acciones con la Dlrecc!on
" . o ’ Nacional de Planificacion e Inversion
administrativas de la Institucion. L .
y la Coordinacion Nacional de
Planificacion para tomar medidas
ante posibles desviaciones
detectadas en la gestién de las
unidades.
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OEIl4: Fortalecer las

Supervisar el normal y oportuno
flujo de la documentacion y

31. Condiciones de humedad o
eventualidad de filtraciones de agua

1. Solicitar a la DNA que se realicen
inspecciones de manera
permanente para anticipar posibles
afectaciones por deterioro en
instalaciones en las que se
encuentra el patrimonio documental

consultoria.

presupuestaria ineficiente.

acompariamiento sobre elaboracion
de estudios y documentos de la fase
preparatoria para las contrataciones.

h ; s Secretaria Planta en las instalaciones en las cuales e implementar dispositivos para -
_cap_amdades correspondenma de la Institucion, General Central Apoyo funciona el archivo CAUSARIA medir el nivel de humedad. Alto Media
institucionales asi como velar por su correcta - . .

L pérdida y deterioro del archivo
conservacion. ) - .
documental. 2. Realizar acciones de supervision
de las instalaciones en las que se
encuentra el archivo y reportar las
novedades en el caso de que las
hubiere.
1. Coordinar con las unidades
correspondientes para solicitar se
asignen espacios adecuados para
Supervisar el normal y oportuno 32. Fata de disponibilidad de mantener el archivo en oOptimas
OEI4: Fortalecer las flujo de la documentacion y p espacio fisico y mobiliario en la condiciones.

h ] . Secretaria Planta AR, F -
capacidades correspondencia de la Institucion, General Central Apoyo | institucion CAUSARIA afectacion Alto Alta
institucionales asi como velar por su correcta para la ubicacién y conservacion 2. Coordinar con las areas

conservacion. del archivo. responsables la  dotacion de
recursos y adquisiciéon de mobiliario
para la conservacion del archivo
documental.
- ) ) 33. El retraso en la entrega de la
Facilitar el funcionamiento de la documentacion por parte de los
. Procuraduria General del Estado, L porp - . .
OEIl4: Fortalecer las . - h Administradores de Contratos y 1. Emitir directrices y mecanismos

h mediante la dotacion de bienes, Planta ] - - . P i ) .
capacidades L ; - Apoyo | unidades administrativas para la para recepcion de tramites y emisién | Medio Media
SO servicios, ejecucion de obras, Central = . <
institucionales ) ) C generacion de érdenes de gasto de 6rdenes de gasto.

incluidos los servicios de CAUSARIA una carga de trabaio
consultoria. s 9 !
adicional.
1. Socializar a todas las unidades de
la Procuraduria General del Estado
Facilitar el funcionamiento de la 34. La falta de entrega de la el PAC.
. documentacioén en el tiempo
. Procuraduria General del Estado, . - .
OEIl4: Fortalecer las . | A h | oportuno por parte de las unidades | 2. Socializar a las unidades de la
capacidades med_la_nte a dota_(:lon de bienes, Planta Apoyo | requirentes para el inicio de los Procuraduria General del Estado Alto Media
S servicios, ejecucion de obras, Central P L
institucionales incluidos los servicios de procesos de contratacion sobre los procedimientos
CAUSARIA una ejecucion administrativos y brindar
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1. Brindar informacién a las unidades
requirentes para actualizar la
documentacion y realizar los
procesos en los tiempos

Facilitar el funcionamiento de la

Procuraduria General del Estado, 35. Cambios normativos por parte

OEIl4: Fortalecer las de SERCOP en cuanto a los

A mediante la dotacion de bienes, Planta e - establecidos. .
capacidades servicios. eiecucion de obras Central Apoyo | procedimientos de contratacion Alto 3 Media 2
institucionales : Cl0S, €] . ! publica CAUSARIA retraso en la - . .
incluidos los servicios de ) L 2. Socializar los cambios normativos
. ejecucion del PAC. ]
consultoria. generados a las unidades de
gestion, para ajustar los
procedimientos correspondientes.
1. Emitir directrices para recepcion
de tramites.
36. El retraso en la entrega de los
- . tramites para realizar los pagos por | 2. Realizar reuniones
Administrar y gestionar los | ; . . |
recursos econémicos asignados : » parte de las unidades requirentes | cuatrimestrales para  programar
OEIl4: Fortalecer las - Direccién CAUSARIA una carga de trabajo | acciones de coordinacion sobre los
A por las leyes respectivas a favor h Planta oyt ) - P ) I .
capacidades " Nacional Apoyo | adicional para la Direccion y | tramites a cargo de cada Direccion, Alto 3 Media 2
R de la Procuraduria General del - . Central o - . ” A ] o
institucionales Financiera afectacion en el nivel de ejecucion | en coordinacion con la Direccion

Estado, para el cumplimiento de

los objetivos institucionales presupuestaria institucional lo cual | Nacional de Seguimiento y la

deriva en la proyeccién de gasto de | Direccién Nacional de Planificacion.
las proformas presupuestarias.
3. Revision de saldos en
coordinacién con la DNSE y DNPel.
1. Contar con un sitio alterno o un
servicio de alta disponibilidad que
asegure la continuidad del servicio.

2. Contar con el soporte
especializado para comunicaciones
(contratacién de soporte para
infraestructura  critica:  servidores
locales y componentes de

Contribuir con el desarrollo y Direccién comunicaciones)

modernizacioén de la Institucion, a | Nacional de 37. Suspensién de los servicios ’
OEl4: 'Fortalecer las través de la autt_)matizacién,dg eeralilc Planta inférméticos CAUSARIA 3. Contar con un enlace de back up .
_cap_auo_iades procesos y serviclos tecrlologlcos de '?, Central Apoyo paralizacion de la gestion que garantice la disponibilidad de Hlits 3 izl 2
institucionales orientados a la satisfaccion de las | Informacion y institucional servicio

necesidades y expectativas de los | Comunicacio ’ ’

usuarios internos y externos n

4. Contar con un servicio de respaldo
consistente de informacion.

5. Contar con equipo tecnoldgico
operativo.

6. Contar con personal técnico
especializado que garantice la
operatividad de los servicios.
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Contribuir con el desarrollo y Direccién
modernizacion de la Institucion, a Nacional de . - 1. Actualizacibn 'y renovacion
OEI4: Fortalecer las través de la automatizacion de Tecnologias Planta gibg :g?gl?:gsetgﬂﬁ\iézzngmgca continua de hardware, software.
capacidades procesos y servicios tecnoldgicos dela Apoyo L ) Alto 3 Alta 3
A . - L R Central operatividad y en la seguridad de L -
institucionales orientados a la satisfaccion de las | Informacion y informacion 2. Implementacién de politicas y
necesidades y expectativas de los | Comunicacio soluciones de seguridad informatica.
usuarios internos y externos n

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn e Inversion.

Fuente: Actas de reunion validadas y fichas de Matriz de Riesgos producto de las reuniones de la Direccién Nacional de Planificacidn e Inversion con las unidades de gestidn de la Procuraduria General del Estado.
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8.2. ANEXO 2: INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE TRIMESTRAL DE LA MATRIZ DE RIESGOS 2024

En cumplimiento de las normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, la Direccidn
Nacional de Seguimiento y Evaluacién solicitard el reporte trimestral respecto de la Matriz de Riesgos
Administrativos de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1.

Una vez recibido el memorando en fisico, se debe descargar el archivo Excel (Ficha de reporte)
correspondiente a su area de gestién que se encuentra en la zona de descargas de la intranet.

Llenar la informacién requerida en las celdas vacias, tomando en cuenta que los riesgos, el rango de
probabilidad e impacto y acciéon a realizarse fueron preestablecidos y validados por su Direccién para el
2024.

En la columna Accidn Propuesta se detallard todas las actividades que fueron realizadas para la
mitigacion/contingencia/atencién del riesgo.

La columna de la calificacion de la acciéon y observaciones serd llenada por la Direccién Nacional de
Seguimiento y Evaluacion.

En la columna Fuentes de Verificacion se detallard los medios fisicos o digitales que evidencian el
cumplimiento de las actividades de mitigacion o contingencia, los mismos que seran verificados por la
Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

Firma del director nacional/Regional y enviar fisicamente adjunto con memorando, dirigido al Director (a)
Nacional de Seguimiento y Evaluacién a los correos nelly.alvarado@pge.gob.ec vy
hugo.vizcaino@pge.gob.ec.

En caso de requerir ajustes en la severidad del riesgo, asi como en los planes de accion, o suspender o
incluir nuevos riesgos las unidades de gestidon de la PGE, deberan oficializar dicho pedido a través a de
informe justificativo que debera ser remitido a la Coordinacién Nacional de Planificacién para su
correspondiente andlisis.
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