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OFICIO No.0699-DNAI-2022

Secci6n: Direcci6n Nacional de Auditoria de Administraci6n Central

Asunto: Se remite informe DN A1-0087 -2022

Quito D.M.,21 de septiembre de 2022

Doctor
iffigo Salvador crespo
Procurador General del Estado
Procuraduria General del Estado
Av. Amazonas N39-123 y Atizaga.
Tel6fono: 593- 2 2941-300
Ciudad

i{:.A, Zt$Ep'lfiL
s.dg!

rNoneso u.Lwl.3JK-AP-; !X -

De mi consideraci6n:

Para su conocimiento, le remito un ejemplar del inlorme DNAl-0087-2022, aprobado el

2 de septiembre de 2022, del examen especial al anticipo, liquidaci6n y pago de

viatcos y subsistencias en el exterior; y, a las fases prepa.atoria, precontractual,

contractual, ejecuci6n, liquidacion, pago, uso y destino de las adquisiciones de pasajes

a6reos nacionales e internacionales, seg0n contratos 026-DNA-20'17, 001-DNA-2018,
002-DNA-2018 y oo1-CNAF-2020, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de

2017 y el31de diciembre de 2020.

Las recomendaciones constantes en el informe deben ser aplicadas de manera

inmediata y con el carecter de obligatorio, de conformidad con lo que dispone el

articulo 92 de la Ley Orgenica de la Contraloria General del Estado.

Atentamente,

Adjunto: lnforme DNA'l-0087 -2022
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Sefror
Procurador General del Estado
PRoGURADURiA GENERAL DEL ESTADo
Presente

De mi consideraci6n:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y

legales, electu6 el examen especial al anticipo, liquidaci6n y pago de vi6ticos y
subsistencias en el exterior; y, a las fases preparatoria, precontraclual, contractual,
ejecuci6n, liquidaci6n, pago, uso y destino de las adquisiciones de pasajes aereos
nacionales e internacionales, seg0n contratos 026-DNA-2017, 001-DNA-2018, 002-
DNA-2018 y 001-CNAF-2020, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2020.

El examen especial se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Eslado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen exposiciones
err6neas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
conesponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigenles, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada. los resullados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el artlculo 92 de la Ley Orgdnica de la Contralorla
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de mane.a inmediata y
con el carader de ob,igatorio.

Atentamente,

lng. Dori6 Ruby M€jla Men6ndez
Directora Naclonal de Auditoria InGrna
Proqu.adurla General del Estado



CAPITULO I

INFORMACI6N INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria Generaldel Estado, se realiz6 en cumplimiento

a la orden de trabajo 0001-DNA1-PGE-AL2O22 de 3 de enero de 2022, con cargo al

Plan Anual de Control del2022 de la Direcci6n de Auditoria lnterna.

Obietivos d€l examen

Oetermina. el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demes

normativa aplicable al alcance del examen.

Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y

linancieras relacionadas con el alcanc€ del examen-

Alcencs del examen

Comprendio el analisis al anticipo, liquidaci6n y pago de vi6ticos y subsistencias en el

exterior; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecuci6n, liquidaci6n,

pago, uso y destino de las adquisiciones de pasa.ies a6reos nacionales e

internacionales, seg[n contratos 026-DNA-2017,001-DNA-2018,002-DNA-2018 y

001-CNAF-2020, por el perlodo comprendido entre el 'l de enero de 2017 y el 31 de

diciembre de 2020-

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 235, seffala que la

Procuraduria General del Estado es un organismo publaco, t6cnico juridico, con

autonomia administrativa, presupuestaraa y linanciera, dirigido y representado por la

Procuradora o P.ocurador Gene.al del Estado, designado para un periodo de cuatro

,- affos.l: ,/t.,;
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CAPiTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Ofertas calificadas sin solicitar convalidaci6n de errores

Los miembros de la Comisi6n T6cnica de los procesos COT-PGE-UA-003-20'17 y

COT-PGE-UA-005-2017, fueron designados con memorandos 1693 y 1694-DNA-2017

de I de diciembre de 2017, respeclivamente, para la adquisici6n de pasajes aereos

internacionales y nacionales, no obseryaron que en los pliegos en la Secci6n lll

Condiciones del procedimiento, numeral 3.1 Cronograma de los procesos, se excluy6 el

plazo para la convalidaci6n de errores de forma de las ofertas, de conformidad con lo

previsto en el adiculo 23 "Convalidaci6n de erores de forma", del Reglamento ceneral

a la LOSNCP.

La comisidn no evalu6 las ofertas recibidas, considerando el numeral 6 l\4etodologia de

trabajo, 0ltimo inciso, letra b), del numeral 20 Metodologia de evaluacion y numeral 21. 1

Evaluacion por puntaje (puntaje componentes), de los Terminos de Referencia, que en

su orden estableceni

"...La Agencia de viajes deber| asignar (1) ejacufivo de cuenta y su back up que
se encarguen de realizar todos los tft;miles pan la emisi'n de pasafes adreos
intemacionales y asistencia aarea las 24 horasdeldia, los 7 dias de la samana,
darante el tiempo de vigencia del contrato, incluyando feiado, quienes deberen
contar con un ntmero de celulat y convencional y caneo electr6nica para una
comunicacidn pemanente opoduna y directa (...)".

"...b) thilizando las dos etapas de evaluacion sehaladas en el numeral 2.1, para
todos los demes procedimientos de contrataci6n de Rqgimen Comln;]a pimea,
bajo la metodalogia 'Cumple / No Cumple'y posleriormente, solo con los
olerentes calificados, la segunda qua ser4 'Por puntaje" a lraves del Poftal
lnstitucional del Seryicio Nacional de Contrataci6n Ptblica (.. )'.

'...PARAMETRO Experiencia especifica... PIJNTAJE: 1 5 punlos (...)".

respecto, en la evaluaci6n de las ofertas se observd lo siguiente:4r



Obsera.i6n (omkidn ia.n{a

004 coT
PGE UA OO3-

2017

2417.12-24

La empresa con RUC
)qXX7045r7001 co. s! ofed.
econ6mie de 85 729 36 USD,
in.ump|O en el p3rimeho de
componenle de los seryrcios
ofe.lados en cuanto al ejecutrvo
de cuentas con un bacl( up de
2417

La empEsa con RUC
XXXX704517001 con u..
oterla econdmica do
109 731,76 USD, incuhpio en
el par6m6lro de compone.le de
lo3 seNicios oferlados en
cuaito al elecutivo de cuentas
con un back trp de 24r.

i6cfico ninmo requerido" uo
eleculivo de cuenla con mas da 15
aios de experienqa €n er maiejo de
cuenlas corpo.atNas y Lrn ejec'xivo
back up con l. exp6rencia de 5 anos
en elnanejo de cu€ntas @AoraitoEs
del cual se adtlnt6 hoja de vda y
cenilicados aoe crnslan en las

P,gfias 98 a 106 de b olerla,
.ondicron que el oier€nte no d€lailb en
eL nlrmeral 4 Metodoroqia de kab.io"
que se incluy6 en el n[imo inciso del
numer. 6 de los lemrnos de

2017
2017-12 29

Por 109 7.J1.76 USD

xxxx226054001

Por 85 729 36 USO

241',1

2011-12 29

RUC
xxxx2260€4001

conkadi@ion en drchos do.!mentos

lncluye en el numera 1 8. 'Personal
lecnico minmo lequerldo', !n
ejec'rtivo ba.& up coi la experiencia
de 5 anos en el manejo ds cuentas
corporalivas, del cual se adiunt6 hoi6
de vlda y cedificados que constan en
las paginas 98 a 106 de ra oleda
.ondi.i0n que elolerenre no delallOen
el nume.al 4 "Metodologia delrabaio,
que se incluya en el nhimo incso del

lnumeEl 6 de ros lam'nos de
I ret€re.ci, obseNandose
conlradiccion en drchos documenros

Ademes, en el numeral 15.4 Experiencia general y especifica, de los T6rminos de

Referencia del proceso COT-PGE-UA-005-2017, se establecio;

"... TIPO: Especilica.- DESCRIPCION: Servrb/bs generales al objeto de la
contataci1n. a entidades piblicas o privadas.- TEM?ORALIDAD: 0ltinos s
afios.- NUMERO DE PROyeCTOS S/M/LIRES: (2).- MONTOS
CONTRACTUALES.- Que sumados den et monto de tJSD 10 970,00 {_..f.

La Comisi6n T6cnica en el acta de calificaci6n de 27 de diciembre de 2017, sin criterio

i6cnico ni justificaci6n y al omitir los procedimientos de control y supervisidn en sus

actividades, asignd al referido oferente de RUC XXXX704517001 el puntaje de 9 sobre

15 en la Experiencia Especifica, cuando en su oferta (p69s.49 a 78) constan 10

proyectos ejecutados por 2 683 697 12 USD, cuyo detalle se incluye en el numeral 1 7

EXPERIENCIA DEL OFERENTE; es decir, se ajusld a lo requerido en ios t6rminos de

referencia. Las oferlas para la provisi6n de los servicios requeridos, presentadas por

las empre$as mantuvieron los mismos valores, en iguales condiciones economicas,

lonforme las necesidades institucionales, asi:

004-coT-
PGE-UA OO5

2017

2417.12-27



xxxx226054001

xxxx704517001

109 731 7685 729,36

109 731 76

coT-PGE.UA-003-2017 coT-PGE-UA-005-20{7

85 729,36

De lo expuesto se determin6 que, la Comisi6n Tecnica de los procesos

COI'PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-OO5-2017 del 8 al 29 de diciembre de 2017'

integrada por el Subdirector Administrativo' Jefe de Servicios Administrativos y

l,rantenimiento; y, Analista de Adquisiciones 2' al no observar la exclusi6n de la

convalidaci6n de erores en los pliegos, no requirieron al olerente con RUC

XXXX7O4517O01, aclare la discordancia entre lo exigido en el numeral 6 Metodologia

de trabajo de los t6rminos de referencia y lo detallado en el numeral 1 I Personal t6cnico

requerido, en relaci6n al ejecutivo de cuenta y su back up de la oferta, ni informaron a

la autoridad: y, en la evaluacion del proceso COT-PGE-UA-005'2017, tampoco

observaron que eloferente present6 en su propuesta los proyectos que respaldaban la

experiencia especifica requerida, ocasionando en los 2 procesos de contrataci6n la

descalificaci6n de las ofertas del mismo proveedor' que cumpli6 las condiciones de los

pliegos y terminos de referencia; sin embargo,6stas presentaron para la provisi6n de

los servicios requeridos los m;smos precios y la adjudicada no incidi6

presupuestariamente a los intereses institucionales, prestando el servicio para el cual

fue contratado conforme las cleusulas contractuales; sin guardar relaci6n a los

numerales 20 Metodologia de evaluaci6n y 21.1 Evaluaci6n por puntajs de la

lvletodologia de Evaluaci6n; el articulo 31 Divulgaci6n, lnscripci6n, Aclaraciones y

Moclificaciones, pe{Qlo 7 de los Pliegos de la Ley OrgAnica del Sistema Nacional de

Contratacion Piblica, respecto a la inclusi6n obligatoria de un plazo para la

convalidacion de enores de forma de la oferta; los artlculos 20 Pliegos y 23

Convalidaci6n de errores de forma, de su Regtamento General; el articulo 153 Errores

de forma de la Resoluci6n RE-SERCOP-2o16-0000072, que contiene la codificacion y

actualizaci6n de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contrataci6n

P[blica; y, a las Notmas de Control lnterno 100-03 Responsables del Control lnterno'

40'1-03 Supervisi6n, 406-03 Contrataci6n, leka b) Pliegos.

Con oiicios 0097. 01O'1 y O'165-0001-DNA1-PGE-AI-2022 de 29 de matzo de 2022' se

comunicaron los resultados provisionales a los miembros de las comisiones tecnices de

los procesos COT-PGE-UA-OO3-201 7 y COT-PGE-UA-005-201 7

7



ElAnalista de Adquisiciones 2 en funciones del 1 de enero de 2017 al 3l de diciembre
de 2020 y el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento del 1 de enero de 2017
al 31 de diciembre de 2020, en sus calidades de miembros de las comisiones t6cnicas

de los procesos COI-PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-OO5_2017 det E al 29 de

diciembre de 20'17, en comunicaciones de 14 y 20 de abril de 2022, en t6rminos
similares indicaaon:

"...ro es resporssbilidad de la Comisibn Tecnica, la fase preparatoria del
proceso, su pafiicipaci6n es posteiot a la publicacion del proceso en el podal
del Sercop... de requerir una convalidaci,n de enores el portat del SERCO? lo
habilita autom+ticamerte. . . Rey/.sados tos documentos presentados por la
oferente a quien se le ha puntuado con 15 puntos, por Experiencia Especifica,
sus contratos ejecutados suman un totat de Z'766.123,e1 uSD, monto que es
superior al presentado por Maitetour por el valor de USD 2'60i.6g7.12... en el
acta de calificacidn se procedi, cgnforme los par,metos de evaluacion de la
experiencia especllica (...)".

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario de audiloria; por cuanto, ja

comisi6n T6cnica tiene ra facurtad de solicitar a ra maxima autoridad ras modificaciones

de los pliegos, asi tambien a llevar a cabo la convalidaci6n de errores y el andlisis de
las otertasi sin embargo, no se considerd incluir la convalidaci6n de errores dando lugar
a la descalificaci6n de las ofertas; y, lo referente a la experiencia especlfica, en los
t6rminos de referencia se estabtecid que deben demostrar un monto de 1O 970,00 USD,
por lo que debi6 valorarse con los 15 puntos al proveedor con RUC XXXX7O4S17OO1,
pese a que el otro oferente haya presentado un mayor nlmero de proyectos y montos,
sus ofertas se encontraron en las mismas condiciones economicas.

Posterior a la conferencia final efectuada el 29 de abril de 2022, no se recibieron
respuestas.

Conclusion

En los pliegos de los procesos COT-pcE-UA-OO3-2017 y COT-pcE-UA_00S_2017, para

la paovisi6n de pasajes a6reos nacionales e internacionales, no se incluyo la etapa de
convalidaci6n de errores, y en la calificaci6n de ofertas tampoco se solicit6 aclaracion
respecto al personal tecnico minimo requerido; ademas, en el proceso

.COT-PGE-UA-005-2017 no se consider6 la experiencia especifica, ocasionando ta
i.- .:.ti,.,.



descalificaci6n de las ofertas presentadas por un mismo proveedor que cumplia las

condiciones de los pliegos y t6rminos de referencia; sin embargo' presentaron los

mismos precios. y la oferta adjudicada no incidi6 a los intereses institucionales'

proveyendo el servicio para elcualiue contratado conforme las cleusulas contractuales

Recomendaci6n

Al coordinador Nacional AdministratiYo, Financiero y de Tecnologias de Ia

lntormaci6n

'1. Dispondre y vigilara que las ereas usuarias de los servicios, en la elaboraci6n de

los pliegos de los procesos incluyan la etapa de convalidaci6n de enores de forma

y que los miembros de las comisiones t6cnicas documenten la determinacion de

los puntajes y criterios de calificaci6n de los oferentes, conforme la metodologia

de evaluaci6n establecida, condici6n que se adicionar' en las actas y/o informes

de evaluaci6n.

Expedientes de Pago por adquislcl6n de pasajea a6reos sin analBis para su

adquEici6n

Los conlratos para la provisi6n de pasajes nacionalea, requerian contar con al rnenos

3 propuestas para seleccionar ta tarifa mas convenionte a los intereses institucionales

seg(n se estipul6 en los contratos 026-DNA-2017 v 001-DNA-2018' asi:

"... contrato 026-DNA-2017... cleusuta tercerc'- 1BJETO DEL CONIRAfo" '

z z iEro,ootoaln DE TRABAJ). . La contntista enviata a h Procuraduria

Giniial del Estado al menos lres prcpuestas de pasajes con las rutas so'atadas
v lanfas respeclivas. Dichas ptopuestas deberen 9er enYiadas por medio de

Loil"io 
"n"iont* 

al luncionario encargado de la Administrccon de pasajes

nacionales e nlernacionales para su respecliva revisi'n ' Consegui la melot

tirifa con el meiot itineraio, repBsentando un ahofio parc la Ptocurcduria

General del Estado (...)"

"... Conlrato 001-DNA-2018... ClAusuta tercela.- OBJETO DEL CONTRATO"'
3.2 METODOLAGIA' DE TRABAJO .. Enviar 3 cotizaciones, reseNaci5n y

iiisiin agit y opoauna de /os boletos aereos nacionales dependiendo de las

iutas v aiponb,itiOad lineas adreas en el EcuadoL Conseguir la mejor taifa
coi-ei iejor itinenrio, reprcsenlando un ahorro para la Procuradurla General

t.del Estado (...)".



De la revisi6n a los pagos que respaldan la provisi6n de pasajes nacionales. seg[n

contratos 026-DNA-2017 y 001-ONA-2018 (Anexo 3), suscritos el 4 de julio de 2017 y 2

de enero de 20'18, con la empresa EUROVIAJES & TUR S.A., se evidencid que la

Administradora de los Contratos, a pesar que la contratista remili6 las 3 propuestas

previo a la emisi6n de los boletos aereos, no adjunt6 a los expedientes de pago el

anAlasis para la adquisici6n y no demostr6 que 6stos representaron la mejor opcr6n en

cada caso, en beneficio de los intereses institucaonales, conforme se demuestra a

continuaci6n:

coMooR Mlr E.ordMu

Fuanb: Comunrcaciones de 13 d6 ab l y 9 ds mayo de 2022, pr$enNedos por ta Admiatstradora de to! conlralos

De lo expuesto, se determin6 que la Adminjstradora de los contratos 026-DNA-2017 y

00'1-DNA-2018, en funciones del 12 de julio de 20'17 al l9 de enero de 2018 y del 5 de

enero de 2018 al 11 de enero de 2019, debido a Ia falta de anelisis a las 3 propuestas

remitidas por la agencia de viajes, previa adquisici6n de los tiok€ts aereos y

cumplimiento de las condiciones de contrataci6n de los servicios, en la solicitud y

emisi6n de pasajes nacionales, ocasiono que para el cumplimiento de las comrsrones

de servicios, se adquieran pasajes sin que Iueran la me.ior opci6n a los intereses

institucionales, incumpliendo €l numeral 3.2 Metodologia de trabajo, de la clausula

tercera Objeto del contrato, la clausula d6cima tercera De la Administraci6n, numeral
'13.1, de los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018; los articulos 70 Administraci6n

del Contrato, de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Prblica y 12'1

Administrador del Contrato, de su Reglamento General.

Con oficio 0104-0001-DNA1-PGE-A|-2022 de 29 de marzo de 2022, se comunic6 los

-. resultados provisionales a la Administradora de los contratos-
i-. J at;
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La Administradora de los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, en funciones del

12 de julio de 2017 al 19 de enero de 2018 y del 5 de enero de 2018 al 1 1 de enero de

2019. en comunicaci6n de 13 de abrilde 2022, seffalo:

"...ell estas 6rdenes de pago la nayoria de los funcionarios eran de nivel
Jer\rquico Superiot, los mismos que solicitaban ya (sic) en una aerolinea
especifica y horarios que eran exclusivos para aiustarse a su agenda si bien

es cr'erto en /os aios anteriores no se adjuntb porque no es un rcquisito para el
pago, porque de haber sido rcquisito, ta Dieccion Financiera no hubiese pagada

lodos esos meses, exrbfe una sola cotizaci6n debido a que yo atendia a un
pedido espectfico... como Direclores-.. tenian una aerolinea de preferencia a la

que yo debla dar atenci'n porque segtin sLis itlsrflcaclones esa aerollnea es la
que contaba con los horarios (...)"-

Lo mencionado por la servidora no modifica el comenlario de auditoria, po. cuanto en

los contratos se estableci6 que debia solicitar 3 propuestas, de las cuales se

seleccionaria la que mds convenga a los intereses institucionales, sin que se evidencie

el anelisis efectuado o las consideraciones por las cuales se opt6 por pasajes a un costo

superior, a pesar de las 3 p.opuestas presentadas por el contratista, ademas, no se

evidenci6 que las otras aerolineas no cumplan con los horarios y/o rutas en las cuales

se iba a efecluar la comisidn.

Posterior a la confetencia linal efectuada et 29 de abrll de 2A22,la Administradora de

los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, en comunicaci6n de I de mayo de2022,

manifest6:

''...elrequerir a una misma oompafiia como es el caso de las lineas€dreas como

son TAME que eran en ese entonces una Empresa Eslatal y a LATAM no creo
hayan genercdo alectacign econ'mica a la instituci6n-.. los memorandos y
C;rnisiones de seyicios ttegaban a mi persona previa autgdzaci6n del Director
Nacionat Administrativo y ya incluian dQ forma especifica la aerolinea y sus

horutias.. he lralado que los requeimientos a traves de la agencia de viajes

hayan sido en rcrmjnos de la tarifa mes economica que permilia el reembolso o

cambios de pasaies (...)"

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria, toda vez que no se

evidenc'a que haya remltido en el expediente el anelisis sobre las cotizaciones para

seleccionar los pasaJes nacionales en las rutas y fechas solicitadas con la finelidad de

demostrar que fueron las mes convenientes; ademes, no remiti6 documentaci6n a fln

de verificar que el Director Nacional Adminiskativo era quien autorizaba la adquisicion
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Conclusi6n

En los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, se evidencio que se adquirieron

pasajes aereos nacionales, sin conlar con el andlisis de las 3 propuestas remitidas por

la agencia de viajes, previo a la emisi6n de los boletos, debido a la falta de cumptimiento

de las condiciones de contrataci6n de los servicios en la solicitud y emisi6n de los

boletos, ocasionando que para el cumplimiento de las comisiones de servicros, se

adquieran pasajes sin que haber sido la mejor opcion a los intereses institucionales.

Recomendaci6n

Al Direqtor Nacional Administrativo

2. Dispondra y vorificard que el servidor designado en calidad de Administrador de

los contratos de provasion de pasajes aereos nacionales, adjunte al expediente

el anilisis de las propuestas remitidas po. la agencia de viajes, a fln de

determinar que la selecci6n de la ruta, hora, fecha y valor a cancelar, sean en

beneficao de los inlsreses insiitucionales; caso contrario indicard las razones por

las que se seleccion6 un ticket aereo con un valor supe or.

Anticipo, liquidaci6n y pago de vieticos y subaislenclaa al extorior, con
documentaci6n incompleta

El Procurador General del Estado en el periodo de anelisis, suscribi6 46 Acuerdos
lnstitucionales, elaborados, revisados y aprobados por servidores de la Direccion

Nacional de Administraci6n de Talento Humano, con los cuales autoriz6 las comis,ones

de servicios con remuneraci6n al exterior a los s€rvidores de la instituci6n: Ia Direccion

Nacional Financiera en coordinaci6n con la Direccidn Nacionat de Administraci6n del

Talento Humano, procedio a entregar valores por concepto de viaticos y subsistencias
en el exterior a los servidores de la entidad, realizando lgs c6lculos en funcion de,os
dias y ciudades, autorizados en los Acuerdos lnstitucionales.

De 57 CURS de pagos, por concepto de vieticos y subsistencias al exterior. se observo

lo siguiente:j. J.,-tt
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En 57 casos, se omiti6 previo al inicio de cada comisi6n, la elaboracidn del

formulario de solicitud de vieticos, movilizaciones y subsistencias para el

cumplimiento de tareas ollciales o servicios institucionales en el exterior' y se

cuente con la cerlificacidn presupuestaria de disponibilidad de fondos' adjunta a

los pedidos de anticipos de viaticos y subsistencias, emitida por el 6rea Financiera'

Anexo 4.

En 42 casos. la Direcci6n Nacional Financiera, no elabor6 el Fotmulario de

liquidaci6n de los vi6ticos, a base de los justificativos o informes presentados por

los servidores, limitando verificar el nimero de dias efectivamente utilizados'

Anexo 5.

En 8 kamites, se cancel6 un dia completo de vi6ticos cuando correspondia

subsistencias, cuyas diferencias ascienden a 1 327,70 USD, en comparaci6n a los

valores pagados por el Srea Financiera, Anexo 6

Conoficioo0S0-DNA1-PGE-A|-2O22delOdefebrerode2022,sesolicitoalaDirectora

Nacional Financie€ se informe respec{o al criterio legal para omitir la elaboraci6n del

Formulario de solicilud de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior'

documento que no se encontr6 adjunto en los referidos CURS, quien con oficio

PGE-DNF-2022-00017 de 23 de mismo mes y afio, mariif€std:

".. . a la presenle fecha, estd (stc) adm,,/slra ci6n da cumptimiento a lo sefralado

"i J i,ir"r"t de viAltcos .. de ta Resotuciln N' Z3 'Reglamento quo noma la

aulotizaci,n de gastos, pagos y contrataciones de la Procuraduda General del

Estado (...)".

De lo expuesto, se determin6:

Los servido.es responsables de la revisi6n y aprobaci6n de los Acuerdos

lnstitucionales para las comisiones de servicio alexterior, a cargo de la Jefe de

la Gesti6n T6cnica del Talento Humano del 1 de enero de 2017 al 31 de

diciembre de 2020; Subdirectores de Administraci6n del Talento Humano del 1

de maQo de 2017 al 8 de ociubre de 2020. del 25 de septiembre d€ 201a al 31

de diciemb.e de 2020; Director Nacional de Administraci6n del Talento Humano'

Encargado del 31 de julio al 31 de agosio de 2018i Di'ector Nacional de

Administraci6n del Talento Humano del 1 de enero de 2017 al30 de junio de
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20'18i del 3 de septiembre de 20'18 al 31 de djciembre de 2020; y, como Directo.

Nacional de Administraci6n del Talento Humano, Subrogante del 23 de febrero

de 2A17 al 31 de agosto de 2018, y, del 18 at 23 de octubre de 2018, debldo a

la falta de aplicaci6n de procedimientos de control, verificacion y supervlsi6n en

sus funciones, no vigilaron se cumplan los procedimientos en la presentaci6n del

formulario de solicitud de viaticos, movilizaciones y slbststencias para el

cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales en el exierior, el

reporte de la ceriificaci6n presupuestaria, previo el inicio de cada comisi6n; Ios

responsables de establecer y aplicar el control previo al registro de la

informaci6n, elaboraci6n de los CURS con la documentacidn de respaldo, y

control de las operaciones financieras en la utilizacion de los recursos

instjtucionales, regular las actividades de pago y tramitar los pagos con la

documenlacion de respaldo, a cargo det Analista de Contabilidad Senior del i
de enero de 2017 al 1 de noviembre de 2018; Analista de Contabilidad 2 det 1

de enero de 2017 al 1 de diciembre de 2020, tambien Jefe de Conlabilidad,

Subrogante del 3'1 de jutio al 1B de agosto de 2017; Analista de Contabitidad

S6nior del 1 de diciembre de 2018 al 1 de maeo de 2019: Analista de

Contabilidad S6nior del 1 de maRo de 2019 al 1 de febrero de 2020; Analista de

Contabilidad Senior del 3 de febrero at 31 de diciembre de 2020: ta Jefe de
Contabilidad del 1 de enero de 2Oj7 al3i de diciembre de 2020; y, Jefe de

Iesoreria del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020, debido a la falta

control procedieron a tramitar la liquidaci6n de las comisiones de servicjos srn

vigilar se cumplan los procedimientos desde la autorizacion de la comisi6n haste

la liquidacion y pago de los vr,ticos, se aplique el celculo efectivo de los dias
utilizados en las comisiones, ocasionando que se inice la comisi6n de servtcros

al exterior de los seryidores sin autorizaci6n previa y el conocimiento de

disponibilidad de recursos, impidi6 se conozca los dias efectivamente utilizados
previo a la autorizaci6n del gasto, y se reconozca el pago de dias completos

cuando correspondian a subsistencias por 1 327,70 USD; por su parte, los

servidores que asistieron a Ias comisiones de servicios al exterior, del 1 de enero

de 2017 al 31 de diciembre de 2020, debido a la omislon de la normativa y
procedimientos establecidos para este proceso, percibieron el pago de viaticos

como dias completos, cuando correspondia subsistencjas, segrn CURs 238 de

2 de tebrcro de 2017: 1734 de 10 de mayo de 20171 3217 de 17 de agosto de| ,:,.,,
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2017, 47?1y 4999 de 7 y 19 de diciembre de 2017: y' 341 de 5 de febrero de

2018.

Situaciones por las que se incumpli6 el Reglamento que norma la autorizaci6n de

gastos, pagos y contrataciones de la Procuraduria General del Estado, emitido con

Resolucion 023 de 1 de septiembre de 2015, en el articulo 7, nimero 7 2 Vieticos, letra

b); el Acuerdo Ministerial MRL-2011-0005'1 de 21 de febrero de 2011, Reglamento para

el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los

servidores y obreros pllblicos, articulos 4 Del vietico en el exterior, 6 De las

subsistencias, 15 De las delegaciones de representaci6n oficial del pais, 18 De la

responsabilidad del pago de viaticos, 19 Liquidaci6n de vielicos, 20 Del presupuesto y

21 De los informes del cumplimiento de servicios institucionales en el exterior; el

Acuerdo Ministerial 998 de 23 de diciembre de 2014. Reglamento de viajes al exteriori

y, en el oxteriorl de los servidores ptlblicos de las instituciones de la Administraci6n

P0blica Central, institucional y que dependen de la Funci6n Eiecutiva (APCID), articulo

6 Documentos habilitantes; el Manual de Descripcion, Valoraci6n y clasificaci6n de

Puestos, expedido mediante Resoluci6n 053 de la Procuraduria Generaldel Estado' de

2 de agosto de 2012, que desqibe las responsabilidades del Director Nacional de

Administraci6n del Talento Humano, Subdireclor de Administraci6n del Talento

Humano, Jefe de Gesli6n T6cnica del Talento Humano, delJefe de Contabilidad' Jefe

de Tesoreria, Analista de contabilidad 2 (Control lntemo) y Analista de Contabilidad

S6nior (Control lnterno).

Ademds, inobservaron las Normas de Control lntemo 401-03 $upervisi6n

402-02 Conttol prevjo al compromiso, ntmero 2,402-03 Control previo al devengado'

nomeros 1 y 2, 403-08 Control previo al pago, Ietra c), 40544 Documentaci6n de

respaldo y su archivo,4OS-07 Formularios y documentos, y 405-03Anticipos de fondos'

Con oficios 0106 a 0161-0001-DNA1-PGE-A!2022 de 29 de mazo de 202?' ee

comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados

El Jefe de Tesoreria, del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020' en comunrcaci6n

de 12 de abril de 2022, manifest6:

"...e1 AcLrcrdo era suscrito y aprobado por b Mexima Autoidad era sumillado a

la Direcci,n Nacionat Financiera para que realice el cdlculo y pago del anticipo "
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eran tramitados . _. por la unidad de contabilidad donde se registraba una cuenta
contable, las cuentas contables no generan ceiificaci6n presupuestaria sin
embarga pata prcceder con el mismo se rcalizaha la veificacion de la
disponibilidad de fon.tos de Ia paiida Vi'ticos y Subsistencias al Exteiar...la
Procuraduria Genenl del Estada at iticia de cada afio cgntaba con et
presupuesto aprobado por parte del Ministerio de Finanzas en Ia que, a trav'sdel slslema e-Srgef se conocia los valores asignados en cada iten
presupuestaria como: vi^ticos al interior, vidticos al exterior, pasales al inteiar.
pasajes al exteior, lo que permitia contar con la disponibitidad iresupueslaria(...)".

El criterio del servidor no justifica el comentario de auditoria, por cuanto, en los CURs
se incluy6 la liquidaci6n de los valores cancelados segun los informes de comrslon y

respaldos presentados, evidencijndose que en los casos referidos no se cumplio con la
constataci6n de los dias efectivamenle utilizados en comparaci6n con las actividades
reportadas y las aprobadas, previo al pago.

La Jefe de la Gesti6n Tecnica del Talento Humano, del 1 de enero de 20.17 at 31 de
diciembre de 2020, eo comunicaci6n de 13 de abrilde 2022. seffato:

"...Mi competencia era revisar la documentaci,tl necesaria (invitaciones,
procesos y fechas de juicios, entre otros) par cada unode los casos dependiendo
de la especilicidad del nismo, previos a ta revisi1n del proyecto de Ac'uerdo parc
la susc,pci,n del sefror procurador General del Estado.'.. et Lnico documento
habilitante para la autorizacton de viajes alexterior es el Acuetdo o Resoluci,n
expedido pot la mexima autoridad, sobre la base de tos regueimientas de las
unidades administrativas, para el cumplimiento de sus funciones. por lo que
denlro de las competencias asignadas ta Dirccci'n Nacional de Administraci,n
del Talenta Humano cumpli6 cotl el prcceso de aulonzacian de vtaia aloxteior
pata que las dilerentes unidades admingtrativas continien con ei proceso de
acuerdo a sus competencias . procedi con ta revisi'n de los proyectos de
Acuerdospara losviajes alexlenorde los seNtdotes... de acuetdoa la normative
legal vigente...las actividades det peiit del puesto de Jefe de la Gesti'n Tecnica
del Talento Humano, se encuentran entocadas a la gestidn t6cnica, diferente a
las de la gesti5n adminislrativa, sin embargo, por disposici6n de tas autordades
de la Dirccci'n a ese fecha se procedio a apoyar en la revisi'n de los acuerdas( .)"

Lo expuesto por la servidora no moditica el comentario de auditoria, puesto que, eJ

formulario de solicitud de vidticos y el reporte de la certificaci6n presupuestaria, no se
presentaron previa elaboraci6n de los Acuerdos 117 y 127. que constan en los CURS
764 de 10 de marzo de 2017 y 3107 de 5 de octubre de 2018, respectivamente.

El Subdirector de Administraci6n del Talento Humano del 1 de marzo de 20.i7 al 8 de

octubre de 2020, quien se desempe66 tambi6n Director como Nacional de
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Administraci6ndelTalentoHumano,Encargado,del3ldejulioal3ldeagostode20lS

en comunicaci6n de 13 de abril de 2022, mencion6:

"... En ningin caso mi competencia contemptb toma de deci$iones -- mi

competencia era revisar la docufientaci,n necesaia (invitaciones' procesos y

i"ii{u"ii iri"i* enlre otros) por cada uno de los casos .dependiendo 
de la

;;r;;t;ld;i det mismo' previos a la etaborcci\n y rcvision del Poyeclo de

A-[*rii iiru tu 
"r""ripcin 

del seffor Procurador General del Estado ( ')"'

Lo expuesto por el servidor no moditica el comentario de auditoria' toda vez que' no

vigil6 se presente el respaldo de la invilaci6n, tramites a realizar y justiflcaci6n que

respalde la comisi6n alexterior, pagada con CUR 506, y la presentaci6n delformulario

de soliciiud de vieticos y el reporte de la cedificaci6n presupuestaria previa elaboraci6n

revisi6n y aprobaci6n de los Acuerdos que constan en los CURS 3067 '721' 722'2954'

2969, 4268, 314 Y 506.

La Jefe de Contabilidad del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020 en

comunicaci6n de 14 de abril de 2022 mencion6:

"...ta Diecai,n de Tatento Humano era ta responsable de recopilar' revisar y

,iuiorui ii" acuerdos de la Comisi6n para que la Maxma Auloddad los

Ziitii,e. ..t ,iati"o al exterior eran trcmitados como un anticipo de vi4ticos pot

t[ iiiii ie co,ntatitiaad donde se registraba una cuenta contable' /as cuenlas'ior;Lii"i'g"r"u, 
ceftificacion preiupuestaia".' la Procuradurla General del

i"i;kro J iria'o AA prriodo fiscal ponla ;n conocimiento de la Dieccidn Nacional

Ji ilaniftcaciln, ei presupueslo aprobado por paie del Ministeno de Finanzas

ii et iue, a travie" aei sislema e-s;gef se c onocla los valores asignados en cada

Item Presulueslario (.. )".

El Analista de Contabilidad S6nior del 3 de febrero al 31 de diciembre de 2020 en

comunicaci6n de '18 de abril de 2022' no present6 obseryaciones a la omisi6n del

formulariodesolicituddevieticos,reportedelacertificaci6npresupuestariayformulario

de liquidaci6n de viSticos.

Lo reterido por los servidores no modirica el com€ntario de auditoria' en raz6n de que

no aplicaron procedimientos en el controt previo y no solicitaron la presentaci6n de los

mencionados documentos, en la revisi6n y autorizaci6n para dar continuidad al pago'

Poslerior a la conferencia final, se recibieron las siguientes respuestas:
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El Analista de Contabilidad S6nior, del 3 de febrero al 3'1 de diciembre de 2020. en

comunicacion de 5 de mayo de 2022, en rclaci6n al formulario de solicitud de viilicos al

exterior, sefial6:

" . . .nunca se me indicb por pade de jefes itlmediatos y auloridades superlores /a
obligatoriedad de adjuntar el relerido documento: ademAs, dentra de mis
primeras acciones.. en todos /os casos se ev/dercra que por paie de la
Procuraduria Generaldel Estado nunca requirieron dellormulario de salicitud de
vi,ticos, movilizaciones y subsr'stenclas para el cumplimiento de tareas oliciales
o seryiclos camo documento habilitante -.. no pude de ninguna manera haber
puesto objecidn al pago (...)".

Lo expuesto por el servidor ratiflca el comentario de auditoria en relacidn a la omislon

delformulario de solicitud de vieticos y la falta de revisi6n de Ia presentacidn y apiicaci6n

de dicho documento en el control previo de todos los CURS en anelisis. No justific6 la

falta del reporle de certificaci6n presupuestaria en cada caso y liquidaci6n de las

comisiones, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

La Directora Nacional de Asuntos lnternacionales y Arbitraje, del 1 de enero de 2017 al

30 de julio de 2018, en comunicaci6n de 6 de mayo de 2022. no justifico tos pagos de

las comisiones a Washington DC - Estados Unidos de America, el dia 20 de enero de

2017, pagado como dia completo cuando correspondia subsistencias, dado que elviaje

inici6 ese dia a las 23h43, seg[n CUR 238 de 2 de febrero de 2017; a La Haya - Paises

Ba.ios, el dia 19 de enero de 2018, pagado como dia completo cuando corespondia

subsistencias, porque el viaje inici6 a las 17h40, segin CUR 341 de 5 de febrero de

2018, y, a Viena - Austria, el dia 25 de noviembre de 2017, pagado como dia compteto

cuando correspondia subsistencias, porque el viaje inici6 ese dia a las 17h40; en este

viaje tambi6n el30 de noviembre de 2017 repodado sin aclividades en el informe de la

comisi6n de servicios, segin CUR 4721 de 7 de diciembre de 2017; por lo indicado, no

se modifica el comentario de audatoria.

El Jefe de Tesoreria, del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020. en comunicaci6n

de I de mayo de 2022, senal6:

"... Con respeclo a la documentaci'n que justitica la autorizacion inicial de los
viajes al exterior... para cumplir tareas oficiales o serv/blos institucionales
derivados de las fuuciores de /os puestos de los seNidores y actividades afines
a la PGE; 6stos tueron revisados y aprobados por los servidores de la D!rcccion
Nacionalde Talenta Humano. En micalidad de Jefe de Tesoreria, miobligacion
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p ncipal era la de lamilar en forma apoiuna ante el Ministetio de Finanzas el
paga de vieticos, en base al Acuerdo fimado por el Procurador General de

Estado- -. et infome de las comlslores de sevicios por pafte de los funcionaios,
eran remitidos con mayar detalle a la m,xima autoridad o el Dhector
depaftamental respectivo, dado el cariicler de reser'/ados de la mayoria de los
procesos que se trafi itan ante organismos internacionales ( . .)".

El control previo al pago incluye la revisi6n delcumplimiento de la base legal relacionada

a la solicilud, autorizaci6n, liquidaci6n y pago de vieticos, y al omilirse el formulario de

solicitud de vieticos, el reporte de la ceriiflcaci6n presupuestaria, la liquidaci6n de los

valores cancelados segln los informes de comisi6n, respaldos presentados y la

verificaci6n de tos dias efectivamente utilizadgs en dichas comisiones, no cumpli6 con

as actividades relacionaclas a su funcion como Jefe de Tesoreria, por lal razdn no

nrodifica el comentario de auditoria.

El Director Nacional de Administraci6n del Talento Humano, del 3 de septiembre de

2018 al 31 de diciembre de 2020, y el Subdirector de Administraci6n delTalento Humano

del 25 de septiembre de 20'18 al 31 de diciembre de 2020, tambi6n Direclor Nacional de

Administraci6n del Talento Humano, Subroganie, del 18 al 23 de octubre de 2018, en

comunicacion de I de r:'ayo de 2022, en iguales t6rminos refirieron que la autorizacion

de los viajes al exterior para cumplirtareas oficiales o servicios institucionales derivedos

de las funciones de un puesto, corresponde a la mexima autoridad a trav6s de la

respectiva resoluci6n o acuerdo; no obsiante. no se pronuncian respecto a la omisi6n

del reporte de la certificaci6n presupuestaria y requerimiento delformulario de solicitud

de viaticos, previa revision y aprobaci6n de los acuerdos institucionales, raz6n por la

cual no se modifica el comentario de auditoria.

El Subdirector de Administraci6n del Talento Humano, del 1 de mazo de 2017 al B de

octubre de 2020. tambien Director Nacional de Administracion del Talento Humano'

Encargado, del 31 de julio al 31 de agosto de 2018; y, la Jefe de la Gesti6n T6cnica de'

Talenlo Humano, del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020' ambos en

comunicacion de 9 de mayo de 2A22, se ratificaron en sus respuestas de '13 de abril de

2022, ademes exPresaron:

" .. el unico documento habililante para la autorizacion de viajes al exterior es el
Acuerdo o Resaluci'n expedido por la m'xima autoridad-- el abietivo de tal

exqencia se cumpti6 mediante el rcquerimiento que por memoranda lo hacian
/os respectivos Directarcs de tas difercntes unldades. . en la que se precisaba

. por qub y para qud de la aomisian a cumplirse en el exlerior .. En ]a instituci6n
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NA existe el proceditniento para la emision de Acuerdos para viajes al exte ar. .

en lo relerenle a la cedificaci'n presupuestaria, cle acuerdo a los numerales 3_2 1

y 3.2.3 del Estaluto Org4nico por procesos de ta procuraduria General det
Estado sefiala: .--i-2.1 Gesti6n Financiera: Es responsabte de la administraci1n
de los recursos financieros, de la elaboracion y ejecucion det presupuesto... na
es de mi competencia la verificaci'n de ]a existencia de recursos financiercs ni
administraci'n de los mismos (...)".

Lo expuesto por los servidores no modilica el comentario de auditoria, puesto que, el

formulario de solicltud de vidticos y el reporte de la certificacion presupuestaria, no se

presenlaron previa elaboraci6n y aprobacidn de los Acuerdos lnstttucionales ro que no

fue observado ni reportado, por consiguienie, no se modifica el comentario de auditoria

El Director Nacional de Derechos Humanos, del 1 de enero de 2Oj7 al30 de julio de

2018, quien ademds se desempefio como Subprocurador General del Estado.

Subrogante, del 1 de febrero al 30 de julio de 2018, en comunicacion de 9 de mayo de

2022,,efiri6.

"-..cada viaje se realizo conforme a una agenda previamente establecida por el
6rgano interancional (sic) al que se visilaba. Seria una irresponsabjlidad que los
funcionarios no alcancen a /as cltas o audiencias fijadas por temas de
movilizaci1n lomando en cuenta adam^s que para ambos deslinos no existen
desde Ecuador vuelos diectos porlo que es necesatio trasladarse et dia anleior
(.. )".

El servidor no present6 los justificativos de los pagos en las comisiones de servicios a
Ginebra - Suiza el 28 de abril de 2017, cancelado como dia complgto cuando

correspondia subsistencias, dado que el viaje inicio a tas 20h40, segin CUR 1734 de

10 de mayo de 2017 a Ginebra - Suiza et 5 de agosto de 2017, pagado como dia

completo cuando corespondia subsistencias, porque el viaje inicj6 a las 16h05, seg[n
CUR 3217 de 17 de agosto de 20i 7; y, a Washington DC - Estados Unidos de America

el 3 de diciembre de 2017, pagado como dia completo cuando correspondia
subsjstencias, porque el viaje inici6 a las 23h35, seg0n CUR 4999 de .19 de diciembre

de 2017, razon por la cual la observaci6n de auditoria se mantiene.

La Analista de Contabilidad 2 del 1 de enero de 2017 at 1 de diciembre de 2020 y Jefe

de Contabilidad, Subrogante, del 3'1 de julio al 'tB de agosto de 2017, en comunicacion

de 14 de mayo de 2022, refiri6 que la Direcci6n Naeional Financiera iniciaba el proceso

de cilcuio del anticipo de viilicos con el Acuerdo, y respecto a los documentos de
respaldo era la Direcci6n Nacional de Talento Humano el drea responsable de
,.t 1. 
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recopilartos, donde adem6s se archivaron de manera lntegra Lo referido no modifica

el comentario de auditoria porque como responsable de la revision y kemite para el

registro del pago, no se cont6 con la documentaci6n exigida y tampoco se verific6 el

calculo aplicado en cada caso.

Conclusi6n

En 57 CURS por concepto de pago de vieticos y subsistencias al exterior, se observ6

documentaci6n incompletaren la elaboraci6n delAcuerdo lnstitucional de autorizaci6n,

y, erores en elcilculo de los viaticos cuando cotrespondia el pago por subsistencjas'

debido a la falta de procedimientas unificados de control y omisi6n de la normativa

aplicable, g€nerando daferencias en los pagos por 1 327,70 USD

Recomendaciones

Al Procurador General del Estado

3. Dispondra y vigilara al Director Nacional de Asesoria Juridica lnstitucional, la

emisi6n de normativa institucional que incluya y consolide la base legal y aquella

aplicable y relacionada con la autorizaci6n inicial, anlicipo, liquidacion y Pago de

vidticos y subsistencias en el exterior de los servidores de la Procuraduria

General del Estado.

4. Dispondr6 y vigilare al Director Nacronal de Administraci6n delTalento Humano

que previa elaboraci6n. .evisi6n y aprobacion de los Acuerdos lnstitucionales

para las comisiones de servicios al exterior, se cuente cdn el Formulario de

Solicitud de Vie{cos del servidor beneficiario' el repoaie de la certificaci6n

presupuestaria, y demgs documentaci6n que justifique las comisiones de

seryicios al exterior

Al coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

lnfo.maci6n

5. Dispondre y vigilard al Director Nacional Financiero, en el trimite de

autorizaci6n, anticipo, liquidaci6n y pago de viaiicos y subsislencias al extelior
:,

21



inc&air 6om &,m& fi.Hfffi ilr r{ep d F.rlnuHilr {lb 8qfide d da

\M,.aripoooretn(|(fi*&fE*{*ffibt dtE rffirbbAslxst
k€erelr, diiftffi 6d#*y.r[For*d*b* tBffin.6\fitrooql
.ddh*i ps..l F.g6 8s r68ta d ofli*&.*th.gr9 a€N&r*r& h tgs
d. r& y nietrrd dc Brffis,.ilfuts *erkirh da !*qEsrithrt
oftdHe.

EI




