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Ref: Inferme aprobado el LO22-0)- 27

Quito DM,

Sehor

Procurador General del Estado
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los contratos de bienes y servicios,
su uso y destino, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el
31 de diciembre de 2020.

El examen especial se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de gque la informacion y la documentacion examinada no
contienen exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones
gue constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente, : ;
/ A - ’—"’/——1‘
AL i

Ing. Doris Ruby Mejia Menéndez
Directora Nacional de Auditoria Interna
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria General del Estado, se efectud en cumplimiento
a la orden de trabajo 0002-DNA1-PGE-Al-2021 de 21 de mayo de 2021, con cargo al
Plan Anual de Control del 2021 de la Direccidn de Auditoria Interna.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

deméas normativa aplicables al alcance del examen.

- \Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas

y financieras relacionadas con el alcance del examen.

Alcance del examen

Comprendio el andlisis a ias fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago de los contratos de bienes y servicios, su uso y destino, par el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y & 31 de diciembre de 2020

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 235, sefala que la
Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la
Procuradora o Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro

anos.
Estructura organica
Para el cumplimiento de su mision, visidn y objetivos estratégicos, la Procuraduria

General del Estado, en el articulo 9, del Capitulo V de la Estructura Descriptiva, del

Estatuto Organico por Procesos, expedido con Resolucion 108 de 24 de agosto de 2017,

) se establecen los siguientes procesos internos, relacionados con la accion de control:
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PROCESOQS HABILITANTES

SUBPROCESOS DE APQYO

¢ (estidn Financiera

o Gestion Presupuestaria

o Gestion Contable

o Gestidn de Tesoreria

o Gestion de Nomina

s Gestidon Administrativa

o Elaboracién del Plan Anual de Compras

o Gestidn de Adquisiciones

o Gestion de Servicios

o Gestion de Bienes

Monte de recursos examinados

Los recursos examinados ascienden a 1 029 977,65 USD, que corresponden a 61

procesos de contratacién, Anexo 2, de acuerdo al siguiente detalle:

Afos
Adquisiciones de bien 2018 2019 2020 Total
qu.s.c::rrl:icios = N° N° N° Totales USD procesos
Valor USD Valor USD Valor USD
Procesos Procesos Procesos

Contratacidn directa 1 45 590,00 0 0,00 5} 0,00 45 550,00 1
Cotizacion 1 141 590,00 0 0,00 0 0,00 141 950,00 1
Licitacign 1 59 676,561 o] 0,00 0 0,00 5967561 1
Reégimen Especial 2 9603,40 2 60 023,34 Q 2,00 69 626,74 4
Sybasta Inversa 3 83 405,85 11 479 415,63 0 0,00 562 821,48 14
infimas cuantias 12 20 598,22 8 34 076,25 10 23541,31 78 215,78 30
Procedimientos especiales 4 43 345,68 2 5 520,00 0 0,00 48 865,68 &
Catalogo Eiectronico 4 23191,36 0 0,00 0 0,00 23 191,36 4

TOTALES 28 427 401,12 23 579 035,22 10 23 541,31 1029977,65 23"

(*} 2018-08-01

Fuente: Direccion Nacional Administrativa

Servidores relacionados

Anexo 1
L e




CAPITULOC Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

En el examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes en tos informes
de Auditoria Interna y Externa, aprobados por la Contraloria General del Estado, por el
periodo comprendido entre el 1 de agosto del 2017 y el 31 de diciembre del 2019; cuyos
resultados constan en el informe DNA1-0069-2020, aprobado el 28 de octubre de 2020,
y comunicado al Procurador General del Estado con oficio EMS-00392-DNA1-2020 de
13 de noviembre de mismo ano, se emitieron 2 recomendaciones, e incluyd el
seguimiento a 1 recomendacion del informe DNA1-0047-2019, y 2 recomendaciones
constantes en el informe DNAI-A[-0276-2019, estableciéndose que 2 de ellas se
encuentran cumplidas y 3 parcialmente, al 31 de diciembre de 2020, como se expone a

continuacion:

Titulo del comentario: Informe DNA1-0047-2019 “Proceso de efecucion coactiva
2016-CAJ2-0388, sequido por el Juzgado Especial Sequndo de Coactiva dei Municipio
del Disfrito Metropolitano de Quito”

Recomendacion 1 del informe DNA1-0069-2020, dirigida al Procurador General del

Estado, expresa:

“... Insistird ante el Ministerio de Economia y Finanzas, y coordinara se efectien
las acciones correspondientes del tramite solicitado por el Juez Especial de
Coactivas del Municipio del distrito Metropolifano de Quito, respecto al juicio
coactivo 2016-CAJ2-00388, y solicitara se informe sobre las acciones a
efectuarse para la extincion de la obfigacion (...)"

Situacion actual

La Directora Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje, Subrogante, mediante
oficios 14609 y 14736 de 1 y 13 de julio de 2021, respectivamente, remitio

documentacion que contiene:

- Oficio 174R de 19 de agosto de 2020, generado por el Procurador Generai del
Estado, dirigido al Procurador Metropolitano, requiriendo informacion
actuatizada de las obligaciones que la compania Occidental mantiene pendiente

/" con el Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito.

e T
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- Oficio GADDMQ-PM-2020-2036-0 de 25 de agosto de 2020, generado por el
Procurador Metropolitano, dirigido al Procurador General del Estado, que
contiene |os oficios GADDMQ-DMT-2020-0335-M y GADDMQ-DMF-2020-0712-
O, con el detalle de las acciones en tramite con el contribuyente QCCIDENTAL
EXPLORATION AND PRO, que totalizan cinco rubros por 6 353,23 USD, con la
condicion de COACTIVADO.

- Oficio 177R de 17 de septiembre de 2020, suscrito por la Directora Nacional de
Asuntos Internacionales y Arbitraje, dirigido al Viceministro de Finanzas y
Coordinador General Juridico de! Ministerio de Economia y Finanzas, con el cual
se presentd la informacion del Distrito Metropolitano de Quito, refacionada con

el cumplimiento de los documentos Settlement Agreement y Ecuador Release.

- Oficio 11779 de 24 de diciembre de 2020, suscrito por el Procurador General del
Estado, dirigido al Ministro de Economia y Finanzas, solicitando se informe sobre
las acciones realizadas en relacion al requerimiento de Occidental, respecto de
los valores pendientes de pago que impiden el proceso de liquidacion y cierre de

la sucursal en Ecuador.

De lo referido se evidencia la continuidad de las acciones hasta el 31 de diciembre de
2020; no obstante, el cumplimiente de la recomendacién se mantiene pendiente de las
gestiones por parte del Ministerioc de Economia y Finanzas, en atencién al proceso
coactivo que inicio el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por cuanto a efecto
de las comunicaciones remitidas y coordinacion efectuada desde la Procuraduria
General de Estado, no se concluyd el tramite del juicio coactivo 2016-CAJ2-00388,
tampoco se obtuvo respuesta al reguerimiento del 24 de diciembre de 2020, por lo que,
se solicito se informe sobre las acciones a efectuarse, razon por la cual, se considera

parcialmente cumplida.

Mediante oficios 026 y 027-Al-2021 de 22 y 23 de septiembre de 2021, se solicito al Jefe
de Coactivas del Municipio del Distritc Metropolitano de Quito y Coordinadora General
Juridice del Ministerio de Economia y Finanzas, respectivamente, se informe sobre el
estado actual del proceso de ejecucidon coactiva 2016-CAJ2-0388; al respecto, la
Coordinadora General Juridico del Ministerio de Economia y Finanzas, en oficio MEF-
CGJ-2021-0166-0 de 5 de octubre de 2021, requirié una extension del plazo para remitir
respuesta, esto es hasta el 19 de octubre de 2021, sin recibirla; y, el Jefe de Coactivas
del Municipio del Distritc Metropolitano de Quito, en oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-
\,7 Clonfen



1213-M de 6 de octubre de 2021, presentd el detalle de las acciones efectuadas hasta

el 8 de septiembre de 2021, ante el Ministerio de Economia y Finanzas.

Titulo del comentario: Informe DNAI-AI-0276-2019 “No se conciuyo la toma fisica de
inventarios anual, ni se elabord los informes sucintos para aprobacion de la maxima

autoridad”,

Recomendacion 2 del informe DNA1-0069-2020, dirigida al Procurador General del

Estado, senala:

“.. Dispondra y supervisara al Coordinador Nacional Administrativo Financiero
elabore un cronograma con las recomendaciones parcialmente cumplidas, que
contengan un detalle de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y
medios documentales de verificacion; e informe periddicamente el avance, con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos
previstos en la Ley Organica de la Conlraloria General del Estado; a fin de
mejorar la gestion institucional y evitar efectos futuros que pongan en riesgo las
operaciones administrativas, financieras y de ofra indole (...)".

El cronograma de las recomendaciones parcialmente cumplidas, se relaciona con la
recomendacion 1 del informe DNAI-AI-0276-2019, que detalla:

“... Al Coordinador Nacional Administrativo Financiero. - 1. Dispondra y
verificara que el Director Nacional Administrativo coordine con el Jefe de
Servicios Administrativos y Mantenimiento y Guardalmacén, concluyan el ditimo
proceso de la toma fisica de inventarios de los bienes de larga duracion de la
matriz presente el informe pertinente para aprobacion de la maxima autoridad;
v, posteriormente se comunique y traslade el informe y sus resultados a fa
Direccién Financiera para la conciliacion y ajusles de saldos de ser el caso, fo
gue permitird la presentacion razonable de saldos (...)"

Situacion actual

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, elaboroé el 9 de noviembre de 2020,
el cronograma incluyendo la recomendacion parcialmente cumplida, cuyas acciones de

implementacidn se resumen asi:

- La recomendacion 1 del informe DNAI-AI-0276-2019, se encontrd en proceso,
por cuanto el Director Nacional Administrativo, con memorando 422-DNA-2020
de 8 de junio de 2020, remitid el informe de |la constatacién fisica del afio 2019
al Procurador General del Estado, quien aprobo el documento mediante sumilla
inserta en memorando 034-CNAF-2020 de 2 de julio de 2020; y, el tramite de

' revision y entrega del informe con los resultados, al Director Nacicnal Financiero,

e s
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para la conciliacién y ajuste de saldos, se encontré pendiente al 31 de diciembre
de 2020, por parte del Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, y el
Guardalmaceén, debido al cambio del responsable de bienes y a la nueva

constatacion entre el saliente y el entrante.
Conclusién

Del seguimiento efectuado al cumplimiento de 5 recomendaciones, constantes en el
informe DNA1-0069-2020, aprobado por |la Contraloria General del Estado durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero 2018 v el 31 de diciembre de 2020, se
establecié que 2 recomendaciones se cumplieron y 3 parcialmente, por cuanto a pesar
de las insistencias al Ministeric de Economia y Finanzas, no se ha concretado las
acciones que permitan concluir el juicio coactivo interpuesto por el DM de Quito; asi
también, aun cuanto se ha efectuado la constatacion a los bienes de larga duracion por
el afio 2019, se encontrd pendiente la entrega del informe con sus resultados al Director
Financiero, para proceder con la conciliacién y la presentacion de saldos actualizados,

debido a la transicion entre el guardaimaceén entrante y saliente.
Recomendacion
Al Procurador General del Estado

1. Dispendra al Coordinador Nacional Administrativo Financiero, elabore un
cronograma con las recomendaciones parcialmente cumplidas que contenga los
responsables de su cumplimiento, acciones, plazos y medios documentales de
verificacion, e informe periddicamente el avance, a fin de asegurar su
implementacion, mejorar la gestion institucional y evitar efectos futuros que
pongan en riesgo las operaciones administrativas, financieras y de otra indole,

de lo cual supervisara su aplicacian.

Variaciones en la planificacién de contrataciones

En la Procuraduria General del Estado, la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
le corresponde a la Direccion Nacional Administrativa, con la revision y supervision de
la Coordinacién Nacional Administrativa Financiera, que posteriormente se denomind

Coordinacion Nacional Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacion,

AL



l.os Planes Anuales de Contrataciones de la Procuraduria General det Estado, de los
anos 2018, 2019 y 2020, sufrieron variaciones respecto a incrementos y decrementos
de montos, exclusion e inclusion de nuevas contrataciones, y en otros casos anulacion

de procesos planificados inicialmente.

Mediante Resolucion suscrita por el Procurador General del Estado, o su delegado, con
el respaldo de las motivaciones de las areas usuarias, se aprobaron las reformas al
PAC; estos cambios fueron revisados y aprobades por la Direccion Nacional

Administrativa y Coordinacién Nacional Administrativa Financiera, respectivamente.

El Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la Informacién
con oficioc PGE-CNAF-2021-0030 de 13 de julioc de 2021, remitid el detalle de las
modificaciones al PAC de los afios 2018, 2019 y 2020, de los cuales se evidencid que
se incluyeron 70 nuevas contrataciones por 979 116,48 USD, entre ellas, servicios de
internet, capacitacion, vigilancia, transporte de personal, mantenimiento de vehiculos,
segun se detalla en Anexc 3; ademas, las exclusiones e inclusiones de las

contratacicnes mas relevantes, se describen en el Anexo 4.

De lo referido se observé que los Directores Nacionales Administratives, en funciones
del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de 2019, del 9 de julio al 14 de octubre de 2019,
del 15 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020; y, los Coordinadores Nacionales
Administrativos Financieros, en funciones del 1 de noviembre de 2018 al 1 de junio de
2019, del 1 de junio al 14 de octubre de 2019, y del 14 de octubre de 2019 al 31 de
diciembre de 2020, revisaron y aprobaron, en su orden, la inclusién de nuevas
necesidades que dieron lugar a las reformas de los Planes Anuales de Contrataciones,
evidenciandose variaciones en la planificacion para cumplir los objetivos y necesidades
institucionales, por cuanto los cambios correspondieron a tramites y procesos
previsibles que debieron estimarse anticipadamente, tampocc realizaron una evaluacion
periddica de la ejecucion del PAC, ocasionando que para la inclusion de las 70
contrataciones al PAC, se modificd y elimind otras contrataciones previamente
planificadas, de las cuales se desconocen si los procesos efecto de los cambios y
reprogramaciones fueron ejecutados; incumpliendo lo previsto en el articulo 59 del
Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, que incluye

como funcién de la Direccidn Nacional Administrativa:

“...3. Preparar conjuntamente con el Director Nacional Financiero el Plan Anual
de Contrataciones (FAC), bajo la coordinacién y supervision del Coordinador
Nacional Administrativo Financiero; y, evaluar la ejecucion del mismo {...)"




Asi también, el inciso final del articulo 25 Del Plan Anual de Contratacion, del
Reglamento General a la LOSNCP; e inobservaron, la Norma de Control Interno 406-02

Planificacion.

Con oficios 0177 y 0189 a 0193-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 y 16 de agosto de

2021; se comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados.

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, en funciones del 14 de octubre de
2019 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0190-0002-DNA1-PGE-AI-2021,
con oficio PGE-CNAF-2021-0036 de 23 de agosto de 2021, refirio:

“... Las modificaciones la mayoria de los casos corresponden a ajustes en
montos de actividades planificadas debido a las actualizaciones de estudios de
mercado realizados, asi como al tiempo de ejecucion por lo que es necesario fa
correccion hacia procesos plurianuales.- En el afic 2020 se declara la
emergencia sanitaria por la COVID 19 y se dispone el teletrabajo del sector
publico por fo que resulté necesario realfizar los ajustes a la planificacion de
actividades y procesos de confratacion, re priorizando necesidades, montos y
plazos, que respondan a la realidad vivida en ese afo (...)"

El servidor no justifica la inclusién de nuevas contrataciones en las reformas al PAC y si
aquellas gue se reprogramaron se cumplieron posteriormente, tampoco refiere respecto

a la faita de evaluacién de tos planes, por lo cual, el comentario no se modifica.

El Director Nacional Administrativo, en funciones del 15 de octubre de 2019 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0177-0002-DNA1-PGE-AI-2021, con
memorando PGE-DNA-2021-1041 de 25 de agosto 2021, senalo:

“... Al inicio del afio fiscal 2020 para realizar la subida del PAC, se descargé las
partidas presupuestarias cargadas en el SOCE y no se contaba con los recursos
suficientes para las contrataciones, por o tanto conforme se certifica la
asignacion de los recursos economicos por parte del Ministerio de Finanzas y se
fondean las partidas, se realizaron las reformas al PAC ... Las inclusiones de
nuevas contrataciones responden a procesos emergentes requeridos por fas
areas misionales de la PGE ... el Ministerio de Finanzas, como politica fiscal de
ahorro publico ha realizado varios recortes y disminuciones de las asignaciones
presupuestarias, lo que obligd a que se prioricen los procesos de contratacion

(..)"

Lo referido por el servidor no medifica el comentario de Auditoria, considerande que |a
inclusién de los procesos de emergencia se encuentra exentos del PAC, conforme lo
prevé el inciso segundo del articulo 25 del RGLOSNCP; tampoco se justifico si aquellas
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planificadas que se eliminaron fueron incluidas con posterioridad, entre ellas

mantenimiento de equipos, readecuacion de oficinas, peritaje e impresion de libro.

El Director Nacional Administrativo, del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de 2019, en
respuesta al oficio 0193-DNA1-PGE-AI-2021, mediante comunicacion de 31 de agosto
de 2021, indico:

“...3 reformas son las que corresponden a mi periodo, dichas reformas fueron
producto de modificaciones presupuestarios (sic) que se habilitaron por parte de
fa Coordinacion Administrativa Financiera. Dicha liberacion de recursos, dieron
fa posibilidad de incorporar nuevas contrataciones en beneficio de la institucion

(..)"

El servidor no justificd si las 3 reformas, relacionadas con el alquiler de radios de
comunicacion, servicio de actualizacion de imagen institucional y pintura de las oficinas
de Cuenca, que dieron lugar a la inclusion de nuevas contrataciones, tienen relacion
con los objetivos de la institucion, v si aguellas planificadas que se eliminaron fueron
consideradas en otros periodos, tales como impresion de librg, mantenimiento de
equipos y readecuacion de oficinas, por tal razén no se modifica el comentario de
Auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 25 de
octubre de 2021, el Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, en
funciones del 1 de noviembre de 2018 al 1 de junio de 2019, en comunicacion de 4 de

noviembre de 2021, sefald:

“..3.3. Elimpacto de fa programacion en fa compra publica y en la gestién
presupueslaria es evidente, porque toda actividad contractual de las
instituciones publicas conlleva siempre la inmovifizacion aufomatica de recursos
presupuestarios, por lo tanto, la programacion de fa compra pablica va a afectar
al proceso de gestion presupuestaria {...) la ley no prevé un numero minimo ni
maximo para las modificaciones en el PAC, pero si es necesario subir al Sistema
una Resolucion Administrativa firmada por fa Maxima Autoridad o su delegado
para cualquier modificacion al PAC (...) 3.7. Las modificaciones af PAC que se
realizaron durante mi gestién obedecen a las necesidades institucionales que
debian cumplirse y utilizar de la mejor manera los recursos disponibles (...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica el comentario de Auditoria, porque no existe
evidencia documental de la justificacion para disminuir e incrementar las contrataciones
en las reformas al PAC, en observacion a lo previsto en ef articulo 288 de |a Constitucion

[ de la Republica del Ecuador.
i
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Conclusién

Se incluyeron nuevas contrataciones que dieron lugar a las reformas de los Planes
Anuales de Contrataciones, evidenciandose variaciones en la planificacion de los
procesos de contratacion para cumplir los objetivos y necesidades institucionales, por
cuanto los cambios correspondieron a tramites y procesos previsibles que debieron
estimarse anticipadamente, ocasionando se emitan 70 reformas al PAC, Ia inclusién,
modificacién o eliminacion de otras contrataciones planificadas, de las cuales se
desconoce si los procesos efecto de los cambios fueron ejecutados, al no haberse

realizado una evaluacion periddica de la ejecucion del PAC.
Recomendacién
Al Procurador General del Estado

2. Dispondra y vigilara que el Coardinador Nacional Administrativo, Financiero y de
Tecnologias de la Informacion, y el Director Nacional Administrativo, respaiden
documentadamente las reformas al PAC, sobre la base de las necesidades
institucionales y requerimiento de las areas usuarias; ademas, coordinaran la
elaboracion del informe anual de evaluacion del PAC, cuya informacion sera

analizada y reportada por la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion.
Presupuesto referencial con justificativos incompletos

Previo al inicio de los procesos de contratacion, para establecer el presupuesto
referencial que se incluyd en los estudios de mercado, no se respaldé el criterio de
seleccidn de los proveedores, tampoco se consideraron las contrataciones anteriores,

determinandose en 11 procesos lo siguiente:

- Enel procesao CDC-PGE-001-2018, presentado el 6 de noviembre de 2018, para
la consultoria del fortalecimiento de la gestién institucional de la Procuraduria
General del Estado, el Jefe de Planificacion y Evaluacién, en funciones del 1 de
agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del
estudio de mercado, no justifico el criterio de seleccion de los oferentes
FORUMCONSULTOR CIA. LTDA,, y ALDIR CIA. LTDA., para que presenten sus
cotizaciones y establecer el presupuesto referencial de 47 000,00 USD mas IVA;
el Director Nacional de Planificacion e Inversiéon en funciones del 16 de agosto
de 2018 al 1 de septiembre de 2019, responsable de la revisién del estudio de
mercado, no observd la falta de analisis de consultorias similares y de

justificativos respecto al criterio de seleccién de oferentes y la presentacion de
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las cotizaciones, ni requirié se lo incluya en el estudio que fundamente la
determinacion del presupuesto referencial; y el Coordinador Nacional de
Planificacién en funciones del 1 de agosto de 2018 al 14 de octubre de 2019,
responsable de la aprobacién del estudio de mercado, no revisé se cuente con
el analisis de contrataciones similares y justificativos del criterio de seleccion de
las ofertas que fundamentaron el estudio de mercado y el establecimiento del

presupuesto referencial, previo su aprobacion.

En el proceso RE-PGE-005-2018, presentado el 14 de diciembre de 2018, para
el servicio de disefio, implementacién y transferencia de conocimientos de
medios digitales oficiales, la Coordinadora Institucional en funciones del 15 de
agosto de 2018 al 1 de marzo de 2019, responsable de la elaboracion del estudio
de mercado, no considero el analisis de contrataciones similares al servicio de
disefio, implementacion y transferencia de conoccimientes de medios digitales,
tampoco se encentro en el expediente el justificativo del criterio de seleccion de
los oferentes PGV PUBLICIDAD CIA. LTDA., y AWEN, los requerimientos de
cotizacion y las respuestas, para establecer el presupuesto referencial
de 6 790,00 USD mas IVA.

En el proceso SIE-PGE-001-2019, de 18 de septiembre de 2019, para
capacitacion de la Procuraduria General del Estado, el Jefe de Gestién de
Desarrollo del Talento Humano 2 en funciones del 1 de agosto de 2018 al 24 de
septiembre de 2019 y la Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31
de diciembre de 2020, responsables de la elaboracion del estudio de mercado;
el Subdirector de Administracion del Talento Humano en funciones del 25 de
septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020 y el Subdirector Administrativo
en funciones del 10 de julio al 15 de noviembre de 2019, responsables de la
revision del estudic de mercado; y, el Director Nacional de Administracidn del
Talento Humano en funciones del 3 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre
de 2020 y la Directora Nacional Administrativa en funciones del 9 de julio al 14
de octubre de 2019, aprobadores del estudio de mercado, omitieron contar con
las contrataciones similares de capacitacion, tampoco respaldaron el criterio de
seleccion de tres cotizaciones sin descripcion de la razén social, para establecer

el presupuesto referencial de 15 327,00 USD mas IVA.

En el proceso SIE-PGEDR1-003-2019, de 16 de abril de 2019, para la
adquisicion de 68 téners v 8 drums para la Direccion Regional 1, el Experto

Regional en Servicios Administrativos y Mantenimiente, en funciones del 1 de
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agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, como responsable de la elaboracion
del estudio de mercado, no considero los precios de la contratacion similar
referida en dicho analisis, tampoco respaldd el criterio de seleccion de tres
cotizaciones sin descripcion de la razén social, para establecer el presupuesto
referencial de 12 559,40 USD mas IVA, y los requerimientos de cotizacion como

sustento del referido estudio.

- En el proceso RE-PGE-UA-002-2019, de 28 de enero de 2019, para la
contratacion del servicio de monitoreo digital de noticias en medios de
comunicacion social y redes sociales, la Jefe de Comunicacion Social en
funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsabie de
la elaboracion del estudio de mercadeo vy del presupuesto referencial; y, la
Coordinadora Institucional en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de marzo
de 2019, responsable de la aprobacion del estudio de mercado y términos de
referencia, no cbservaron que el estudio se elaboro sin considerar anteriores
contrataciones para el monitoreo digital de noticias, tampoco respaldaron el
criterio de seleccion de los tres proveedores para establecer el presupuesto
referencial de 18 960,00 USD mas IVA, no incluyeron los requerimientos de las
proformas, considerando las empresas SMART COMUNICACIONES Y
MONITOREO SMARTCOMMSA S.A., y ESTADISTICA Y SERVICIOS DE
CONTROL PUBLICITARIO ESCOPUSA S.A., gue mantenian accionistas en
comun y cuyos establecimientos eran iguales; ademas, la proforma de CARPIO
& PUBLICIDAD, corresponde a una persona natural que no se relacioné con el

objeto a contratarse.

- En el proceso SIE-PGE-UA-004-2019, de 6 de mayo de 2019, para el servicio y
administracion de hosting seguro para los sitios web's y blog’s, la Jefe de
Informatica en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la elaboracion del estudio de mercado, no respaidd el criterio de
seleccion de los proveedores Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Telconet 5. A., Telefonica Ecuador (OTECEL S.A.), Centurylink y Punto
Net, para establecer el presupuesto referencial de 13 960,00 USD mas IVA; v,
el Director Nacianal Administrativo en funciones del 27 de agosto del 2018 al 9
de julio del 2019, quien aproba el estudio de mercado, no verifico la justificacion

de seleccion de los proveedores.

- En el proceso RE-PGE-001-2019, de 1 de agoste de 2019, para el servicio de

socializacion de la cooperacion interinstitucional entre la Corte Interamericana
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de Derechos Humanos y el estado ecuatoriano, a traves de la gestion de la
Procuraduria General del Estado en €l ambito de Derechos Humanos, la Jefe de
Comunicacion Social en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre
de 2020, responsable de la elaberacion del estudio de mercado; y, el Asesor de
Despacho - Asesor 2, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre
de 2020, responsable de |a aprobacién del estudio de mercado, no respaldaron
el criterio de seleccién de los oferentes INNOVACION EN MARKETING
INVENTIVA CIA. LTDA, DGMC ECUADOR y PRODUCTORA MAO
COMUNICACION ESTRATEGICA MAOFILMS CIA. LTDA,, para establecer el
presupuesto referencial de 41 071,43 USD mas IVA.

En el proceso SIE-PGE-007-2018, de 12 de noviembre de 2018, para la
adquisicion de téners, el Asistente de la Gestion Técnica del Talento Humano,
en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable
de la elaboracion del estudio de mercado; el Jefe de Servicios Administrativos y
Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, responsable de la revision del estudio de mercado; y, el Director Nacional
Administrativo en funciones del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de 2019,
responsable de la aprobacidn del estudio, no respaldaron el criterio de seleccion
de las 3 casas comerciales sin razén social, para establecer el presupuesto
referencial de 73 681,82 USD mas IVA.

En el proceso SIE-PGE-UA-005-2019, de 20 de mayo de 2019, para el servicio
de mantenimiento de proteccion para el correo electronico, la Analista de
Tecnologias de la Informacion 2, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de |la elaboracion del estudio de mercado, no
respaldd el criterio de seleccion de los dos proveedores EBTEL y SATELITE,
para establecer el presupuesto referencial de 31 700,60 USD mas IVA, cuando
refirio inicialmente gque se requirié la proforma a 7 empresas; y, el Director
Nacional Administrativo en funciones del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de
2019, responsable de la aprobacidon del estudio de mercade, no verificd la

justificacién de seleccion de los proveedores.

En el proceso SIE-PGE-UA-008-2018, de 29 de noviembre de 2018, para el
servicios de un taller automotriz multimarca para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor, el Oficinista en funciones del 1 de
agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del

AP RV NYC Y

14



[

estudio de mercado; la Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2,
en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020; y, el Jefe de
Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de 2018
al 31 de diciembre de 2020, responsables de ia revision del estudio de mercado,
no respaldaron el criterio de seleccién de las empresas AZETA CAR y VALLEJO
ARAUJO S.A., para establecer el presupuesto referencial de 35 357,14 USD
mas IVA, tampoco adjuntaron en el expediente del proceso el Anexo 1 que hace
referencia al nomero de oferentes; asi también, el Director Nacional
Administrativo en funciones del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de 2019, quien
aprobd el estudio de mercado, no verifico la justificacion del criterio de seleccion

de los proveedores y la documentacién de respaldo de su elaboracién.

- En el proceso SIE-PGE-UA-011-2019, de 6 de noviembre de 2019, para el
servicio de transporte del personal en la ciudad de Quito, el Oficinista en
funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de
la elaboracidn del estudio de mercado, la Analista de Servicios Administrativos y
Mantenimiento 2, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, responsable de la revision de! estudio de mercado, el Jefe de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la revision del estudio de mercado; vy, el
Subdirector Administrativo, en funciones del 10 de julio al 15 de noviembre de
2019, responsable de la aprobacion del estudio de mercado, no respaldaron el
criterio de seleccion de los oferentes PROESTUR S.A., y TRANSFURGOSTIL
C.A., para establecer el presupuesto referencial de 32 480,53 USD.

Situaciones que no permitieron justificar la determinacion del presupuesto referencial,
para las contrataciones de consultoria, transferencia de conocimientos, capacitacion,
adquisicion de consumibles, monitoreo digital, servicio de hosting, mantenimiento vy
proteccién de correos ingtitucionales, mantenimiento del parque automotor y transparte
del personal; ademas, en otros procesos de contratacién se limitd la concurrencia de
oferentes y obtener mejores alternativas en los servicios a contratarse para el
fortalecimiento institucional, transferencia de conccimiento, socializacion de la
cooperacion interinstitucional con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y

monitoreo de medios, del cual tampoco permitid independencia entre oferentes.

Lo referido incumplid¢ los principios de concurrencia, trato justo, oportunidad,
transparencia y participacion nacional, establecidos en el articulo 4 Principios, de la
QML[—L C}Z
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LOSNCP; el articulo 64.2 Presentacion de ofertas en cumplimiento de los principios y
objetivos del Sistema Nacional de Contratacidon Puablica, de la Resolucion
RE-SERCCOP-2016-0000072, reformado con Resolucién RE-SERCOP-2017-0000075

de 1 de marzo de 2017, que expresa:

i

. Las ofertas por parte de los participantes en los procedimientos de
contratacion publica, deben ser presentadas de manera independiente y sin
conexion o vinculacién con oiras ofertas, personas, compafiias o grupos
participantes en dicho procedimiento, yva sea de forma explicifa o en forma
oculta.- La conexidn o vinculacion de ofertas ya sea de forma explicita o en forma
ocuita con ofras ofertas, personas, comparias 0 grupos participantes en un
procedimiento de conltratacién publica se encontrara definida en la metodologia
que para el efecto emita el Servicio Nacional de Contratacion Puablica, misma
que sera publicada en el Portal Institucional def SERCOP. Dicha metodologia
podré ser modificada, por lo que, bastara su notificacion y publicacion de dicho
Portal.- En caso de que se identifique la existencia de vinculaciones o
conexiones con ofras ofertas, personas, compafias o grupos participantes en
dicho procedimientos, ya sea de forma explicita o en forma oculta, con el fin de
cumplir, garantizar, asegurar y exigir 108 principios y objetivos del Sisterna
Nacional de Contratacion Publica entre los que se encuentra la concurrencia,
frato justo, igualdad, asi como, garantizar la transparencia evitando la
discrecionalidad en los procedimientas de confratacion publica, y precautelar los
intereses institucionales y del Estado, las ofertas seran descalificadas de manera
automatica en dicho procedimiento de contratacion (...)".

El articulo 2 de |a Resolucion SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018, que

refiere el contenido minimo del presupuesto referencial, asi:

“...1. Analisis del bien o servicio a ser adquirido: caracteristicas técnicas, el
origen (nacional, importado o ambos), facilidad de adquisicién en el mercado,
numero de oferentes, riesgo cambiario en caso de que el precio no este
expresado en ddlares; 2. Considerar los monfos de adjudicaciones similares
realizadas en anos pasados, 3. Tomar en cuenta la variacion de precios locales
e/o importados, sequn corresponda. De ser necesario fraer los montos a valores
presentes, considerando la inflacién (nacional e/o internacional); es decir,
realizar el andlisis a precios actuales,; 4. Considerar la posibilidad de la existencia
de productos o servicios sustitutos mas eficientes; y, 5. Proformas de
proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar{...)"

E inobservaron, la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo v su

archivo.

Con oficios 0114 a 0124, 0127 a 0129, 0138 a 0140, 0143, 0160, 0168 vy
0171-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto de 2021; y, 0185, 0189 vy
0193-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 16 de mismo mes y ano, se comunico los resultados

provisionales a los servidores relacionados, recibiendo los siguientes puntos de vista:

(. e Claie,
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La Analista de Tecnologias de la Informacién 2, en funciones del 1 de agosto de 2018
al 31 de diciembre de 2020, responsable de la elaboracién del estudio de mercado del
proceso SIE-PGE-UA-005-2019, referente al servicio de proteccién para correo
electronico institucional, en respuesta al oficio 0140-0002-DNA1-PGE-AI-2021,

mediante comunicacion de 17 de agosto de 2021, manifestd:

“... A pesar de recibir la invitacién, muchos proveedores no contestan al correo
electronico o envian respuestas indicando que no tienen el producto o no les
interesa trabajar con el estado por falta de pago (...)".

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la revisioén del estudic de mercado del
proceso SIE-PGE-007-2018, para la adquisicion de toners, en respuesta al oficio
0138-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante comunicacién de 19 de agosto de 2021,

expreso;

“... Para establecer el presupuesto referencial se solicitaron cotizaciones a varios
establecimientfos comerciales a fravés de correos electrénicos, visitas a los
almacenes y por via telefonica, obteniendo respuesta unicamente por parte de los
tres proveedoares referidos en el estudio de mercado (...)"

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0138-0002-DNA1-PGE-AI-2021;
y, la Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2, en funciones del 1 de
agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio
0127-0002-DNA1-PGE-AI-2021, en calidad de responsables de la revision de estudio
de mercado del proceso SIE-PGE-UA-008-2018, relacionado con el servicio de taller
automotriz, mediante comunicaciones de 19 y 20 de agosto de 2021, respectivamente,

en términos similares, mencionaron:

“... El proceso SIE-PGE-UA-008-2018 ... se llevé a cabo... en el portal del Sistema
Oficial de Contratacion Publica SERCOP, siendo esta entidad la encargada y
responsable de realizar la convocatoria a los 7.819 oferentes registrados en el
RUP... unicamente dos oferentes respondieron {...)"

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficic 0138-0002-DNA1-PGE-AI-2021;
y, la Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2, en funciones del 1 de
agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio
0127-0002-DNA1-PGE-AI-2021; como responsables de la revision del estudio de
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mercado del proceso SIE-PGE-UA-011-2019, para el servicio de transporte del
personal, mediante comunicaciones de 19y 20 de agosto de 2021, respectivamente, en

similares términos expresaron:

“...se solicitaron cotizaciones a ofras empresas de transporte a través de correos
electronicos y llamadas telefonicas sin obtener respuesta favorable, salvo las dos
colizaciones obtenidas con Contratistas de la Entidad de afios anteriores como
son PROESTUR y TRANSFURGOSTIL. {...)".

La Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso SIE-PGE-001-2019,
referente al servicio de capacitacion, en respuesta al oficio 0139-0002-DNA1-PGE-AI-
2021, con oficio 003-PM-2021 de 18 de agosto de 2021, el Subdirector de
Administracién del Talento Humano en funciones del 25 de septiembre de 2018 al 31
de diciembre de 2020, responsable de Ia revision del indicado estudio de mercado, en
respuesta al oficio 0120-0002-DNA1-PGE-AI-2021; y, el Director Nacional de
Administracion del Talento Humano, en funciones del 3 de septiembre de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la aprobacion del referido estudio de mercado, en
respuesta al oficio 0122-0002-DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacion de 20 de agosto

de 2021, en términos similares, indicaron:

“... No se publicé en los términos de referencia el desglose del presupuesto
referencial, pues dicha informacion consta en el estudic de mercado, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 1 de la Resolucion

{...)"
El Jefe de Gestion de Desarrollo del Talento Humano 2, en funciones del 1 de agosto
de 2018 al 24 de septiembre de 2019, responsable de la elaboracion del estudio de
mercado proceso SIE-PGE-001-2019, relacicnado con el servicio de capacitacion, en
respuesta al oficio 0121-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante oficio 001-OGN-2021 de

20 de agosto de 2021, menciond:

“...al lratarse de cursos especificos determinados en la deteccion de
necesidades de capacitacion de los servidores de la Procuraduria General del
Estado, remitidos en el Plan Anual de Capacitacion, aprobado por la méaxima
autoridad, no se encontrd procesos similares en ofras instituciones def sector
pablico (...}

El Director Nacional de Planificacion e Inversion, en funciones del 16 de agosto de 2018
al 1 de septiembre de 2019, responsable de la revision del estudio de mercado del
proceso CDC-PGE-001-2018, respecto a la consultoria para el fortalecimiento de la
gestion institucional, en respuesta al oficio 0116-002-DNA1-PGE-AI-2021, en
i al o~
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comunicacion de 21 de agosto de 2021, detalld la secuencia del contenido del estudio

de mercado, y ademas sefald:

"...se cumplio con el debido analisis de consultorias similares realizadas en otras
entidades del sector publico, debido a que la Procuraduria General del Estado
no realizé consultorias similares hasta la fecha de preparacion del estudio de
mercado (...)"

El Coordinador Nacional de Planificacién, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 14
de octubre de 2019, responsable de la aprobacidn del estudio de mercado del proceso
CDC-PGE-001-2018, relacionado con la consultoria para el fortalecimiento de la gestion
institucional, en respuesta al oficioc 0114-002-DNA1-PGE-AI-2021, con oficio
PGE-CNAF-2021-0037 de 23 de agosto de 2021, indico:

“...Unicamente se realiz0 una aclualizacion y mejoramiento de los procesos
institucionales ... se hace referencia a procesos similares realizados por otras
entidades, muestra doce procesos relacionados ... £n el numero 3 de Estudio
de Mercado, (sic) realiza un analisis de las variaciones de precios {...)"

El Jefe de Planificacion y Evaluacion, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso
CDC-PGE-001-2018, referente a la consultoria para el fortalecimiento de la gestion
instifucional, en respuesta al oficio 0115-002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante

comunicacién de 23 de agosto de 2021, expreso;

“...se hizo una revision de consullorias de Fortalecimiento de fa Gestion
institucional, que dadas las caracferisticas de la Procuraduria General del
Estado ninguna se ajustaba a los requerimientos de la misma (...)".

La Jefe de Informatica, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, responsable de la elaboracion del estudic de mercado del proceso
SIE-PGE-UA-004-2019, para el servicio y administracion de hosting seguro, en
respuesta al oficio 0143-DNA1-PGE-AI-2021, con oficio PGE-DNTI-UI-2021-0009 de 23
de agosto de 2021, indico:

"...se realiza una investigacion de mercado en el internet identificando empresas
nacionales que pueden ofrecer servicios a los requeridos por la Entidad, también
se consideran proveedores que han tenido buena referencia en el cumplimiento
de confratos u ordenes de compra con la PGE, a esfe grupo de empresas se
requieren proformas mediante llamadas telefonicas o mediante correo
electronico (...}
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El Experto Regional de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1
de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del estudio
de mercado del proceso SIE-PGEDR1-003-2019, para la adguisicion de 68 toners y 8
drums, en respuesta al oficio 0123-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante comunicacion
de 23 de agosto de 2021, expreso:

*..el estudio de mercado publicado, se enmarcé en oblener el presupuesto
referencial, analizando las necesidades de la institucion en relacion al costo-
beneficio de la contratacion ... el cédigo SIE-PGEDR1-001-2018 del afic 2018,
que se considerd en el estudio de mercado, fue la primera contratacion para
adquisicion de téner (...)"

La Jefe de Comunicacion Social, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la elaboracién del estudio de mercado de los
procesos RE-PGE-UA-002-2019 y RE-PGE-001-2019, para el servicio de monitoreo de
noticias y socializacion de la cooperacidn interinstitucional, respectivamente, en
respuesta al oficio 0124-DNA1-PGE-AI-2021, mediante oficio 2021-001-EVAM-EE-PGE
de 24 de agosto de 2021, menciond:

“... enel 2019, la Direccion Nacional Administrativa no exigia que se adjunten a
los procesos preparatorios, los pedidos de proformas... las proformas se
entregaban en fisico por parte de los representantes de las empresas (...)"
El Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la elaboracion del estudio de mercado de los procesos SIE-PGE-UA-
008-2018 y SIE-PGE-UA-011-2019 para el servicio de un taller automotriz y transporte
de personal, respectivamente, en respuesta al oficio 0129-DNA1-PGE-AI-2021, en

comunicacion de 27 de agesio de 2021, refirid:

“... Proceso SIE-PGE-UA-008-2018 ... los montos de adjudicacion de procesos
anteriores de los afios 2017 y 2018... fueron considerados para la determinacién
del presupuesto referencial, cuya explicacion se encuentra en el nimero 3 del
estudio de mercado... FProceso SIE-PGE-UA-011-2019... se utilizo
adjudicaciones similares de afios anteriores y colizaciones del mercado (...)"

El Asistente de la Gestién Técnica del Talento Humano, del 1 de agosto de 2018 al 31
de diciembre de 2020, responsable de |a elaboracién del estudio de mercado del
procesc SIE-PGE-007-2018, para la adquisicidon de téners, en respuesta al oficio
0128-DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacion de 30 de agosto de 2021, refirio:

“ ..se solicitaron cotfizaciones a varios establecimientos comerciales a través de
’,”\ correos electronicos, visitas a los almacenes y por via telefonica, obteniendo
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respuesta tnicamente por parte de los tres proveedores... se consideré la oferta
de menor precio presentada por el proveedor 1(...)"

El Director Nacional Administrativo, del 27 de agosto de 2018 al 9 de julic de 2019,
responsable de la aprobacion del estudio de mercado del proceso SIE-PGE-007-2018,
para la adquisicion de téners, en respuesta al oficio 0117-DNA1-PGE-AI-2021, en

comunicacién de 31 de agosto de 2021, indicod:

"... Si bien es cierto, dentro del CPC que contiene el proceso de adquisicion
cuenta con 4.615 proveedores registrados, también es cierto que se cumplio con
lo establecido en la normativa legal... No existe normativa alguna donde se
especifique a quien invitar (...)"

La Coordinadora Institucional, en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de marzo de
2019, responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso RE-PGE-005-
2018; y, responsable de la aprobacion del estudio de mercado del proceso RE-PGE-
UA-002-2019, para la transferencia de conocimientos de medios digitales y servicio de
monitoreo digital de noticias, respectivamente, en respuesta al oficio 0118-0002-DNA1-
PGE-AI-2021, en comunicacion de 31 de agosto de 2021, indico:

“...Proceso RE-PGE-005-2018... al realizar la busqueda en el portal bajo el
criterio de la pagina no se encuentran procesos similares realizados por la PGE,
siendo facil de comprobar, ya que la misma no contaba con canales digitales de
cormunicacion masiva, mas alla de fa pagina web... Hasta la fecha en la cual se
levant6 el Estudio de Mercado, 14 de diciembre de 2018, no se requeria que la
solicitud a los proveedores se incluyera dentro de los procesos... no era
mandatorio incluir los pedidos a los proveedores en la fecha en la que ef proceso
mencionado fue elaborado (...)".

“...Proceso RE-PGE-UA-002-2019... la verificacion de los proveedores es
responsabilidad unica del area administrativa encargada, a quien se soficité la
autorizacion para el inicio de (sic) proceso... los aspectos fécnicos como
verificacion a detalle de proveedores, servicios y detalles administrativos Je
corresponden af area administrativa financiera (...)".

Lo referido por los servidores no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto no se
respaldo documentadamente el criterio aplicado para la seleccion de proveedores en el
estudio de mercado, que dio lugar al establecimiento del presupuesto referencial,
tampoco se remitieron en todos los casos, los correos electronicos con los cuales se
solicitd la presentacion de proformas y la negacion de participar de otros oferentes;
ademas, no se justificod la omisién de contrataciones similares. Asimismo, referente a
la consultoria para el fortalecimiento de la gestion institucional, lo indicado por el servidor
no modifica el comentario de Auditoria, toda vez que en la revision de los once procesos

referidos, no se evidencid el periodo de seleccidn para dicho analisis; ademas, el
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contenido de la consultoria del Fortalecimiento de la Gestion Institucionat, incluyd
condiciones generales de gestidn y administracidén, cabe indicar que, de enero a
noviembre de 2018, se publicaron en el portal de compras publicas 24 procesos

relacionados.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 25 de

octubre de 2021, se recibieron los siguientes puntos de vista:

La Analista de Tecnologias de la Infermacion 2, en funciones del 1 de agosto de 2018
al 31 de diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del estudio de mercado del
proceso SIE-PGE-UA-005-2019, para el servicio de mantenimiento de proteccion del
correo electronico, segun comunicacion de 26 de octubre de 2021, expuso entre otros
puntos de vista que para seleccionar a los posibles oferentes se realiza una
investigacion en internet de los productos disponibles en el mercado, finalizada la
investigacion de los productos que cumplen las expectativas de la PGE, se buscan
distribuidores autorizados o representantes del producto, se contacta y solicita
demostracion; sin embargo, el criterio de seleccion de los proveedores no se
documentid, en razén de haber realizado la blusqueda por llamadas telefénicas y

entrevistas personales, lo que tampoco justifica lo comentado por Auditoria.

El Asescr de Despacho - Asesor 2, del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de |a aprobacion del estudic de mercado del proceso RE-PGE-001-2019,
para el servicio de socializacidn de 1a cooperacion interinstitucional, en comunicacion
de 28 de octubre de 2021, refiric que la Jefe de Comunicacion y su equipo revisaron
contrataciones similares al objeto en el portal del SERCOP, y demuestra que existen
ocho contratos de organizacion de eventos institucionales con presupuestos similares;
situacion que ratifica el comentario de Auditoria respecto a la omision en la revision de
contrataciones anteriores y el criterio de seleccion de los proveedores, para establecer

el presupuesto referencial.

La Coordinadora Institucional, en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de marzo de
2019, responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso RE-PGE-005-
2018, para el servicio de diseno, implementacién y transferencia de conocimientos de
medios digitales oficiales; y, responsable aprobacion estudio de mercado proceso
RE-PGE-UA-002-2019, para el servicio de monitoreo digital de noticias, en
comunicacion de 29 de octubre de 2021, se ratifico en lo expuesto en su comunicacion

; .de 1 de septiembre de 2021, indicando, ademas:
AL s
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“...la Coordinacion institucional —cumpiiendo su misién — analizé y sugirié la
creacion de canales digitales de la Procuraduria General delf Estado para dar a
conocer de manera directa su trabajo y acciones. - Cabe destacar que, hasta
ese momento, la entidad no contaba con medios digitales de difusién masiva.
Por tal razon se inicia el proceso de contratacion... Hasta la fecha en la cual se
levanto el estudio de mercado, 14 de diciermbre de 2018, no se requeria que la
solicitud a los proveedores se incluyera dentro de los procesos... la proforma
mas baja es la considerada para continuar el proceso de contratacion (...)".

La servidora tampoco justificod el criterio técnico de seleccion de los proveedores para el
establecimiento  del presupuesto referencial; todo acto administrative debe
documentarse para respaidar [as aclividades encomendadas y permitir el control

posterior, por lo gue, el comentaric se mantiene.

La Jefe de Informatica, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso
SIE-PGE-UA-004-2019, para el servicio y administracion de hosting seguro, con oficio
001-MFS-Al-2021 de 4 de noviembre de 2021, sefiald:

“...para la elaboracion del estudio de mercado ... se notificé a cinco empresas
reconocidas en el mercado nacional y que de acuerdo a procesos historicos de
esta Procuraduria, han tenido interés en concursar con fa PGE y, que ademas,
se ha verificado cuentan con infraestructura acorde a las necesidades
institucionales (...)".

Lo referido por la servidora no modifica lo comentado, por cuanto, no justifico el criterio
de seleccion de las 5 proformas, cuando existian 1.000 proveedores para brindar el

servicio de internet y hosting.

La Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, con
oficio 021-PM-2021 de 4 de noviembre de 2021, y, el Jefe de Gestion de Desarrollo del
Talento Humano 2, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 24 de septiembre de 2019,
ambos responsables de la elaboracion del estudio de mercado del proceso
SIE-PGE-001-2019, relacionado con el servicio de capacitacion, en comunicacién de 9
de noviembre de 2021, respectivamente, en terminos similares, expresaron que para
determinar el presupuesto referencial se considerd la oferta de menor precio del
proveedor 1, la que cumplia can los requerimientos solicitados que resultd beneficioso
para los intereses de la institucion, lo que no medifica el comentario de Auditoria, por no
justificar el criterio de seleccién de los proveedores para determinar et presupuesto

referencial.
LawcedTe 5 0L,
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El Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, como
responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso SIE-PGE-UA-008-
2018, para el servicio de un taller automotriz, y responsable de la elaboracion del estudio
de mercado del proceso SIE-PGE-UA-011-2019, para el servicio de transporte
institucional, en comunicacion de 4 de noviembre de 2021, se ratifico en lo expuesto en
la respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, por tal razén, no se modifica

el comentario de Auditoria.

El Subdirector de Administracion del Talento Humano, en funciones del 25 de
septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de |a revision del estudio
de mercado del proceso SIE-PGE-001-2019, para el servicio de capacitacion, mediante

comunicacion de 4 de noviembre de 2021, sefiald:

“...las tres empresas invitadas cumplieron con los requisitos establecidos en los
términos de referencia; sin embargo, debido a la experiencia y el menor costo
que oferto la empresa Neurona Virtual ... fue factor determinante para que sea
elegida (...)".

Lo referido por el servidor no medifica el comentario de Auditoria, por cuanto no justifico

el criterio de seleccion de los proveedores para determinar el presupuesto referencial,

El Asistente de la Gestién Técnica del Talento Humano, del 1 de agosto de 2018 al 31
de diciembre de 2020, responsable de la elaboracidén del estudio de mercado del
proceso SIE-PGE-007-2018, para la adquisicidn de téners, y el Jefe de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la revision del estudio de mercado, segun comunicacion de 4 de

noviembre de 2021, en ambos términos senalaron:

“.fa PGE en ningin momento limitd la participacion de oiros oferentes
calificados, mas bien al contrario, no existe el deseo y/o interés de presentar las
ofertas proformas a instituciones del sector publico (...)"

No se justifica €l criterio de seleccién de los proveedores para establecer el presupuesto
referencial, cuando existian 4.615 oferentes para definir dicho valor, por tal razon el

comentario se mantiene.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020; vy, la Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2, en
g funciones del 1 de ga_gosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en relacion a la revision
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del estudio de mercade de los procesos SIE-PGE-UA-008-2018 vy
SIE-PGE-UA-011-2019, para el servicio de un taller automotriz y transporte institucional,
seglin comunicacicnes de 4 de noviembre de 2021, se ratificaron en los criterios
referidos en la comunicacion de resultados provisicnales, por lo que, no se modifica el

comentario

La Jefe de Comunicacion Social, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la elaboracion del estudio de mercado de los
procesos RE-PGE-UA-002-2019 v RE-PGE-001-2019, para el servicio de monitoreo
digital de noticias y servicio de socializacion de cooperacion interinstitucional, en

comunicacion de 4 de noviemnbre de 2021, indico:

“... El servidor publico realiza lo que la normativa le permite, y la norma no
establece criterios de seleccion de cotizaciones para establecer el presupuesio
referencial ... No se puede pretender confundir fas actuaciones inherentes a la
fase preparatotia y precontractual, ya que, los servidores publicos somos
responsables de nuesiras actuaciones en la etapa de contratacion en la que se
haya intervenido, y mi actuar netamente ha sido en la elaboracion del estudio de
mercado y los términos de referencia (...)"

E! servidor responsable de la elaboracidn del presupuesto referencial que consta en el

estudio de mercado, no respaldd documentadamente los criterios de seleccion para

contar con las cotizaciones / proformas, condicién que tampoco justificd luego de la

conferencia final, por consiguiente, no se modifica el comentario de Auditoria.
Conclusion

Los presupuestaos referenciales, elaborados, revisados y aprobados, constantes en los
estudios de mercado de 11 procesos de contratacion, no contaron con el respaldo de
su elaboracion conforme los referentes de mercado, ni la justificacion del criterio de
seleccion de los proveedores para su determinacion, situacion que no permitid conocer
el establecimiento de su presupuesto referencial, limitando la concurrencia de oferentes
.y obtener mejores alternativas en los bienes y servicios.
L T | il
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Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

3. Dispondra y vigilara que el Director Nacional Administrativo, en los procesos de

contratacién, verifique que el presupuesto referencial se respalde con el criterio

técnico de seleccion de los proveedores, considerando los referentes de

mercado, la concurrencia de ofertas y adjudicaciones anteriores similares al

objeto a contratarse, adjuntande en los expedientes de la fase preparatoria la

documentacién de su preparacion.

Procedimientos de infima cuantia sin respaldo de seleccion de proveedores y no

contaron con al menos tres proformas

Para llevar a cabo 16 procesos de contrataciones bajo el procedimiento de infima

cuantia, para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, los servidores de la

PGE procedieron a elaborar, revisar y aprobar los estudios de mercado, definiendo el

proveedor ganador que presentd la propuesta con el menor valer, no se incluy¢ en los

expedientes de los procedimientos el criterio técnico de su seleccién y en 4 casos no se

consideraron al menos tres proformas para establecer el

éstos correspondian a oferentes Unicos, segun se detalla:

valor a ser adjudicado vy, si
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De lo expuesto se determind que, los servidores referidos en calidad de responsables

de la elaboracion, revision y aprobacion de los estudios de mercado, que dieron lugar

/ a la adjudicacién de los procesos de infima cuantia, no respaldaron el criterio de
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seleccion de las proformas para establecer el oferente ganador en los 16 casos; y, en 4
no consideraron al menos tres proformas, con la finalidad de comparar los precios
conforme los referentes de mercado, sin evidenciar la justificacion de la imposibilidad
de solicitar y contar con tres proformas, ocasionando gue no se documente su
elaboracion y seleccion, limitando la participacion de los oferentes para el objeto a ser
contratado; sin evidenciar en los expedientes, resolucion motivada de imposibilidad de
solicitar y contar con tres proformas, incumpliendo los principios de trato justo,
concurrencia y transparencia, incumpliendo los principios de trato justo, concurrencia y
transparencia, establecidos en el articulo 4 Principios de la LOSNCP; articulo 336 de la
Resolucion RE SERCOP 2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, que expresa:

“...Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes a que
cuenten con al menos tres proformas previamente a definir el proveedor con
quien se realizara la contratacion por Infima Cuantia {...)"

El articulo 2 de la Resolucién RE-SERCOP 2018-0000088 del 9 de marzo de 2018,
referentes a la concurrencia de ofertas y exigencia de proformas de bienes y servicios

a contratarse, que sefiala:

“..1. Analisis del bien o servicio a ser adquirido: caracteristicas técnicas, el
origen (nacional, importado o ambos), facilidad de adquisicion en el mercado,
numero de oferentes, riesgo cambiario en caso de que el precio no esté
expresado en délares; 2. Considerar los montos de adjudicaciones simifares
realizadas en afos pasados; 3. Tomar en cuenta la variacién de precios locales
e/0 importados, segun corresponda. De ser necesario traer los montos a valores
presentes, considerando la inflacidn (nacional e/o internacional); es decir,
realizar el analisis a precios actuales; 4. Considerar la posibilidad de la existencia
de productos o servicios sustitutos mas eficientes; y, 5. Proformas de
proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar (...)"

Ademas, se inobservo las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 405-04

Documentacidn de respaldo y su archivo.

Con oficios 0119, 0122, 0127, 0138 a 0143, 0146, 0155, 0159, 0160, 0168 a
0189-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 y 13 de agosto de 2021, respectivamente, se
comunico los resultados provisionales a i0s servidores relacionados, recibiendo los

siguientes puntos de vista:

La Analista de Tecnologias de la Informacion 2 del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0182-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como
responsable de la elaboracion de los estudios de mercado, de los procesos de infima

mcuantia que dieron lugar a la adjudicacion de las ordenes de compra PGE-DNA-2018-
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JA-039 y PGE-DNA-2018-JAM-0071, para la adquisicion de tarjetas de red y puntos de

red y electricos, en comunicacion de 17 de agosto de 2021, menciond:

“... En el estudio de mercado previo a la suscripcion de la orden. .. para determinar
el presupuesto referencial se ha considerado las ofertas presentadas por las
empresas COMPUEQUIP DOS S.A Y NEWTECK. — Lo que constituye un valor
referencial que se pone a consideracién del drea administrativa encargada de Jas
contrataciones (...)"

“... En el estudio de mercado previo a fa suscripcion de fa orden... se indica que
de las ofertas recibidas dos de elfas no cumplen con lo solicitado y solo la empresa
MACRONET entrega lo solicitado... por tanto se utiliza el valor presentado por
esta empresa, ya que cumple con ef servicio {...}"
El Asistente de Tecnologias de la Informacion del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0180-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como
responsable de la elaboracion de los estudios de mercado, de los procesos de infima
cuantia que dieron lugar a la adjudicacion de las ¢rdenes de compra PGE-DNA-2018-
JAM-0062 y 0083, para la instalacion de puntos de datos y puntos de red, en oficio

04-UI-MR-2021 de 17 de agosto de 2021, sefiala:

“.. Orden de compra PGE-DNA-2018-JAM-0062. — Para el presupuesto
referencial se ha tomado en cuenta las cotizaciones del mercado, seleccionando
el precio mas bajo. - Fue eniregado a la Direccion Nacional Administrativa... la
docurmentacion como es... Estudio de Mercado y proformas referenciales (...)"

“.. Orden de compra PGE-DNA-2018-JAM-0083. — Para el presupuesto
referencial se ha tomado en cuenia las cotizaciones del mercado, seleccionando
el precio mas bajo (...)"

El Analista de Tecnologias de la Informacion 1 del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0178-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como
responsable de la elaboracion del estudio de mercado, del proceso de infima cuantia
que dio lugar a la adjudicacion de la orden de compra PGE-DNA-JAM-2020-0011, para
la actualizacidn de antivirus, con oficio 002-DNTI-UI-HE-2021 de 18 de agosto de 2021,
refiri® que el presupuesto referencial se determind a base del valor mas bajo de ia

cotizacion,

La Cficinista del 1 de agesto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio
0169-0002-DNA1-PGE-AI-2021; v, el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento
del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta al oficio
0168-0002-DNA1-PGE-AI-2021, responsables de la elaboracién y revision del estudio
/ de mercado del proceso de infima cuantia, en su orden, gue dio lugar a la adjudicacion
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del contrato 05-DNA-2020, para el servicic de aromatizacion de banos, con oficio 004-
PM-2021, en comunicacion de 18 y 19 de agosto de 2021, en iguales términos

manifestaron:

“.. Se establece en el estudio... que deniro del mercado existen varias empresas
que pueden presentar sus ofertas para el servicic solicitado, las mismas que
fueron solicitadas telefdnicamente, teniendo como respuesta las cofizaciones
fisicas de tres empresas. — Adicionalmente consta el cuadro comparativo en ef
que se establece el presupuesto de la contratacion en base a la cotizacion mas
baja(...)"

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0168-0002-DNA1-PGE-AI-2021, v, 1a Analista
de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2 del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficic 0185-0002-DNA1-PGE-AI-2021; y, ambos en
calidad de responsables de la elaberacion y revision del estudio de mercado del proceso
de infima cuantia, en su orden, que dio lugar a la adjudicacién de la orden de compra
PGE-DNA-2019-JAM-0017, para el mantenimiento de equipos de climatizacion, en
comunicaciones de 18 y 20 de agosto de 2021, en iguales términos expusieron:

i

El estudio de mercado se lo realizé en funcion de las cotizaciones
consequidas, cuya oferta para el servicio de mantenimjento de aires
acondicionados se limita a pocas empresas proveedoras. El criterio de sefeccion
de los oferentes se efectto a través de correos electronicos... mientras que para
la definicion del presupuesto referencial se lo establecié en funcion del menor
precio ofertado con el respaldo de proformas de proveedores (...)"

La Jefe de Informatica del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en respuesta
al oficio 0179-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como responsable de la revisién del estudio
de mercado, de los procesos de infima cuantia que dieron lugar a la adjudicacion de las
érdenes de compra PGE-DNA-2018-JA-0389, PGE-DNA-2018-JAM-0062,
0071, y 0083, y PGE-DNA-JAM-2020-0011, para adquisicién de tarjetas de red,
instalacion de puntos de datos, instalacion de puntos de red y eléctricos, y actualizacién
de antivirus; y, de la elaboracion del estudio de mercado del procese de infima cuantia
que originé la adjudicacion de la orden de compra PGE-DNA-JA-009-2020, para el
servicio de videoconferencia, a través de oficio PGE-DNTI-UI-2021-0008 de 20 de
agosto de 2021, indicd que se consideraron las cotizaciones de mercado por el precio
mas bajo, que los proveedores fueron seleccionados por caracteristicas técnicas
 especificas y por necesidades de la institucién.
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La Asistente de la Gestion Tecnica del Talento Humano del 1 de agosto de 2018 al 31
de diciembre de 2020, en respuesta al oficio 0175-0002-DNA1-PGE-AI-2021; |a Jefe de
la Gestion Técnica del Talento Humano del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, en respuesta al oficio 0174-0002-DNA1-PGE-AI-2021; vy, el Director Nacional de
Administracion del Talento Humano del 3 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de
2020, en respuesta al oficio 0173-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como responsables de |a
elaboracion, revisiébn y aprobacion del estudioc de mercado que dio lugar a la
adjudicacion de la orden de compra PGE-DNA-2020-JAM-0010, para el arrendamiento
de herramienta online, mediante comunicacion de 20 de agosto de 2021, en términos

similares, sefialaron:

“... Con memorando DNATH-2020-0054 de 11 de junio de 2020 el Director
Nacional de Adminisiracion del Talento Humano remite ef Estudio de Mercado,
Términos de Referencia... Diccionario de Competencias y Proformas de las
empresas Evaluar, Multipruebas y Poligraph. — Ademas, en el estudio de
mercado... “Cotizaciones del mercado” se evidencia el analisis de las proformas
de 3 proveedores {...)"

La Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en
respuesta al oficio 0187-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como responsable de la elaboracion
estudio de mercado, del proceso de infima cuantia que dio lugar a la adjudicacion de la
orden de trabajo PGE-DNA-2019-JAM-0012, para el servicio de capacitacion, en

comunicacion de 20 de agosto de 2021, manifesto:

“... En una adquisicion por Infima Cuantia, el contar con 3 proformas no es
mandatorio, sino que esta supeditado a posibilidades (...)".

El Asistente de Tecnologias de la Informacion del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, en respuesta al oficic 0183-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como
responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso de infima cuantia,
gue dio lugar a la adjudicacién de la compra PGE-DNA-2018-JA-041, para |la adquisicion
de repuestos de impresora, con oficio 01-DNTI-JMS-2021 de 20 de agosto de 2021,

indico:

“... Se remiti¢ a fa Direccién Nacional Administrativa... la documentacion como es
Especificaciones Técnicas y proformas referenciales... para el servicio de
reparacion y adquisicion de repuestos para impresoras. — Las proformas
entregadas son referenciales, para que en el ambito de su competencia la
Direccion Nacional Administrativa continte con el tramite de la contratacion y tome
/\Ia rpejor decision a los intereses institucionales (...)".
TP
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El Asistente de Administracién del Talento Humano, del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la revision del estudio de mercado del proceso de
infima cuantia orden de la compra PGE-DNA-2019-JAM-0038, en respuesta al oficio
0188-0002-DNA1-PGE-AI-2021, relacionado con el soporte y mantenimiento de los

equipos biométricas, mediante comunicacion de 24 de agosto de 2021, sefialé:

“... Para establecer el presupuesto referencial, de entre los varios proveedores
se solicitaron tres (3) colizaciones, tomando en consideracion que la
Procuraduria General del Estado, ya realizd en afios anteriores un proceso
similar de actualizacion y mantenimiento preventivo de los equipos biométricos
para el registro y control de asistencia (...} Para determinar el presupuesto
referencial se considero la oferta de menor precio presentada por el proveedor
3, IGLAM SOLUTIONS, cotizacién que ademas cumplia con los requerimientos
tecnicos solicitados por nuesira entidad (...)"

El Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 21 de diciembre de 2019, en
respuesta al oficio 0176-0002-DNA1-PGE-AI-2021, como responsable de la elaboracion
del estudio de mercado del proceso de infima cuantia, que dio lugar a la adjudicacion
de la orden de compra PGE-DNA-2019-JAM-0038, relacionado con el soporte y
mantenimiento de los equipos biométricos, en comunicacion de 25 de agosto de 2021,

expuso:

“... El estudio de mercado elaborado, revisado y aprobado. .. refiere en el nimero
1.4 Numero de oferentes, que para determinar el numero de oferentes se realizo
la busqueda del CPC... en el que se constaté que existian proveedores
relacionados con el objeto a contratarse de los cuales se solicité 3 cotizaciones. —
Para determinar el presupuesto referencial se considerd la oferta de menor precio

(--)"
El Subdirector Administrativo, del 20 de septiembre de 2018 al 9 de julio de 2019,
responsable de la aprobacion del estudio de mercado en los procesos de infima cuantia,
de las ordenes de compra PGE-DNA-2018-JA-039, PGE-DNA-2018-JAM-0062,
0071 y 0083, para adquisicion de tarjetas de red, instalacion de puntos de datos, red y
eléctricos, en respuesta al oficio 0181-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante oficio
001_MVE_0181 de 24 de agosto de 2021, indicé que los materiales y suministros
adquiridos por la Procuraduria General del Estado cumplieron con las especificaciones

solicitadas.

El Director Nacional Administrativo, del 15 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de

2020, en relacion a la aprobacion del estudio de mercado del proceso de infima cuantia

de |la orden de compra PGE-DNA-JAM-2020-0011, para la actualizacion de antivirus;
~ revision y aprobacion de la orden de compra PGE-DNA-JA-009-2020, para el servicio
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de videoconferencia, en respuesta al oficio 0177-0002-DNA1-PGE-AI-2021, segun
memorando PGE-DNA-2021-1041 de 25 de agosto 2021, indicé:

“ .. El criterio de seleccion de los oferentes para el proceso de contratacion del
servicio... se efectu0 a través de correos electronicos y flamadas telefénicas,
obteniendo unicamente respuesta de las fres empresas referidas en el estudio
de mercado... el presupuesto referencial se determind en base al valor mas bajo
de fa cotizacion del mercado con el respaldo de las proformas (...)"

El Jefe de Gestion de Desarrollo del Talente Humano, del 1 de octubre de 2019 al 31
de diciembre de 2020, respansable de la suscripcion del estudio de mercado del proceso
infima cuantia, orden de compra PGE-DNA-2019-JAM-041, para el servicio de un taller
de comunicacién, en respuesta al oficio 0172-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante

comunicacion de 30 de agostc de 2021, sefialo:

“... El analisis realizado con respecto al estudio de mercado, fas tres empresas
cumplieron con los requisitos establecidos en los términos de referencia; sin
embargo, debido a la experiencia y el menor costo gue oferto (...) fue el factor
determinante para que sea la empresa elegida {...)"

La Jefe de Adquisiciones, del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso de infima cuantia,
que se adjudico, segin orden de compra PGE-DNA-JA-033-2019, para la adquisicion
de un aire acondicionado, en respuesta al oficic 0170-0002-DNA1-PGE-A[-2021,

mediante comunicacion de 1 de septiembre de 2021, menciond:

“... El criterio de seleccion que hace referencia fue mediante menor precio y
aspectos técnicos... El presupuesto referencial se determiné sobre la base del
analisis integral de las condiciones técnicas, legales y econémicas requeridas
por la institucion para satisfacer las necesidades identificadas en el
requerimiento presentado por la Unidad de Informatica {...)".

Lo manifestado por los servideres no justifica lo comentado, en relacion al respaldo del
criterio de seleccion de los proveedores, por cuanto, no se adjuntd a los expedientes
contractuales o remitio al equipo de auditoria, certificacidn de inexistencia en el mercado
nacional de empresas y personas haturales que ofrecen los servicios, segun las
contrataciones en cada caso, no justificaron los criterios de seleccidn de los
proveedores; ademas, la normativa aplicable exhorta a que las entidades contratantes
cuenten con al menos 3 proformas para decidir la adjudicacion de los procedimientos
de infima cuantia, asi como la concurrencia de ofertas, condicion que en 4 casos no se
cumplio. Cabe indicar que se debe documentar todos los procesos para respaldar los
/ procedimientos realizados, y facilitar el control posterior.
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Posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, realizada el 25 de

octubre de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

El Asistente de Tecnologias de la Informacién del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de la elaboracion de los estudios de mercado, de los
procesos de infima cuantia que dieron lugar a la adjudicacion de las ordenes de compra
FGE-DNA-2018-JAM-0062 y 0083, para la instalacion de puntes de red, en oficio
05-DNTI-MR-2021 de 26 de octubre de 2021, se ratifico en su respuesta seguin oficio
04-UI-MR-2021, de 17 de agosto de 2021, situacion gue no modifica el comentario de
Auditoria, por la falta de respaldo en el establecimiento de la seleccién de los

proveedores, en razon de que no existe evidencia documental de dicho procedimiento.

La Analista de Tecnologias de la Informacién 2 del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, como responsable de la elaboracion de los estudios de mercado, de
los procesos de infima cuantia que dieron lugar a la adjudicacion de las érdenes de
compra PGE-DNA-2018-JA-039 y PGE-DNA-2018-JAM-0071, para la adquisicion de
tarjetas de red e instalacion de puntos de red y eléctricos, en comunicacién de 26 de
octubre de 2021, expuso que el criterio para la seleccion de os participantes obedece a
un proceso que cumpla con las caracteristicas técnicas y cuenten con el respaldo del

fabricante; sin embargo, no justificod documentadamente el criterio de seleccion.,

La Jefe de Informatica, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, responsable de la revision del estudio de mercado, de los procesos de infima
cuantia de las drdenes de compra PGE-DNA-2018-JA-039, PGE-DNA-2018-JAM-0062,
0071, 0083 y PGE-DNA-JAM-2020-0011, para adquisicion de tarjetas de red, instalacién
de puntos de datos, red y eléctricos, y actualizacion de antivirus; y, de la etaboracidn del
estudio de mercado del proceso de infima cuantia de la orden de compra PGE-DNA-
JA-009-2020, para el servicio de videoconferencia, con oficio 001-MFS-AI-2021 de 4 de

noviembre de 2021, sefalé respecto al criterio de seleccion lo siguiente:

"...PGE-DNA-2018-JA-039 ... considera empresas distribuidoras de partes y
piezas de la marca del equipo mencionado en estudio de mercado, no existen
en este caso procesos de la PGE similares en periodos anteriores (...)"

“...PGE-DNA-2018-JAM-0062, PGE-DNA-2018-JAM-0071, PGE-DNA-2018-
JAM-0083 ... considera empresas que han ofertado servicios simifares en la
Entidad recibido a entera satisfaccion, se ha considerado las ofertas de
[ proveedores que han respondido al pedido de proformas para ser consideradas
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en el estudio de mercado de PGE, las que fueron solicitadas mediante lamadas
telefénicas o correos electronicos (...)"7

“ . .PGE-DNA-JAM-2020-0011 ... considerd la solucion implementada en PGE y
sobre la cual el Administrador de contrato ha recibido a conformidad, ademas se
considera soluciones de funcionamiento similar que se ofertan en el mercado y
de quienes se han receptado las ofertas, contactadas por lfamadas telefonicas o
correo electronico (...)"

‘.. .PGE-DNA-JA-009-2020 ... fueron soluciones en el mercado acorde a la
necesidad institucional, empresas cuya distribucion fue verificada en péginas
web, que cuenten con distribucion autorizada, considerando incluso ofertas
remitidas por la Direccidn Nacional Administrativa para incluir en el estudio de
mercado. No existe en este caso procesos de fa PGE similares en periodos
anteriores (...)"

Los servidores no respaldaron documentadamente lo expuesto en su respuesta, por

consiguiente, el comentario no se modifica.

El Director Nacional de Administracion del Talento Humano, en funciones de! 3 de
septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la aprobacion del
estudio de mercado del proceso de infima cuantia de la orden de compra
PGE-DNA-2020-JAM-0010, para el arrendamiento de una herramienta online; la
Asistente de la Gestidn Técnica del Talento Humanc en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de |a elaboracion del estudio de mercado,
y la Jefe de la Gestion Técnica del Talento Humano, en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la revision de!l estudio de mercado del
proceso de infima cuantia la referida orden de compra, en comunicacion de 4 de
noviembre de 2021, en iguales términos se ratificaron en su respuesta del 20 de agosto
de 2021, frente a los resultados provisionales, enfatizando que en el examen se
identifica una observacién en el estudic de mercado, situacion que justifica lo comentado
por Auditoria, por |la falta de respaldo del criterio de seleccion de los proveedores, y por
cuanto, no se adjuntd a los expedientes contractuales o remitio al equipo de auditoria,
certificacion de inexistencia en el mercado de proveedores que ofrecen los servicios;
ademas, la normativa aplicable exhorta a la concurrencia de ofertas y que las entidades
contratantes cuenten con al menos 3 proformas para decidir la adjudicacion de los
procedimientos de infima cuantia, observando lo previsto en el articulo 366 de la
Codificacion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016.

La Oficinista en funcicnes del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
responsable de la elaboracion del estudio de mercado del proceso de infima cuantia,

que dio lugar a la adjudicacion del contrato 05-DNA-2020, para el servicio de

- aromatizacion de banos, con oficio 021-PM-2021 de 4 de noviembre de 2021, manifesto
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gue no existe normativa que indique la obligatoriedad de mantener un registro, sea

electronico o de visitas para la solicitud de cotizaciones.

La Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, como
responsable de la elaboracién del estudio de mercado de la orden de trabajo
PGE-DNA-2019-JAM-0012, para el servicio de capacitacion, en comunicacion de 5 de

noviembre de 2021, manifesto:

“... Si existe alguna responsabilidad por no "respaldar un criterio de seleccion del
proveedor” no es mi funcion sino de quien revisa el contenido, tramita la compra,
y demas instancias de control previo y continup, no de un servidor del nivel
OPERATIVO(...)"

El Director Nacional Administrativo, del 15 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de
2020, en relacion a la aprobacién del estudio de mercado de la orden de compra PGE-
DNA-JAM-2020-0011, para la actualizacién de antivirus, y de la revision y aprobacion
de la orden de compra PGE-DNA-JA-009-2020, para el servicio de videoconferencia, en
memorando PGE-DNA-2021-1521 de 29 de octubre de 2021, sefialo;

“...en cada uno de los expedientes de fas Ordenes de Compra... se adjunto el
detalle de las cotizaciones presentadas, si se respaldd y documento el criterio
de seleccion con tres proformas con la finalidad de comparar los precios
referentes del (sic) mercado, de los oferentes calificados para el objeto a ser
contratado {...)"

Lo expuesto por los servidores, en ningln case modifica el comentario de Auditoria,
toda vez que no justificaron el criterio técnico de seleccion de los proveedores para

determinar la oferta mas baja y su adjudicacion.

El Subdirector Administrativo, del 20 de septiembre de 2018 al 9 de julic de 2019,
responsable de 1a aprobacion del estudio de mercado en los procesos de infima cuantia,
ordenes de compra PGE-DNA-2018-JA-039, PGE-DNA-2018-JAM-0062, 0071 v 0083,
para adquisicion de tarjetas de red, instatacian de puntos de datos, red y eléctricos, en
oficio 001_MVE_065 de 5 de noviembre de 2021, sefiald:

... PGE-DNA-2018-JA-039... El criterio de seleccion analizado considera
empresas distribuidoras de partes y piezas de la marca del equipo mencionado
en estudio de mercado, no existen en este caso procesos de la PGE similares
en periodos anteriores... PGE-DNA-2018-JAM-0062 y 0071... El criterio de
seleccion analizado considera empresas que han ofertado servicios simifares en
la Entidad recibido a entera satisfaccién, se ha considerado las ofertas de
proveedores que han respondido al pedido de proformas para ser consideradas
.en el estudio de mercado de PGE... solicitadas mediante llamadas tefefonicas o
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correos  electronicos... PGE-DNA-2018-JAM-0083... Para los procesos
detallados pueden existir varios proveedores... no todos pueden certificar el
material requerido por la arquitectura previa del bien inmueble e infragstructura
de red de la PGE o simplemente no se tiene respuesta (...)".

Lo sefalado por el servidor no se respalda documentadamente, respecto al
requerimiento de proformas, tampoco justifica el criterio de seleccion, razon por la cual,

el comentario se mantiene.

El Jefe de Gestion de Desarrcllo del Talento Humano, del 1 de octubre de 2019 al 31
de diciembre de 2020, responsable de la suscripcion del estudio de mercado del proceso
de infima cuantia orden de compra PGE-DNA-2019-JAM-041, para adquisicidon de
repuestos de impresoras, en comunicacion de 5 de noviembre de 2021, se ratifico en lo
referido en la comunicacion de 30 de agosto de 2021, en respuesta a la comunicacion

de resultados provisionales.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la revision del estudio de mercado de
los procesos de infima cuantia orden de compra PGE-DNA-2019-JAM-0017 y contrato
05-DNA-2020, para el mantenimiento de equipos de climatizacién y servicio de
aromatizacion de barios; vy, la Analista de Servicios Administratives y Mantenimiento 2,
en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la
elaboracion del estudio de mercado del proceso de infima cuantia orden de compra
PGE-DNA-2019-JAM-0017, para el mantenimiento de equipos de climatizacién,
mediante comunicaciones de 4 de noviembre de 2021, se ratificaron en el contenido de
las respuestas a la comunicacion de resultados provisionales, presentadas el 19 y 20

de agosto de 2021, respectivamente.

La Asistente de Documentacidn y Archivo, del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre
de 2020, responsable de la elaboracitn del estudio de mercado del proceso de infima
cuantia orden de compra PGE-DNA-2019-JAM-0034, para el servicio de desinfeccion
de archivos, del 18 de octubre de 2019, en comunicacidn de 4 de noviembre de 2021,
indico:
"...la Direccidon Administrativa certifica que el servicio requerido por Secretaria
General para el “servicio de desinfeccion de los archivos activo, pasivo y de los
repositorios en los subsuelos de fa Procuraduria General del Estado, NO se

encuentran en el catalogo electronico del Portal de Compras Publicas™.. su
comentario no es atinente a mis funciones como Adminisirador de la Orden de

( Compra (...)"
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No obstante, de lo indicado por los servidores, no justificaron el criterio de seleccion de
los proveedores, y respecto a la inexistencia del servicio de desinfeccion de archivos en
el catalogo del Portal de Compras Publicas, la servidora tampoco demostro la seleccion
del proveedor, ni presenté documentacion que evidencie al oferente adjudicado como

unico en el mercado.
Conclusion

En 16 procedimientos de infima cuantia no se respaldo |a seleccién de proveedores, y
en 4 de ellos no se contd con la concurrencia de oferentes, ni la justificacion de la
imposibilidad de solicitar y contar con tres proformas, ocasionando gue no se documente
su elaboracion y seleccion, limitando la participacion de los oferentes para el objeto a
ser contratado y que se obtengan mejores alternativas para la adquisicion de bienes y

contratacion de servicios.
Recomendacién

Al Coordinador Nacional Administrativo Financiero y de Tecnologias de la

Informacién

4. Dispondra y vigilard que el Director Nacional Administrativo; verifique que, en las
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios mediante el procedimiento
de infima cuantia, se respalde ei criterio de seleccién de los oferentes y se

consideren al menos tres proformas.

Oferta de consultoria sin detalle de precios

El Director Nacional Administrativo, con Reselucion de Inicio 052-DNA-2018 de 26 de
noviembre de 2018, auterizé el proceso de contratacion directa CDC-PGE-001-2018
relacionado con la consultoria para el fortalecimiento de la gestién institucional de la
Procuraduria General del Estado, incluyendo en su articuio 2 la aprobacion del pliego,

los documentos precontractuales y el respectivo cronograma.

Los términos de referencia del proceso CDC-PGE-001-2018 aprobados el 6 de
noviembre de 2018, en el nimero 13. PERSONAL TECNICQ / EQUIPQO DE TRABAJO/
RECURSOS, incluyd 1 Coordinador General y 1 Especialista en Gestion Financiera; asi
también, en el numero 1.3.3. Equipo minimao requerido, refiere que para la ejecucion del

proceso se debera contar con un computador portatil con las siguientes caracteristicas:
leciw la }oread
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- Procesador: Intel 13 o superior; v,
- Conectividad a redes inalambricas y Ethernet.

Los términos de referencia no incluyeron el detalle de los precios unitarios de los
componentes del personal técnico y equipe de trabajo, con la finalidad de analizar el
detalle en cada caso, lo que no fue observado por los responsables de su elaboracion,

revision y aprobacion.

Cabe indicar que el modelo de pliegos del procedimiento de contratacion, version 2.1
de 9 de junio de 2017, refiere en el niamero 1.16 la definicion de los precios unitarios de

las ofertas.

La empresa FORUMCONSULTOR CIA. LTDA., ganadora del proceso, en su oferta
economica presentada el 26 de noviembre de 2018, detallé los rubros generales que
totalizaron 47 000,00 USD, asi:

COSTOS DIRECTOS

Remuneraciones 40 500,00
Beneficios y Cargas Sociales 698,30
Viajes y vidticos 1 500,00
Equipos e instalaciones 500,00
Suminisiros 120,00

COSTOS INDIRECTOS

Utilidad 3 680,70

TOTAL 47 000,00

En razon de que los términos de referencia no incluyeron el detalle de los precios
unitarios, se desconocen los componentes de cada rubro, a efectos de comparar con
los requerimientos del objeto a contratarse, tales como, remuneraciones, beneficios y

cargas sociales, viajes y viaticos, instalacion de equipos y suministros.

De lo expuesto se determind que el Director Nacional de Planificacion e Inversion en
funciones del 16 de agosto de 2018 al 1 de septiembre de 2019, responsable de la
elaboracion y revision de los términos de referencia; y, el Coordinador Nacional de
Planificacion, en funciones del 1 de agosfo de 2018 al 14 de octubre de 2019,

(" responsable de la aprobacion de los terminos de referencia de 6 de noviembre de 2018,

- 2o . g
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debido a la falta de control y supervisién en la ejecucion de sus actividades, no
incluyeron en la contratacion de la consultoria para el fortalecimiento de la gestion
institucional, la exigencia al contratista de presentar el desglose de los rubros del
personal tecnico, equipo de trabajo y recursos, ocasionando que la oferta se presente
sin detalle de precios, con rubros generales, como remuneraciones, beneficios y cargas
sociales, viajes y viaticos, instalacidén de equipos y suministros, lo que dificultd su
revision por componentes, segdn los requerimientos técnicos del objeto de Ia
contratacion; incumpliendo lo previsto en el articulo 31 Divulgacion, Inscripcién,
Aclaraciones y Modificaciones de los Pliegos de la LOSNCP, el articulo 20 Pliegos de
su Reglamento General; asi también el modelo de pliegos del procedimiento de los
procedimientos de contratacion, version 2.1 del 9 de junio de 2017, nimero 1.16 Precios

y reajuste, que en la definicion de los precios unitarios de las ofertas, estipula:

i

. Todo contrato cuya forma de pago corresponda al sistema de precios
unitarios se sujetara al reajuste de precios (...) No hay opcion ni lugar a reclamo
alguno por los precios unitarios ofertados (...)"

E inobservo la Norma de Contro! Interno 406-03 Contratacion, letra a) Procedimientos

precontractuales y b) Pliegos.

Con oficios 0114 y 0116-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto de 2021, se
comunicod los resultados provisionales a los servidores relacionados, recibiendo los

siguientes puntos de vista:

El Director Nacional de Planificacion e Inversién en funciones del 16 de agosto de 2018
al 1 de septiembre de 2019, responsable de la revisién de los términos de referencia,
en respuesta al oficio 0116-002-DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacion de 21 de agosto

de 2021, menciond:

“...se demuestra que tanto los Términos de Referencia de fa Consultoria para el
Fortalecimiento de la Gestidn Institucional de la Procuraduria General del
Estado, asi como la Oferta Tecnica y Econdmica enfregada por el oferente,
plantean el detalle de los rubros del personal técnico, equipo de trabajo vy
recursos necesarios {...)"

El Coordinador Nacional de Planificacion en funciones del 1 de agosto de 2018 al 14 de
octubre de 2019, responsable de la aprobacion de los términos de referencia, en
respuesta al oficic 0114-002-DNA1-PGE-AI-2021, con oficioc PGE-CNAF-2021-0037 de
23 de agosto de 2021, indico:

“... Los Terminos de Referencia elaborados para la Consultoria para el
. Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la Procuraduria General del Estado

A T Clomday (k ) PR
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de! Ecuador, fueron preparados en ef formato de MODELQO DE PLIEGO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONSULTORIA, Versién SERCOP 2.1 (09 de junio de
2017), establecido por el Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador
(SERCOP), ef cual fue debidamente indicado por la Unidad de Contratacion
Puablica de la PGE (...)"

Si bien los términos de referencia se elaboraron segun el formato de modelo de pliego
de los procedimientos de consultoria, e incluyeron rubros generales sin €l detalle de
remuneraciones, beneficios y cargas sociales, viajes y viaticos, equipos e instalaciones
y suministros, lo que dificultd la revision pormenorizada de los componentes, razon por

la cual no se modifica el comentario de Auditoria.
Conclusion

Los términos de referencia del proceso CDC-PGE-001-2018, para la confratacion
directa de la consultoria del fortalecimiento institucional, debido a la falta de control y
supervision de los servidores responsables de su elaboracion, revision y aprobacion, no
incluyeron la exigencia al contratista para presentar el detalle de los precios del personal
técnico, equipo de trabajo y recursos, ocasionando que la oferta econdmica se reciba
con rubros generales que incluyeron remuneraciones, beneficios y cargas sociales,
viajes y viaticos, instalacion de equipos y suministros, dificultando su revisién

pormencrizada, desconociéndose todos sus costos asociados.
Recomendaciéon

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de Ia

informacion

5. Dispondra y vigilara que el Director Nacional Administrativo, en la elaboracion
de los términos de referencia de los procesos de consultoria, se incluya el detalle
de los rubros con todos sus costos asociados, a efectos de comparar con las
ofertas el cumplimiento de las condiciones requeridas por los usuarios, condicion

que se verificara en la metodologia de evaluacion.

Invitacion a proveedores sin justificacion de seleccion

Los términos de referencia del proceso RE-PGE-005-2018, para contratar el servicio de
disefio, implementacion y transferencia de conocimientos de medios digitales oficiales

~para la Procuraduria General del Estado, elaborados el 14 de diciembre de 2018 por la

! .
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Coordinadora Institucional, en el nimero 21 incluyd la recomendacion de invitar
directamente a la empresa PGV PUBLICIDAD COMPANIA LTDA., refiriendo que su

proforma cumplio con los requisitos solicitados por la PGE.

El Director Nacional Administrativo, con Resolucién de Inicio 090-DNA-2018 de 21 de
diciembre de 2018, autorizd el proceso regimen especial; al respecto, en el articulo 4,

se incluyo:

*.. Acoger la recomendacion de la Coordinadora Institucional e invitar al
proveedor; PGV PUBLICIDAD COMPANIA LTDA con RUC No. 1792269415001,
a través del portal www.compraspublicas.gob.ec, a que presente su oferta para
la prestacidn del servicio establecido en los términos fijados en el pliego del
proceso {...)"

Al respecto, |a invitacion directa a un proveedor limitd la participacion de otros oferentes
para contratar el servicio, debido a que la sugerencia para adjudicar a dicha empresa

se hizo sobre su propuesta econdmica, sin respaidar técnicamente la decision.

Los términos de referencia del proceso RE-PGE-UA-002-2019, para la contratacion
del servicio de monitoreo digital de noticias en medios de comunicacion social y redes
sociales, elaborados el 18 de enero de 2019, por la Jefe de Comunicacién Social vy
aprobados por la Coordinadora Institucional, en la misma fecha, incluyo en el nimero
20 la recomendaciébn de invitar directamente a las empresas SMART
COMUNICACIONES Y MONITOREQO SMARTCOMMSA S.A, CONTINENTAL
SERVICES y ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO,
ESCOPUSA S A, refiriendo que las proformas cumplen con los requisitos solicitados

por la institucion.

El Director Nacional Administrativo, con Resolucion de Inicio 005-DNA-2019 del 11 de
febrero de 2019, autorizo el proceso de régimen especial, sefialando en el numero 3 de

la Resolucion:

“.Invitar a las empresas SMART COMUNICACIONES Y MONITOREQO
SMARTCOMMSA S.A., sefor ... (CONTINENTAL SERVICES) y ESTADISTICA
Y SERVICIOS DE CONTRQOL PUBLICITARIO, ESCOPUSA S.A., a fraves del
portal www.compraspublicas.qob.ec, a que presenten sus oferfas para la
prestacion del servicio, en los términos fijados en el pliego del procesc (...)"

Al respecto, la invitacién directa a tres proveedores limité la participacion de otros
oferentes para contratar el servicio, debido a que la sugerencia para convocar a dichas
empresa se hizo sobre sus propuestas economicas, sin respaldar técnicamente la

_ decision.
. : . .
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Par lo expuesto se determind que:

- La Coordinadora Institucional en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de
marzo de 2019, como responsable de la elaboracidon de los términos de
referencia del proceso RE-PGE-005-2018, para el servicio de disefo,
implementacién y transferencia de conocimientos de medios digitales oficiales,
incluyd en este documento su recomendacion de invitar directamente a la
empresa PGV PUBLICIDAD COMPANIA LTDA., sin justificar técnicamente su
decision, lo que fue aceptado por el Director Nacional Administrativo, en
funciones del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de 2019, quien no requirio
justificacion documentada del criterio para su decision, y resolvid se continie con
el tramite e invite al proveedor, ccasionando que se limite la participacion vy

concurrencia de otros cferentes registrados en el CPC 836100011,

- La Jefe de Comunicacidén Social en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, responsable de |la elaboracion de los términos de referencia
del proceso RE-PGE-UA-002-2019, para el servicio de monitoreo digital de
noticias en medios de comunicacion social y redes sociales; v, la Coordinadora
Institucional en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de marzo de 2019,
responsable de la aprobacion de los términos de referencia de la misma fecha,
solicitd invitar directamente a las empresas SMART COMUNICACIONES Y
MONITOREO SMARTCOMMSA S.A., CONTINENTAL SERVICES vy
ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL PUBLICITARIO, ESCOPUSA S.A.,
sin respaldar técnicamente la seleccidn, lo que fue aceptado por el Director
Nacional Administrativo, en funcicnes del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio de
2019, quien no requirid justificacién documentada para su decision, y resolvio se
continle con el tramite e invite a los proveedores, ocasionando que se limite |a

participacion de otros oferentes registrados en el CPC 844100014,

De lo indicado se incumplio los principios de concurrencia, transparencia, legalidad y

trato justo, establecidos en el articulo 4 de la LOSNCP.

E inobservé la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su

archivo.

Con oficios 0117, 0118 y 0124-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto de 2021, se

comunicaron resultados provisionales a los servideres relacionados, recibiendo los

.siguientes puntos de vista:

o=
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El Director Nacional Administrativo, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 9 de julio
de 2019, con relacion a la aceptacion de invitar directamente a las 3 empresas en el
proceso RE-PGE-UA-002-2019, para el servicio de monitorea digital de noticias en
medios de comunicacion social y redes sociales, en respuesta al oficio 0117-0002-
DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacién de 31 de agosto de 2021, indico:

“...No es de mi competencia la resolucion de los procesos y procedimientos
dispuesto por la maxima autoridad en ef PAC. Asi como tampoco lo dispuesto
en la norma gue ampara la contratacion publica (...)"

Lo referido peor el servidor no modifica lo comentado, porque la cbservacion no se
relaciona con el tipo de contratacidn, sino respecto a la falta de respaldo técnico en la
seleccidn de los preveedores, que como responsable de emitir la Resolucion de Inicio,

autorizo la continuidad del tramite sin objecién.

La Coordinadora Institucional, en funciones del 15 de agosto de 2018 al 1 de marzo de
2019, responsable de la elaboracién del estudio de mercado y términos de referencia
del proceso RE-PGE-005-2018, para el servicio de disefio, implementacion y
transferencia de conocimientos de medios digitales oficiales; y, como responsable de la
aprobacion del estudio de mercado del proceso RE-PGE-UA-002-2019, para el servicio
de monitoreo digital de noticias en medios de comunicacion social y redes sociales, en
respuesta al oficio 0118-DNA1-PGE-AI-2021, seglin comunicacion de 31 de agosto de
2021, sefialé:

“...esla contratacion era indispensable y urgente para la entidad, ya que no se
contaba con los medios digitales actuales para dar a conocer a la ciudadania. ..
la Coordinacion Institucional sugirid al Director Administrativo la contratacion,
quien... autorizdé el proceso de régimen especial... la Coordinacion
Institucional entregd la informacion requerida por la mencionada Direccion, para
la revisién y control previo respectivo antes de realizar fa contratacion del
servicio, es decir el area administrativa después de la revision de todos los
documentos habilitantes solicitados, procedié a autorizar el inicio del
mencionado proceso {...)"

Si bien las contrataciones fuercn enmarcadas en régimen especial, condicion que no es

objetada por Auditoria Interna, los servidores no justificaron el criterio técnico de

seleccion de los proveedores, por tal razén el comentario no se modifica.

Asi tambigén, posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el

25 de octubre de 2021, la referida servidora en comunicacion de 29 del mismo mes y

ano, se ratificé en los comentarios sefialados en su oficio de 31 de agosto de 2021, por
. tal razon, no se maodifica el comentario de Auditoria.
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Conclusion

En los procesos RE-PGE-005-2018 y RE-PGE-UA-002-2019, para el disefo,
implementacion y transparencia de conocimiento de medios digitales, y servicio de
monitoreo digital de medios, no se aplicaron procedimientos de control y supervision y
se recomendo la invitacion directa a los proveedores, sin justificar documentadamente
el criterio técnico de seleccion, limitando la participacion y concurrencia de otros

oferentes registrados y habilitados para prestar dichos servicios.
Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacién

6. Dispondra y vigilara que el Director Nacional Administrativo, en los procesos de
régimen especial, verifiqgue que ila recomendacién de invitacion directa a

proveedores, se respalde documentadamente el criterio técnico de su seleccion.
Servicios no ejecutados y cancelados

El Director Nacional Administrativo y el Gerente General de la empresa EUROVIAJES
& TUR S.A,, el 28 de diciembre de 2018, suscribieron el contrato 034-DNA-2018 para la
provision de pasajes aeéreos nacionales e internacionales, por 141 990,88 USD,
correspondiente al costo de los pasajes y 7 151,00 USD por la tarifa de emision mas el
IVA; con un plazo para la ejecucion y entrega de la totalidad de los servicios contratados
de 365 dias, contados desde el 3 de enero de 2019, hasta que se devengue el monto
total del contrato, en el cual se estipuld en la cldusula décimo tercera “De la
Administracion del Contrato”, la designacion de una Oficinista como Administradora del
Contrato, a quien se le puso en conocimiento de la designacion con memorando
023-DNA-2019 del 3 de enero de 2019, suscrito por el Director Nacional Administrativo.

Auditoria con oficio 0053-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 15 de julic de 2021 y correo
electrénico de 20 de mismo mes y afo, salicitd informacion a la empresa EUROVIAJES
& TUR S.A., del reporte de boletos adquiridos, los efectivamente utilizados y los no
utilizados por la entidad durante cada mes, incluyendo el nimero de boleto, cédula de
ciudadania, nombres y apellidos, fecha, ruta y valor en cada caso, de la cual su Gerente
General, con comunicacién de 16 y 19 de julio de 2021, remitié comunicacion

fmanifestandoz
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“... Adjunto envio los reportes mensuales de los boletos adquiridos y enviados a
la enfidad para el pago correspondiente del contrato 034-DNA-2018. En los
reportes no consta numero de cédulas por que (sic) no era solicitado por la entidad
y no disponemos de esa informacién (...)"
En respuesta al pedido de 20 de julio de 2021, respecto a los codigos detallados en la
descripcion de cada boleto, a la confirmacién de uso y generacion de Notas de Crédito,

en correo electronico de 22 del mismo mes vy afo, indicod:

“... Los reportes enviados en el correo anterior son los que se entregd a la
empresa en st momento para el pago respectivo y sobre los cuales se hicieron el
pago de los servicios. Lamentablemente no podemos enviar los estados actuales
nf verificar si en efecto se utilizé o no ya que la informacién de los estados del
vuelo en el sisterna no esta disponible en boletos delf 2019 (...}

Con oficio 0085-0002-DNA1T-PGE-AI-2021 de 20 de julio de 2021, se solicitd a la
Administradora del Contrato 034-DNA-2018, informar si los boletos aéreos con
observaciones en los codigos fueron utilizados y cancelados por la Procuraduria
General del Estado; en respuesta, mediante comunicacion de 29 de julic de 2021,

manifestd lo siguiente:

“... efectivamente todos los pasajes... fueron comprados para los funcionarios...
v por ende cancelados por fa institucion y en su totalidad han sido utilizados. — En
cuanto al anexo de pasajes internacionales debo manifestar que... fueron
soficitados... y cancelados por la Institucion {...)"

Sin embargo, de lo indicado por la servidora, no se evidencio la utilizacion de los boletos

aéreos.

Segun la informacion constante en el expediente de pago, se verificd que mediante los
Comprobantes Unicos de Registro, se procedié a la cancelacion de los pasajes con los
codigos: disponible, disponible uio cue, por usar, por volar y por volar oct;
correspondiendo a boletos aéreos nacionales por 9 049,75 USD, e internacionales por
10 754,11 USD; desembolsos que fueron realizados a base de las solicitudes de pago
emitidas por la Administradora del contrato y el Delegado, los cuales adjuntaron como
documentacion de sustento para el pago, el informe de satisfaccion del servicio con las
correspondientes facturas; sin embargo, no se verifico que la Contratista haya remitido
mensualmente de forma fisica y digital el reporte de los boletos adquiridos y
efectivamente utilizados por la institucion, incluyendo los boletos no utilizados, conforme

lo estipula el contrato en la Clausula Septima: Forma y condiciones de pago.
L( [ 1_;4.:.4-/2,; i "‘/J&
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De lo expuesto se determinod gue la Oficinista en funciones del 1 de agosto de 2018 al
31 de diciembre de 2020, en calidad de Administradora del Contrato 034-DNA-2018 del
28 de diciembre de 2018 al 21 de febrero de 2020; no mantuvo un control permanente
sobre los pasajes vendidos por EUROVIAJES & TUR S.A. y que no fueron empleados,
ni emitié observaciones respecto a la falta de utilizacion de los mismos en los informes
de ejecucion contractual;ademas, previa solicitud de los pagos, no exigio a la Contratista
remitir mensualmente el reporte de los boletos adquiridos y efectivamente utilizados por
la institucion; por su parte, la empresa EUROVIAJES & TUR en el periodo 28 de
diciembre de 2018 al 21 de febrero de 2020, durante la ejecucidon del contrato
034-DNA-2018 hasta su liquidacion, tampoco reportd los boletos no utilizados ni alerto
respecto de su caducidad, de los cuales no existe evidencia de su uso, originando que
66 pasajes sin uso no sean reasignados dentro de la vigencia de un afic de los mismos
o recuperados cuando los pasajes caducaron y que la Procuraduria General del Estado
cancele 19 803,86 USD, segln el detalle en Anexo 5; lo que incumplié las Clausulas
Tercera, Cuarta, Quinta, Séptima y Décima Tercera del contrato 034-DNA-2018, que en

su orden mencionan:

“ . _Clausufa Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO... 3.2 Metodologia de frabajo.-
El servicio a ser adquirido debera cumplir con las siguientes especificaciones y
metodologia de frabajo, para lo cual la Agencia debera realizar lo siguiente... En
el caso de que los bolefos aéreos nacionales e internacionales ya se encuentren
emitidos, las penalidades se regiran a las normas y reguiaciones de cada linea
aérea; sin embargo, deberan brindar las facilidades necesarias para realizar el
reembolso de los pasajes no utilizados, ademas se debera indicar con anterioridad
sobre las penalidades que generen dichos boletos, considerando las mas bajas...
Tramite de reemplazo, reembolso, devoluciones, y/o créditos a la Procuraduria
General del Estado por bolefos aéreos extraviados, robados o no utilizados
nacionales e internacionales... La Contratista entregara las facfuras desglosadas
y con los prints de los pasajes emitidos... La Contratista entregara un reporte
mensual de los boletos no utilizados por los servidores de la institucion,
informacién que sera procesada por el Administrador del Contrato a fin de
determinar los pasajes no utilizados y los servidores que defaron de laborar en
esta institucion, dicha informacion servirda de base para que la Agencia y fa
Institucion inicien los tramites pertinentes con fa aerolinea, para que ésta proceda
al reembolso, devolucion o al crédito segun corresponda (...)".

“...Clausula Cuarta. - OBLIGACIONES (sic) LA CONTRATISTA... Eniregar toda
la documentacion necesaria para que la Procuraduria General del Estado proceda
con ef pago (...)"

“...Clausula Quinta. - OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE... H
Administrador del Conirato sera el responsable de realizar la verificacion,
seguimiento y controf de los boletos emitidos por la Agencia y que no han sido
utilizados por los funcionarios de la Procuraduria General def Estado (...)"

..Clausula Septima. - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO... 7.2 Condiciones

(\] de pago - Para los pagos mensuales, la Contratista debera remmr mensualmente
= EJO U{W j g_,r__ QL \.}
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la siguiente documentacion. - De forma fisica y digital (correo electronico) un
reporte de boletos adquiridos y efectivamente utilizados por ia Institucion durante
el mes en cuestion, ef que debera contar con el visto bueno del Administrador de!
Contrato. Adicional, incluira los boletos no utilizados (...)"

“...Clausula Décima Tercera. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. ..
13.1 Velara por ef cabal cumplimiento del mismo (...)"
Asi también, lo previsto en el articulo 1561 del Codige Civil, el articulo 70 Administracién

del contrato de [a LOSNCP y 121 de su Reglamento General.

E inobservé la Norma de Control Interno 405-04 Documentacién de respaldo y su

archivo.

Con oficios 0125 y 0197-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 v 17 de agosto de 2021,
respectivamente, se comunico los resultados provisionales, recibiendo los siguientes

puntos de vista:

El Representante Legal de EUROVIAJES & TUR S A, en funciones del 28 de diciembre
de 2018 al 21 de febrero de 2020, en respuesta al oficio 0197-0002-DNA1-PGE-AI-2021,

con oficio de 18 de agosto de 2021, indico:

o

En cumplimiento a lo establecido en el contrato, Euroviajes envio
mensualmente los reportes de los bolefos nacionales e internacionales emitidos
durante el mes en cuestién a favor de la Procuraduria General del Estado de
manera fisica y digital (correo electronico) para el pago respectivo para el visto
bueno del Administrador de Contrato. En cada reporte se detalla el estado del
boleto vigente al momento que se generd el reporte. - Adicional junto al reporte
fisico se envio copia de todos los boletos emitidos para fa revision y pago
correspondiente como se solicita en el contrato (...)"

Lo referido por el contratista, ratifica el comentaric de Auditoria, porque se detallan en
dichos reportes {os boletos no utilizados, sin alertar sobre la caducidad de los mismos,
lo que no fue observado por la Administradora para requerir su reasignacion o

recuperacion.

La Oficinista como Administradora del Contrato 034-DNA-2018, en funciones del 28 de
diciembre de 2018 al 21 de febrero de 2020, en respuesta al oficic 0125-0002-DNA1-

PGE-AI-2021, mediante comunicaciones de 20 y 31 de agosto de 2021, senald:

“...los pases a bordo de los funcionarios no los recopila la Direccién Nacional
Administrativa, sino el Departamento Financiero conjuntamente con el respectivo
informe y que referente a algunos pasajes infernacionales que fueron solicitados
. para un evento internacional... fueron personas de otros paises que fueron
Lo Cecowanlx ) T RN
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invitados como Conferencistas y obviamente no fueron dejando los pases abordo
(sic)... en cuanto a los demas pasajes insisto en que la informacion que ya
proporcione es la que como Administradora tengo y la envié con cada una de las
ordenes de gasto (...)"

La responsabilidad de verificar el uso efectivo de los pasajes le corresponde a la
Administradora del contrato, de igual manera documentar su utilizacion, por tal razon el

comentario de Auditoria no se modifica.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 25 de

octubre de 2021, se recibieron las siguientes respuestas.

La Oficinista como Administradora del Contrato 034-DNA-2018, en comunicacion de 4

de noviembre de 2021, manifesto:

“...solicite a la Agencia también que atreves (sic) de ellos me ayuden a solicitar a
las aerolineas una certificacion de vuelos ya que eso es el equivalente a los pases
abordo. —Mediante correo electronico... de 20 de octubre la Agencia... me hace
llegar los reportes de estado real de los pasajes nacionales ya VOLADQS. .., como
reporte de TAME, reporte de Avianca y han solicitado a Latam y las aerolineas
internacionales, pero aun no tienen respuesta. — Mediante correo electrdnico a la
Dra... y la Ab... quien tenia a cargo la organizacion de movilizacion y coordinacion
de pasafes para los invitados del evento internacional, le solicité que me confirme
mediante una lista de personas que habia eniregado los pasajes para el evento,
si en realidad asistieron... da contestacion diciendo... me permito confirmar que
todas las personas que fueron invitadas al FORQ del Sistema interamericano de
Derechos Humanos llevado a cabo en noviembre de 2019... fueron debidamente
confirmadas en su momento (...)"

Lo mencionado por la servidora no desvirtla lo comentado por Auditoria; por cuanto, la
Administradora de contrato adjuntd dos certificaciones en la cual constan que 53
pasajes fueron efectivamente utilizados; sin embargo, |a certificacion mencionada no se
encuentra emitida por fas empresas TAME y AVIANCA, sino por la misma empresa
beneficiaria del contratc de pasajes aéreos nacionales e internacionales, como lo es
Euroviajes. Por otra parte, la servidora argumenta que respecto de los pasajes que
fueren concedidos para el FORO del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
éstas participaciones fueron confirmadas en su momento, al respecto no existe

evidencia documental que permita verificar el uso de esos pasajes.
El Representante Legal de EUROVIAJES & TUR S.A., en funciones del 28 de diciembre

ge 2018 al 21 de febrero de 2020, en comunicacion de 8 de noviembre de 2021, sefald:

L o IR S
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“...Tanto los reportes como el detalle de los estados de boletos fueron enviados
en su momento segun la metodologia establecida en el contrato, que
corresponde al mes en cuestion. Lamentablemente por la configuracion de fos
sisternas de distribucion (GDS SABRE O AMADUS) no es posible revisar los
estados de los boletos mas alla de un afio de la fecha de emisién y al ser del
2019 no constan en la base de datos de SABRE ni de ciertas lineas aéreas. Pese
a esto Euroviajes ha realizado las gestiones pertinentes con cada aerolinea para
solicitar el estado de fos 66 boletos en cuestion sin embargo no fue posible toda
la informacion... Se debe aclarar que Euroviajes no es fa responsable de recabar
los pases de a bordo de fos pasajeros (...}"

Lo expuesto por el contratista no modifica el comentario de Auditoria, toda vez que el
contrato expresaba su obligatoriedad de remitir y alertar sobre el reporte de pasajes no

utilizados.
Conclusiéon

En los pasajes vendidos por EUROVIAJES & TUR S.A., segln Contrato 034-DNA-2018,
por la falta de control y supervisién, no se mantuvo el registro permanente de los boletos
no utilizados; ademas, la contratista tampoco alertd sobre los pasajes sin uso,
originando que 66 no sean reasignados dentro de la vigencia de un afio de los mismos
ni recuperados cuando estos caducaron, y que la Procuraduria General del Estado,
cancele el valor de 19 803,86 USD.

Recomendacion
Al Director Nacional Administrativo

7. Dispondra y vigilarad que los Administradores de los contratos de provision del
servicio de transporte aéreo nacional e internacional, coordinen las acciones que
permitan el control de la asignacion y uso de tickets, conforme a lo requerido en
rutas y fechas para el cumplimiento de |las comisiones de servicios, a fin de que
mantenga el control de los efectivamente utilizados por los servidores, y sobre
aguellos que no fueron usados, se reasignen en los casos que sea factible o se
solicite la emision de las respectivas Notas de Crédito, una vez que la vigencia
- esté por cumplirse.
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Informe final fuera del plazo contractual

El Director Nacional Administrativo, el 27 de diciembre de 2018 suscribi¢ el contrato
036-DNA-2018 c¢on el Gerente General y Representante Legal de
FORUMCONSULTOR CIA. LTDA,, a fin de realizar la “CONSULTORIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADQ", por 45 590,00 USD mas IVA y un plazo de ejecucion de 60
dias, que finalizo el 25 de febrero de 2019.

La clausula tercera “Objeto del contrato”, en el numero 4 "Cuarto producto. - Informe
final del proyecto de Fortalecimiento Institucional”, estipula la entrega del referido
informe como Ultimo insumeo para la terminacion del contrato, hasta la finalizacion de los
60 dias calendario contados a partir de su suscripcidn, condicién que también se ratifico
en el numero 11 CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS, de los términos de

referencia del proceso CDC-PGE-001-2018, que corresponde a esie contrato.

La Directora Nacional de Seguimiento y Evaluacidn, en calidad de Administradora del
contrate, designada con memorando 1423-DNA-2018 de 27 de diciembre de 2018, en
su informe final de 11 de marzo de 2019, incluyd en el acapite |ll “Recepcion de
productos”, que fue recibido el 25 de febrero de 2019; no obstante, en el acapite IV

Analisis del informe final provisional, sefiald:

“... Con fecha 25 de febrero de 2019, se recepto el informe final provisional, el
cual fue revisado y validado. Con oficio Nro. 003-MGFP-2019 de 27 de febrero
de 2019, fa Administradora de Contrato enifregé a la empresa
FORUMCONSULTOR Cia. Ltda., el informe de validacion del “Informe final
provisional” ... con la finalidad de que FORUMCONSULTOR Cia. Lida. Subsane
las observaciones del informe de validacidn en el “Informe Final Definifivo” dentro
de los plazos establecidos en la normativa legal vigente.- Mediante oficio Nro.
FC-OF-2019-007 de 07 de marzo de 2019, la empresa FORUMCONSULTOR
Cia. Lida. entregd a la Administradora de Contrato el informe Final Definitivo, en
dos ejfemplares fisicos (29 hojas) y dos cds con los archivos digitales para su
andlisis y validacion (...}"

Por lo referido, el informe final definitivo fue entregado por el contratista el 7 de marzo
de 20189, pues el contrato no referia entrega de informe final provisional, existiendo 11
dias de retraso en |a presentacion de dicho documento, lo que no fue advertido por la
Administradora del contrato 038-DNA-2018, y ta Analista de Planificacion 2, designada
por el Director Nacional Administrativo el 11 de marzo de 2019, como técnico no
interviniente para la firma del acta definitiva, que se suscribio el 14 del mismo mes vy

[ afio, con la finalidad de aplicar la clausula décima Multas, gue estipula una multa de! 1
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x 1000 del monto total sin IVA del contrato, por cada dia de retardo en el cumplimiento
de la ejecucion de las obligacienes contractuales, que en el presente caso asciende a
501,49 USD.

Cabe referir que, el articulo 123 Recepcion definitiva, del Reglamento General a la
LOSNCP, sefala que la fecha de entrega del informe final servira para el computo y
control del plazo contractual; sin embargo, esta condicion no fue incluida en el contrato,
gue refiere como se indico anteriormente, la presentacion del informe final en los 60

dias, y que correspondia al 25 de febrero de 2019,

De lo expuesto se determind que la Directora Nacional de Seguimiento y Evaluacion, en
calidad de Administradora del contrato 036-DNA-2018, del 27 de diciembre de 2018 al
14 de marzo de 2019, recibid el informe final provisional el 25 de febrero de 2019, al
cual le considerd como informe definitivo, cuando este Gltimo se recibio el 7 de marzo
del mismo ano, ocasionando que no se aplique la multa de 11 dias de retraso, en la
entrega de dicho informe por parte de FORUMCONSULTOR CIA. LTDA., que ascendio
a 501,49 USD, lo que tampoco se observé en el acta definitiva, incumpliendo el nimero
11 Cronograma de entrega de productos, de los Términos de Referencia del proceso
CDC-PGE-001-2018, la clausula tercera Objeto del contrato, novena Plazo, décima
Multas y Undécima De la Administracion del contrato 036-DNA-2018, que en su orden

estipulan:

“..11. CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTQS... Producto No. 4.-
Informe Final del Proyecto de Fortalecimiento Institucional. - Plazo. 60 dias
calendario a partir de suscripcion def contrato {...)"

*...Clausula Tercera. - OBJETO DEL CONTRATQ... Los productos de la
consultoria que se deberan entregar son {...) 4. Cuarto producto: Informe Final
del Proyecto de Fortalecimiento Institucional {...)".

“. Clausula Novena .- PLAZO... 9.1.- El plazo para la efecucion y terminacién
de la totalidad de los trabajos contratados es de sesenta dias (60), contados a
partir de la fecha de firma del contrato de conformidad con lo esfablecido en fa
oferta (...)"

“...Clausula Décima. — MULTAS... 10.1.- Por cada dia de retraso en el
cumplimiento de la ejecucion de las obligaciones coniractuales conforme al
cronograma valorado, se aplicara la multa del 1 x 1000, del monio total sin VA
del contrato. - En todos los casos, fas multas seran impuestas por el
Administrador del Conirato, quien establecera el incumplimiento, fechas y
montos (...)"

“ _Cléusula Undécima. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO (...} 11.1
(‘ La contratante designa a ... en calidad de administrador del contrato, quien
— ,{LC\C_‘L LI‘.k.ZL:"- Y ’Zq J
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debera atenerse a las condiciones generales y particulares del pliego que forma
parte del presente confrato, y velara por el cabal cumplimiento defl mismo (...)".

E incumplit los articulos 70 Administracion del Contrato de la LOSNCP, y 121
Administrador det Contrato, 123 Recepcion definitiva v 124 Contenido de las actas, de

su Reglamente General; ademas, la Norma de Control Interno 401-03 Supervision.

Con oficios 0162 y 0207-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto y 10 de septiembre
de 2021, se comunicd los resultados provisionales, recibiendo los siguientes puntos de

vista:

La Directora Nacional de Seguimiento y Evaluacion, en funciones del 12 de octubre de
2018 al 6 de noviembre de 2019, en calidad de Administradora del Contrato
036-DNA-2018, del 27 de diciembre de 2018 al 14 de marzo de 2019, en comunicacion
de 20 de agosto de 2021, como respuesta al oficio 0162-0002-DNA1-PGE-AI-2021,

expreso;

“...el conirato siendo ley para las partes, en este caso en particular, en ninguna
de sus clausulas establece que se debia presentar el denominado “informe final
definitiva’;, en lal virtud, queda evidenciado que sobre éste no existe
obligatoriedad de su presentacion, sin embargo con el unico fin de contar con
informacién de la ejecucion del contrato por parte de la firna Consultora, solicité
la emision del denominado “informe provisional” e “informe final”, sin que aquel
0 aquellos insumos hayan representado costos adicionales a los convenidos en
el contrato {...)".

El Gerente General de FORUMCONSULTOR CIA. LTDA., en respuesta al oficio
0207-0002-DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacion de 21 de septiembre de 2021, sefald:

“...Mediante Oficio FC-OF-2019-006 de 25 de febrero dirigido a...
Administradora de Contrato, de acuerdo a lo establecido en el contrate se remite
en formato fisico y formato digitai, el Informe Final del Proyecto de
Fortalecimiento Institucional, de acuerdo a lo establecido en el contrato de
consultoria.  El mismo incluye lo definido en el Cuarto Producto, en sus
versiones finales. Se remite ademas un informe provisional de la consultoria
solicitado por fa Administradora de contrato que no formaba parte del Objeto def
Contrato en su clausula Tercera pero que se incluye en los pliegos de
contratacion (...) mediante Acta No. 004-Contrato NRO-036. DNA-2018 de 25 de
febrero de 2019... se realiza la recepcion del cuarto producto denominado
“Informe Final del Proyecto de Fortalecimiento Institucional... como se ha
presentado, constifuye un informe de actividades y no era parte del Objeto del
contrato (...)"

L Ct Lilld L é‘}‘ i J e L.Lﬁ'zﬁ-l}

54



Los términos de contratacion definian la entrega del informe final, sobre el cual se
establecia el cumplimiento del plazo, por tal razén no se modifica el comentario de

Auditoria.

El contratista incumpli¢ la clausula tercera Objeto del contrato, novena Plazo, décima
Multas del contrato; y, lo previsto en el articulo 1561 del Codigo Civil, que ocasiond la

entrega posterior del informe final, y que las multas no sean aplicadas ni cobradas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 25 de

octubre de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente General de FORUMCONSULTOR CIA. LTDA., en comunicacion de 4 de

noviembre de 2021, sefald:

“...el informe provisional y el definitivo de consultoria fueron recibidos a
satisfaccion de la entidad contratante, razén por la que no procederia la
imposicion de valores en concepto de multas (...)"

La Directora Nacional de Seguimiento y Evaluacion, en calidad de Administradora dei
contrato 036-DNA-2018, del 27 de diciembre de 2018 al 14 de marzo de 2019, segln
comunicacion de 4 de noviembre de 2021, se ratificd en lo expuesto en su respuesta a
la comunicacion de resultados provisionales, que consta en comunicacion de 20 de
agosto de 2021.

Respecto a las dos respuestas, el comentario de Auditoria no se modifica porque el
informe definitivo se recibio el 7 de marzo de 2019, condicion que no se justifico, en
razon de que se encontraba fuera del plazo contractual, por consiguiente, no se impuso

la multa.
Conclusion

En la ejecucion del contrato 036-DNA-2018, se recibid el informe final provisional de la
consultoria el 25 de febrero de 2019, al cual le considerd como informe definitivo, cuando
este Ultimo se entregd el 7 de marzo de 2019, lo que tampoco fue observado en la
suscripcion del acta definitiva, ocasionando que no se aplique la multa de 11 dias de
~retraso en |la entrega de dicha informe por parte de la Consultora por 501,49 USD.
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Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

8. Dispondra y vigilara al Director Nacional Administrativo, verifique que los
Administradores de los contratos de bienes y servicios que incluyen consultoria,
controlen las condiciones establecidas en los términos contractuales y en caso

de incumplimiento, tramiten el cobro de multas de manera oportuna.

Aplicacion errada de partida presupuestaria

Contrato 034-DNA-2018

El 28 de diciembre de 2018 se firmé el contrato 034-DNA-2018, para la prestacion del
servicio de provision de pasajes aeéreos nacionales e internacionales para la

Procuraduria General del Estado.

Mediante comprobantes Gnicos de registros, con niumero 858 del afio 2019; v, 859, 1041
y 1405 del afio 2020, se procedi¢ a la cancelacion de pasajes aéreos internacionales
por 3 953,66 USD, con cargo a la Partida Presupuestaria 530301 Pasajes al interior; v,
pasajes aéreas nacionales por 17 274,86 USD, con cargo a la Partida Presupuestaria
530302 Pasajes al Exterior, pues correspondia la Partida 530301 para los pasajes al
interior y 530302 para pasajes aéreos internacionales, conforme a la naturaleza del

gasto a ejecutarse, establecido en el Clasificador Presupuestario.

Contrato SIE-PGEDR1-006-2019

El 24 de octubre de 2019 se suscribi6 el contrato de Subasta Inversa Electronica SIE-
PGEDR1-006-2019, para la prestacion de los Servicios de un Taller Automotriz
Multimarca para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del Parque Automotor

de la Direccion Regional 1.

Mediante CURs 927, 929, 931,1057, 1093 y 1123 del ano 2019; y, 129, 182, 189, 191,
231, 288, 368 vy 382 del ano 2020, se efectuaron egresos por 10 042,36 USD, con cargo
a la Partida Presupuestaria 530405 denominada Vehiculos (Servicio para
mantenimiento y reparacion), cuando correspondia aplicar la Partida Presupuestaria
530813 Repuestos y Accesorios, conforme a la naturaleza del gasto a ejecutarse,

- establecido en el Clasificador Presupuestario.
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Contrato 031-DNA-2018

El 19 de diciembre de 2018 se suscribio el contrato 031-DNA-2018, para la contratacidn

del servicio preventivo y correctivo de los vehiculos del parque automotor de la

Procuraduria General del Estado.

Mediante CURs 1077, 1412, 1592, 2400 y 2724 del afio 2019, se efectuaron egresos
por §658,87 USD, con cargo a la Partida Presupuestaria 530405 denominada Vehiculos

(Servicio para mantenimiento y reparacion), cuando correspondia aplicar la Partida

Presupuestaria 530813 Repuestos y Accesorios, conforme a la naturaleza del gasto a

ejecutarse, establecido en el Clasificador Presupuestario.

Las variaciones referidas se detallan en el Anexo 6.

De lo expuesto se determiné lo siguiente:

!

La Asistente de Presupuesto en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de
diciembre de 2020, la Jefe de Contabilidad en funciones del 1 de agosto de 2018 al
31 de diciembre de 2020, y, la Jefe de Tesoreria en funciones del 1 de agosto de
2018 al 5 de diciembre de 2020, en los pagos del contrato 034-DNA-2018, debido
a la falta de control y supervision, no aplicaron y registraron de manera correcta la
partida presupuestaria de acuerdo a la naturaleza del gasto, durante el compromiso,
devengado y registro del pago, sobreestimando el saldo de la Partida de pasajes al
exterior, ocasionando que se subestimen los gastos de la partida presupuestaria de
pasajes al interior; de igual manera en los pagos del contrato 031-DNA-2018,
sobreestimando el saldo de la Partida Presupuestaria Vehiculos (Servicio para
mantenimiento y reparacion), por el error en el registro contable, ocasionando que
se subestimen los gastos de la Partida Presupuestaria de Repuestos y Accesorios,

que se disminuyeron contablemente.

La Analista de Administracién del Talento Humano Sénior Regional 1, responsable
del Presupuesto, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020;
fa Contadora Regional en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020; el Pagador Regional del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020y la
Pagadora Regional, Encargada, del 26 de febrero al 12 de marzo de 2020, debido
a la falta de control y supervigion, en los pagos del contrato SIE-PGEDR1-006-2019
no aplicaron y registraron de manera correcta la partida presupuestaria de acuerdo
a la naturaleza del gasto, durante el compromiso, devengado y registro del pago,
» sobreestimando el saldo de la partida Vehiculos (Servicio para mantenimiento y
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reparacion), por el error en el registro contable, ocasionando que se subestimen
los gastos de la partida presupuestaria de Repuestos y Accesorios, que se
disminuyeron contablemente.

Ademas, no permitic generar informacion fiable para la toma de decisiones de las
autoridades, lo que inobservo las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del
control interno, 401-03 Supervision, 402-02 Control previo al compromiso, 402-G3
Control previo al devengado, 403-08 Control previo al pago y 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion; y, as Normas Técnicas de Contabilidad 3.2.1.3 Obligaciones

monetarias.

Con oficios 0131 a 0137-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto de 2021, se
comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados, recibiendo los

siguientes puntos de vista:

La Jefe de Contabilidad, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de
2020, en respuesta al oficio 0131-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante comunicacion
de 20 de agosto de 2021, sefialo:

“... Los comprobantes unicos de registro 858 y 859 de fecha de 15 de marzo de
2019, no fueron realfizados por mi persona... Respecto al CUR 1041 de 10 de
marzo de 2021 por el monto de & 507,41 USD, fue registradc por error
involuntario con cargo a la partida presupuestaria 530302 “Pasajes al Exterior”...
se procedio a regularizar la aplicacion errada de la partida presupuestaria en la
siguiente solicitud de pago, es asi, que mediante orden de gasto No. 0030327
se solicita el desembolso por el monto de 7 819,35 con cargo a la partida
presupuestaria “Pasajes al Exterior”, y mediante CUR 1405 de 28 de abril de
2020 se procede al registro {...)"

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentario de auditoria; por cuanto, no se

aplicé y registrd de manera correcta las partidas presupuestarias de acuerdo a la

naturaleza del gasto.

El Pagador Regional y la Contadora Regional, en funciones del 1 de agosto de 2018 al
31 de diciembre de 2020, en respuesta a los  oficios 0135 vy
0136-0002-DNA1-PGE-AI-2021, respectivamente; la Pagadora Regional, Encargada,
en funciones del 26 de febrero al 12 de marzo de 2020, en respuesta al oficio
0134-0002-DNA1-PGE-AI-2021; vy, la Analista de Administracidén del Talento Humano

~aéniar Regional 1, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
L C LLACL Q_L’..,Lr--(-\i}—- \) SL’-Q'L/S"
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en respuesta al oficio 0137-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante comunicaciones de 17

y 20 de agosto de 2021, en su orden, en iguales términos sefalaron:

“..La responsable de Presupuesto, realizd la consulta... mediante correo
electrénico institucional al Analista 2 de Consistencia Presupuestaria del Ministerio
de Economia y Finanzas sobre la aplicacion de la partida presupuestaria en caso
de existir un Contrato por Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo... y
que por su naturaleza del Mantenimiento y Reparacion se encuentra incorporado el
cambio de repuestos, el funcionario mencionado... expresa que la cuenta 53.04.05
Gastos de Vehiculo, se la utiliza para el servicio de mantenimiento y reparacion del
mismo.- En el contrato de subasta inversa... se deja constancia el siguiente objetivo:
Contratar un faller... especializado en mecanica general para que brinde ef servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y motos. .. incluyendo el
cambio de repuestos originales, partes y piezas que fueren necesarios {...)"

De acuerdo a la documentacion adjunta en la respuesta, se verificd que el servidor del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el correo mencionado deja en claro que de
acuerdo al Clasificador Presupuestario, éste registra 2 items, uno para lo relacionado a
los egresos por el servicio de mantenimiento y reparaciones de vehiculos, y otro para
los egresos por [a adquisicion de repuesios y accesorios, necesarios para el
funcionamiento de los hienes; por tal razén, lo expuesto por los servidores no modifica
lo comentado por Auditoria, puesto que no se aplicaron y registraron de manera

adecuada |as partidas presupuestaria de acuerdo a la naturaleza del gasto.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 25 de

octubre de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente de Presupuesto en funcicnes del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre

de 2020, en comunicacion de 25 de octubre de 2021, menciond:;

“..Contrato 034-DINA-2018 (...) Los Comprobantes Unicos de Registro a los que
se hace referencia son documentos Tipo DEV, los mismos que son registrados,
detallados, solicitados y aprobados por la Unidad de Contabilidad... no es de mi
competencia y/o responsabilidad el proceso de Devengamiento... Contrato
031-DNA-2018 (...} el item afectado de acuerdo al Clasificador Presupuestario,
comprende la tofalidad de gastos que se deriven del mantenimiento y reparacion
del contrato en referencia, tal y como fue deferminado por el drea requiriente,
misma que no discrimind en el proceso previo rubros diferentes (...)"

En calidad de responsable del registro presupuestario del compromiso de los gastos
segun los contratos en referencia, no se incluyeron las mismas considerando la

/qnaturaleza en cada caso, por lo expuesto no se modifica el comentario de Auditoria.
N . - | -
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El Jefe de Tesoreria en funciones del 1 de agosto de 2018 al & de diciembre de 2020,

en comunicacion de 29 de octubre de 2021, seifialo:

“...que ha sido un error de buena fe {...)".

Lo expuesto por el servidor ratifica el comentario de Auditoria, respecto a la inadecuada

aplicacion de las partidas presupuestarias en el registro de los gastos.

La Jefe de Contabilidad en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de

2020, mediante comunicacion de 4 de noviembre de 2021, manifesto:

“... Respecto al CUR 1041 de 10 de marzo de 2021 por el monto de 5 507, 41
USD, fue registrado por error involuntario con cargo a la partida presupuestaria
530302 "Pasajes al Exterior”. — Mediante orden de gasto No. 0030327 se solicita
el desembolso por el monto de 7 819,35 con cargo a la partida presupuestaria
“Pasajes al Exterior’, y mediante CUR 1405 de 28 de abril de 2020 se procede al
registro(...)"

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentaric de auditoria; por cuanto, no se
aplicé y registrd de manera correcta las partidas presupuestarias de acuerdo a la
naturaleza del gasto; ademas, respecto al CUR 1405 se procedio a la regularizacion del
CUR 1041 en el cual se afectd de manera errada la partida presupuestaria por concepto
de 24 pasajes aéreos nacionales de diciembre de 2019 seglin Factura 33266; auditoria
verificé que en el mencionado CUR y orden de gasto 30327 se procedid a cancelar 8
pasajes internacionales de diciembre de 2019 conforme Factura 33263, lo cual difiere
de la respuesta emitida por |la servidora, ya que ilos conceptos difieren en cuanto a

numeros de ticket, destinos, valores y nimeros de facturas.

La Analista de Administracion del Talentc Humano Sénior Regional 1, en funcicnes del
1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en comunicacion de 4 de noviembre

de 2021, menciond:

“...corresponderia que la naturaleza del gasto sea la de adquisicion de
repuestos, por lo que se generaria un proceder administrativo distinto en cuanto
a los requisitos y procedimientos que se debe lfevar a cabo para la adquisicion
de un bien; cuando realmente los ‘repuestos utilizados en las Reparaciones de
fos Vehiculos pertenecientes a la Direccion Regional 1 de la Procuraduria
General del Estado” nunca ingresaron a badega, y por tanto, tampoco se realizo
el procedimiento normal de adquisicion (...)".

[.{ el
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La servidora no justifico la contabilizacion del gasto en la Partida 530405 para el servicio
de mantenimiento, cuando existe la denominada 530813 Repuestos y Accesorios, a la

cual se debi6 aplicar el referido gasto, razon por la cual, el comentario se mantiene.
Conclusion

En dos contratos de mantenimiento de vehiculos y uno de pasajes aéreos, no se aplico
y registré de manera correcta la partida presupuestaria de acuerdo a la naturaleza del
gasto, durante el compromiso, devengado y registro del pago, debido a la falta de control
y supervision, lo que no permitié contar con saldos reales de la gjecucidn presupuestaria
de los items Pasajes al Interior, Exterior, Mantenimiento de Vehiculos y, Repuestos y
Accesorios, asi como generar informacion fiable para la toma de decisiones de las

autoridades.
Recomendacién
Al Director Nacional Financiero

9. Dispondra y vigilara que el responsable de Presupuestos, y los Jefe de
Contabilidad y Tesoreria, controlen y verifiguen que previo al compromiso,
devengado y pago, se aplique la Partida Presupuestaria de los gastos, en el
registro de las transacciones financieras de la institucién, de acuerdo a su

naturaleza.

Falta de publicacion de los documentos en el portal del SERCOP

En 21 procesos publicados en el SERCCP, no contienen todos los documentos
relevantes, condicion que se genero porque los Analistas de la Unidad de Adquisiciones
no actualizaron la informacion en la indicada herramienta del SERCOP, tampoco
implementaron controles para su publicacion, a pesar que corrensponden a procesos

finalizados, segun el detalle en Anexo 7.

De lo expuesto se determind que la Jefe de Adquisiciones en funciones del 1 de agosto
de 2018 al 31 de diciembre de 2020, como responsable de vigilar el cumplimiento de los
procesos de contratacidn, quien ademas tenia a su cargo la publicacion de la
informacién relevante de los procesos CDC-PGE-001-2018, SIE-PGE-007-2018,
RE-PGE-005-2018, S!E-PGE-001-2019 y RE-PGE-001-2019, tampoco vigild ni
superviso a los servidores a cargo de la publicacién de la informacidn relevante, la
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Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2, en funciones del 1 de agosto
de 2018 al 31 de diciembre de 2020, de los procesos COT-PGE-UA-003-2018, LICS-
PGE-UA-01-2018, SIE-PGE-UA-008-2018, RE-PGE-UA-004-2018, SIE-PGE-UA-006-
2019, RE-PGE-UA-002-2019, SIE-PGE-UA-004-2019, SIE-PGE-UA-005-2019,
SIE-PGE-UA-008-2019, SIE-PGE-UA-003-2019 y SIE-PGE-UA-002-2019; el Jefe de
Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31
de diciembre de 2020, de los procesos SIE-PGE-UA-007-2018, SIE-PGE-UA-009-2019
y SIE-PGE-UA-011-2019; el Expertc Regional de Servicios Administrativos vy
Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, del
proceso SIE-PGEDR1-003-2019; vy, la Analista de Servicios Administrativos vy
Mantenimiento 1, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, del
proceso SIE-PGEDR1-006-2019, quienes no controlaron ni publicaron en el portal del
SERCOP, la documentacién relevante, de las fases preparatoria, precaontractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y cierre de los procesos de contratacion de servicios
y adquisicién de bienes, ocasionando gue en portal del SERCOP no se cuente con
informacion integra de las contrataciones, impidiendo que la informaciéon generada en
la entidad no se encuentre a disposicion del pulblico en general, asi como el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, establecidos en el articulo
4 Principios de la LOSNCP, el articulo 62, nimero 1 del Reglamento Organico Funcional
de la Procuraduria General del Estado, que incluye como actividades del Jefe de la

Unidad de Adquisiciones:

“... Preparar fa documentacion de la fase precontractual de los contratos de
adquisicion de bienes y suministros de oficina que realice la Institucion y
someterla a conocimiento de la aultoridad competente, para su aprobacion.
Lievar adelante el proceso precontractual hasta la formalizacion de los contratos
Y supervisar su correcta ejecucion (...)"

Asi también, los articulos 8 Obligacion de Publicacion, 9 Fase preparatoria v
precontractual y 10 Fase contractual y de ejecucion, de la Resolucion
RE- SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2018.

E inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervision.

Con oficios 0123, 0127, 0130, 0138 y 0142-0002-DNA1-PGE-AI-2021 de 12 de agosto;
se comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados, recibiendo los

siguientes puntos de vista:

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del 1 de agosto de
2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable del registro de la informacion de los

procesos SIE-PGE-UA-007-2018, SIE-PGE-UA-009-2019 y SIE-PGE-UA-011-2019, en
. (’/Z‘C )—é ’f/f;,_{rl"\}- S e & >
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respuesta al oficio 0138-0002-DNA1-PGE-AI-2021, segun comunicacion de 19 de
agosto de 2021; la Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 2, en
funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, de los procesos
COT-PGE-UA-003-2018, LICS-PGE-UA-01-2018, SIE-PGE-UA-008-2018, RE-PGE-
UA-004-2018, SIE-PGE-UA-006-2019, RE-PGE-UA-002-2019, SIE-PGE-UA-004-2019,
SIE-PGE-UA-005-2019, SIE-PGE-UA-008-2019, SIE-PGE-UA-003-2019 vy SIE-PGE-
UA-002-2019, en respuesta al oficio 0127-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante
comunicacion de 20 de agosto de 2021, vy, la Jefe de Adquisiciones, en funciones del 1
de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable del registro en el SERCOP
de la informacion de los procesocs CDC-PGE-001-2018, SIE-PGE-007-2018, RE-PGE-
005-2018, StE-PGE-001-2019 y RE-PGE-001-2019, en respuesta al oficio 0142-0002-
DNA1-PGE-Al-2021, segun comunicacion de 1 de septiembre de 2021, en similares

términos expresaron:

“...El término relevante se refiere a aquella informacion que sobresale por su
importancia o significacion, en ftal sentido hemos publicado aquella
documentacion relevante mas no la informacion integra de los procesos de
coniratacién de bienes y servicios, ya que la norma es clara y precisa (...)".

La Analista de Servicios Administrativos y Mantenimiento 1, en funciones del 1 de agosto
de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable de la publicacion de la informacion
del proceso SIE-PGEDR1-006-2019, en respuesta al oficio 0130-0002-DNA1-PGE-Al-
2021, y, el Experto Regional de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones
del 1 de agostoc de 2018 al 31 de diciembre de 2020, responsable del proceso SIE-
PGEDR1-003-2019, en respuesta al oficio 0123-0002-DNA1-PGE-AI-2021, mediante
comunicaciones del 20 y 23 de agosto de 2021, respectivamente, presentaron
informacidn que convalida varios documentos faltantes; sin embargo, otros documentos

se consideran como relevantes, no se incluyeron en el portal del SERCOP.

Lo referido por los servidores no modifica el comentario de Auditoria, porgue la
informacién detallada como faltante representa documentacion relevante de los
procesos de contratacion, segun el detalle en Anexo 7, cabe indicar que, Auditoria no

refiere se registre la informacion integra en cada caso.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 25 de
octubre de 2021, el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, en funciones del
1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020; y, la Analista de Servicios
Administrativos v Mantenimiento 2, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de

-diciembre de 2020; asi también, la Jefe de Adquisiciones, en funciones del 1 de agosto
cdabilos o T
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de 2018 al 31 de diciembre de 2020; y, la Analista de Servicios Administrativos y
Mantenimiento 1, en funciones del 1 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en
comunicaciones del 4 de noviembre de 2021, se ratificaron en lo expuesto en sus
respuestas a las comunicaciones de resultados provisionales, por la cual no se modifica

el comentario de Auditoria

Conclusién

La falta de publicacion de la documentacion relevante en el portal del SERCOP, de 21
procesos de contratacion de servicios y adguisicion de bienes, se debi6 a la falta de
control y supervision de los servidores a cargo de estas actividades, impidiendo que la
informacion generada en 1a entidad no se encuentre a disposicién del publico en general,

asi como el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad.
Recomendacion
Al Director Nacional Administrative
10. Dispondra y vigilara que el Jefe de Adquisiciones, elabore e implemente listas
de verificacion de la informacion relevante a publicarse en el portal del SERCOP

por cada procedimientc de contratacion, e instruir su cumplimiento a los

servidores designados como responsables de su registro,

Directora de Auditoria Interna

Procuraduria General del Estado
AL AR L o (‘“_&_%
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