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Presentacion

Sistema de Consultas Absueltas

La absolucion de las consultas juridicas a las maximas
autoridades de los organismos y entidades del sector publico con
caracter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacidn de la ley, es
competencia del Procurador General del Estado, de acuerdo con el
numeral 3 del articulo 237 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y los articulos 3 y 13 de su Ley Organica.

Cada pronunciamiento es el resultado del estudio del equipo
de abogados de la Direccién Nacional de Consultoria, que se apoya
segln la materia con la experticia de los profesionales de las demds
direcciones sustantivas y regionales de la PGE, y, finalmente, revisado
y, de ser el caso, modificado por el Procurador General del Estado, lo
que permite asegurar la rigurosidad juridica de cada proyecto,
mantener la unidad institucional y reforzar el rol preventivo de la
absolucién de consultas como parte del ciclo de defensa juridica del
Estado.

El pronunciamiento del Procurador General del Estado
contiene un dictamen general y abstracto sobre la aplicacidn de las
normas por toda la Administracion Publica, por lo que la ley ordena
que los extractos se publiquen en el Registro Oficial.

Adicionalmente, por iniciativa de la PGE el texto integro de
cada pronunciamiento consta en el Sistema de Consultas Absueltas,
en el portal institucional www.pge.gob.ec que es una herramienta de
acceso publico.

A fin de promover la transparencia del trabajo institucional,
facilitar el acceso de los usuarios y contribuir al respeto del principio
de legalidad que rige en Derecho Publico, la PGE pone a disposicién
de la ciudadania los pronunciamientos emitidos durante el mes de
septiembre de 2023y, en adelante, con periodicidad mensual.

Ab. Juan Carlos Larrea Valencia
Procurador General del Estado



Contenido

No.

10

11

12

13

14

15

Fecha de
pronunciamiento

5-sep-23

6-sep-23

7-sep-23

7-sep-23

7-sep-23

13-sep-23

13-sep-23

20-sep-23

20-sep-23

22-sep-23

26-sep-23

26-sep-23

27-sep-23

28-sep-23

29-sep-23

INSTITUCION PUBLICA
Materia de la consulta

CONSEJO PROVINCIAL DEL CARCHI
MULTAS

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - SERCOP
SUSPENSION DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA POR DISPOSICION DEL SERCOP

CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
COMPETENCIAS DE LOS GADS EN RELACION CON EL COESCOP

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
DESIGNACION AUTORIDADES

CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y FONDO DE
SEGUROS PRIVADOS - COSEDE
COMPUTO DEL TIEMPO PARA PRESCRIPCION DE LA OBLIGACION

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE SANTA ROSA E.P. EMASEP
PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
NORMATIVA PARA EL CALCULO DE CONTRIBUCION DEL ESTADO

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
TRANSACCION INTRAPROCESAL

JUNTA PARROQUIAL DE RICAURTE
DESIGNACION DE VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL
PORTABILIDAD

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
CONTRATACION DE ABOGADOS EXTERNOS Y DETERMINACION DE HONORARIOS

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE SANTA ROSA E.P. EMASEP
EXPEDIENTES PARA ACCIONES DE CONTROL

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTOS QUE PROMOCIONEN ILEGALMENTE PROGRAMAS DE
EDUCACION SUPERIOR

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
FASE PRELIMINAR AL PROCEDIMIENTO DE EXTINCION DE DOMINIO DE BIENES ILICITOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA CRPI
RESERVA DE INFORMACION DE OPERADORES ECONOMICOS RECABADA POR LA SCE

pag.

10

20

30

35

45

51

61

66

72

86

94

107

116

127


















cificio Amazonas Plaza
= Ay Amazonas M33-123 y Anizaga

L, 593 22941300

» = WWW.pge.goD.ec
W oPGEcuador

SRCCURADUR(A CENERAL DEL ESJADD———— GOBIERNO AUTONOMOG DESCENTRALL ADO PROVINCIAL DEL CARCHI

0001 730-2023

Pdgimg. 6

Atentamente,
" |
/t O Illr
/ /I
i/ — =

Abg. Juan Carlos L

PROC "NERAL DEL ESTADO
_.--‘/
E.C Mgs. Vanessa Alicia Centeno Vasco

Directora Nacional del Servicio Nacional de Contratacion Pablica, SERCOP



10



11



12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



a7



48



49



L B ol e!

=

SROCURADURS SENERAL DEL ESTADD

Edificia Amazanas Plaza

Av Amazonas N3I-123 y Areaga

+583 2 2941300
www.pge.gob.ec

-uPGEcuador

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEOQ SANTA ROUSA (EMAS EP)

| 0 Econ. Vanessa Alicia Centeno Vasco
Directora General del Servicio Nacional de Contratacién Pablica

8002170-2023
Paginag, 6

50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65



66



67



68



69



70



71



Edificio Amazonas Plaza

A\
Q Av. Amazonas N39-123 y Arizaga
¢, +593 22941300
1 ﬂ ﬂ = www.pge.gob.ec
YW @PGEcuador

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio N° 03744

Quito, DM, 22 de septiembre de 2023

Magister

Juan Carlos Soria Cabrera

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0298-OF, de 5 de julio de 2023,
ingresado en el correo institucional unico de la Procuraduria General del Estado en la
misma fecha, se formuld la siguiente consulta, relacionada con la aplicacién de los
numerales 15y 20 reformados del articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones'
(en adelante “LOT”):

“; Considerando que la portabilidad del niimero en los servicios de telecomunicaciones
es una forma de dar por terminado el contrato de adhesion, pueden los operadores
negar a sus abonados/clientes o usuario (sic) un pedido de portabilidad y exigir que
para dicho efecto las personas hayan cancelado previamente los valores pendientes que
correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos?”.

Frente a lo cual, se manifiesta lo siguiente:
1. Antecedentes.-
Del oficio remitido y documentos adjuntos se desprende que:

1.1. A fin de contar con mayores elementos de andlisis, antes de atender sus consultas,
mediante oficios No. 02808 y 02809, de 10 de julio de 2023, la Procuraduria General del
Estado solicitd los criterios juridicos institucionales de la Defensoria del Pueblo (en
adelante “DPE”) y del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (en adelante “MINTEL”), respectivamente, sobre la materia objeto de la
consulta.

! LOT, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.439, de 18 de febrero 2015. Articulo 22 reformado por el numeral
2 de la Disposicion Reformatoria Segunda de la Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema Financiero
Nacional y Evitar cobros Indebidos y Servicios No Solicitados, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. I de 11 de febrero
de 2022.
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1.2. Con oficio No. MINTEL-CGJ-2023-0029-0, de 20 de julio de 2023, el Coordinador
General Juridico del MINTEL solicitd una prorroga para remitir el criterio juridico
institucional requerido por esta procuraduria, pedido que se atendié mediante oficio No.
02977, de 21 de los mismos mes y afio.

1.3. En el decurso de la prorroga para la emision del criterio juridico del MINTEL,
mediante oficio No. 083-AS-2023, de 25 de julio de 2023, ingresado en el correo
institucional unico de esta procuraduria el mismo dia, la Directora Ejecutiva de la
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones (en adelante “ASETEL ) manifesto que,
en virtud de una solicitud de acceso a la informacion dirigida a la ARCOTEL, dicha
asociacion fue informada por esa agencia sobre la consulta planteada a la Procuraduria
General del Estado, por lo que realiza “una breve explicacion técnica sobre el proceso
de portabilidad”, para lo cual cit6 la Norma Técnica de Portabilidad Movil’, y expuso
los siguientes antecedentes:

i) Segln criterio juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0023, de 19 de mayo de
2022 y oficio No. ARCOTEL-CCON-2023-0406-OF, de 27 de abril de 2023,
esa agencia ha concluido que el pago previo de valores pendientes dejo de ser
un requisito para el ejercicio del derecho a la portabilidad, a partir del 11 de
febrero del 2022, por la reforma del numeral 20 del articulo 22 de la LOT.

ii) Con oficio No. 064-AS-2023, de 9 de mayo de 2023, la ASETEL solicito a la
ARCOTEL reconsiderar y aclarar el oficio No. ARCOTEL-CCON-2023-
0406-OF, “pues sus disposiciones se contraponen con la legislacion y
vigente” (sic).

iii) Las reformas introducidas a la LOT tienen como finalidad establecer el
numero de portabilidades al afio a las que el cliente puede acceder sin costo
por dicho concepto, y especifican que el cliente debera cancelar los valores
pendientes por bienes o servicios solicitados y recibidos. Ademas, la reforma
dej6 a salvo el derecho de los clientes de terminar unilateralmente los
contratos, sin que constituya un impedimento o limitante para el ejercicio de
ese derecho el mantener saldos pendientes con el prestador.

iv) Que, de conformidad con los articulos 23 numeral 3 y 25 numeral 1 de la LOT,
el pago de los servicios es una obligacion del usuario y un derecho del
prestador de servicios de telecomunicaciones; y,

v) La terminacion del contrato se materializa para el prestador cuando ha
culminado con éxito el proceso de portabilidad, por cumplir con todos los

? Norma Técnica de Portabilidad Mévil, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial 737 de 25 de enero de 2019.
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requisitos técnicos, econdmicos y legales, segun la Norma Técnica de

Portabilidad’.

Con tales antecedentes, la ASETEL concluye que:

“(...) no existe oposicion o contradiccion alguna en la LOT, pues como se ha
demostrado a lo largo del presente documento, el numeral 15 del articulo 22 regula
el derecho a la Portabilidad Numérica, mientras que el numeral 20 del articulo 22
regula la Terminacion Unilateral del Contrato de Adhesion; en tal sentido, incluso
bajo el argumento equivocado de ARCOTEL de una aparente oposicion entre los
numerales 15 y 20 del articulo 22 de la LOT, en los procesos de PORTABILIDAD
NUMERICA (sic) debe aplicarse la norma especial.

(..)

(...) no existe tal antinomia, sino la obligacion de cumplir irrestrictamente con lo que
manda y dispone el numeral 15 del articulo 20 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que de forma expresa y literal norma lo relativo al derecho a la
PORTABILIDAD NUMERICA”.

1.4. Por otra parte, los requerimientos de esta procuraduria fueron atendidos: i) por la
DPE, mediante oficio No. DPE-DPE-2023-0405-0, de 26 de julio de 2023, suscrito por
la Asesora y delegada del Defensor del Pueblo, ingresado en el correo institucional unico
de este organismo, al dia siguiente, al que se acompafié el memorando No. DPE-CGAJ-
2023-0307-M, de 26 de julio de 2023, que contiene el informe del Coordinador General
Juridico, y el informe técnico de la Directora Nacional del Mecanismo de Proteccion de
Personas Usuarias y Consumidoras, Subrogante, de la DPE; y, iij) por el MINTEL,
mediante oficio No. MINTEL-CGJ-2023-001-O-A, de 31 de julio de 2023, suscrito por
el Coordinador General Juridico, ingresado a esta procuraduria el 1 de agosto del presente
afio.

1.5. El informe juridico de la consultante, contenido en criterio juridico institucional No.
ARCOTEL-CJUR-2023-0011, de 3 de julio de 2023, suscrito por el Coordinador General
Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (en adelante
“ARCOTEL”), cité los articulos 11 numeral 5, y 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador* (en adelante “CRE”); 22 numerales 15 y 20 reformados, de la LOT; 3,

¥ Norma Técnica de Portabilidad Movil, Anexo: Especificaciones Operativas; “numeral 4.1.9: “Terminacion del servicio con el
prestador donante. La presentacion por parte del abonado/cliente de la solicitud de portabilidad, implica su solicitud y consentimiento
de terminar unilateralmente la relacion contractual con el Prestador Donante, tinicamente de los servicios de telecomunicaciones
que se prestan asociados a el(los) niimero(s) telefonico(s) a ser portado(s). La terminacion de dichos servicios se hard efectiva a
partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los niimeros.”

* CRE, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, “Art. 237.- Corresponde a la Procuradora o Procurador
General del Estado, ademas de las otras funciones que determine la ley: (...) 3. El asesoramiento legal y la absolucion de las consultas
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numeral 6 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos® (en adelante “LOOETA”); y, 4 numeral 15 de la Norma Técnica que
regula las condiciones generales de los contratos de adhesion, del contrato negociado con
clientes, y del empadronamiento de abonados y clientes® (en adelante “Norma Técnica”).
Respecto de la reforma introducida en febrero de 2022 a la LOT, materia de consulta, el

informe juridico de la ARCOTEL manifesté y concluyé:

“Como se puede observar, la portabilidad del numero de un prestador a otro, genera que
el abonado, cliente o usuario de (sic) por terminada la relacion comercial o contractual
con el primer operador para iniciar una nueva relacion contractual con segunda operadora;
esto quiere decir que la portabilidad es una forma de terminacion del contrato de adhesion.

Bajo este principio, los numeral (sic) 15 y 20 del citado articulo antes de sus reformas,
eran concordantes entre los dos, puesto que en ambos casos el ejercicio de la portabilidad
o la terminacion unilateral del contrato, obligaba a que el abonado o cliente para ejercer
su derecho debia cancelar los saldos pendientes por servicios o bienes solicitados y
recibidos, caso contrario no se podia dar por terminado el contrato o portarse a otro
operador.

(..)

Como se puede observar, a partir del 11 de febrero del 2022, por mandato de norma
expresa los saldos pendientes por servicios o bienes solicitados y recibidos no constituyen
un impedimento para que los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones puedan dar por terminado los contratos de adhesion; es decir, el
derecho a la terminacion unilateral puede ser ejercido en cualquier momento y no importa
que exista una deuda pendiente pago (sic) de valores por servicios o bienes solicitados y
recibidos.

(..)

Es evidente que en el presente caso, con las modificaciones realizadas el 11 de febrero
del 2022 a los numerales 15 y 20 del articulo 22 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se ha generado una antinomia cuando para dar por terminado el
contrato de adhesion se establece que no se debe exigir al abonado o cliente el pago de
los valores adeudados por bienes y servicios recibidos; y, para la portabilidad que es una
forma de dar por terminado el contrato de adhesion, el operador puede negar su pedido y
exigir primero que el abonado o cliente pague primero todos los valores pendientes por
bienes y servicios recibidos.

Juridicas a los organismos y entidades del sector publico con cardcter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacion de la ley, en
aquellos temas en que la Constitucion o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos”. (...).”

’ LOOETA, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 353 de 23 de octubre de 2020.

% Norma Técnica, publicada en el Registro Oficial No. 545 de 18 de septiembre de 2018.
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(..)

4. CONCLUSION

En orden a los antecedentes, consideraciones y analisis expuestos es criterio de esta
Coordinacion que al existir una antinomia entre dos elementos que se exigen para la
ejecucion de los derechos a la terminacion unilateral del contrato de adhesion o a la
portabilidad numérica previstos en los numerales 15 y 20 del articulo 22 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, la cancelacion de saldos pendientes no podra ser
impedimento para la ejecucion de los citados derechos, toda vez que la norma debe ser
aplicada de la manera mas favorable a los abonados/clientes o usuarios, conforme lo
dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos”.

1.6. El criterio del Coordinador General Juridico de la DPE cito6 el informe de la Direccion
Nacional del “Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras” de ese
organismo con relacion a la materia de la consulta, remitido a esa coordinacién por el
secretario de la DPE con memorando No. DPE-DNMPPUC-2023-0090-M, que concluyd:

“(...) los operadores no pueden negar a las personas usuarias de los servicios de
telecomunicaciones la terminacion del contrato de adhesion cuando hay un requerimiento
de portabilidad numérica; a pesar de que esté pendiente el pago de montos adeudados por
bienes y servicios pedidos y entregados, para ello, las empresas cuentan con las vias
establecidas en el ordenamiento juridico vigente”.

Con este antecedente, el criterio juridico de la DPE, ademas de las normas materia de
consulta, cit6 los articulos 52 y 215 de la CRE; 2, 41, 44 y 81 de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor’ (en adelante “LODC”). Sobre dicha base manifesté y concluy6
que:

“(...) la portabilidad del numero en los servicios de telecomunicaciones es la que permite
a los clientes y usuarios cambiar de operadora de telefonia movil manteniendo el mismo
numero de teléfono, mediante esta figura se da por terminado el contrato de adhesion con
el operador actual y, al mismo tiempo, se da inicio a un nuevo contrato de adhesiéon con
un operador diferente.

El cliente tiene el derecho a solicitar la portabilidad, y el operador actual debe liberar el
numero para que pueda ser transferido al nuevo operador elegido por el cliente.

7 LODC, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 116, de 10 de julio de 2000. Art. 41 sustituido por el numeral. 4 de la
Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema Financiero Nacional
v Evitar cobros Indebidos y Servicios No Solicitados, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 1 de 11 de febrero de 2022.
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En lo referente a la cancelacion de los valores pendientes que corresponde a bienes o
servicios solicitados y recibidos previo a acceder a una portabilidad, nuestro
ordenamiento juridico, prevé en el articulo 22 numeral 15 que: ‘(...) #nicamente serda
exigible la cancelacion de valores pendientes que correspondan a bienes o servicios
solicitados y recibidos’. (El resaltado me corresponde).

Respecto de la terminacion unilateral del contrato de adhesion, se puede inferir que
permite a los clientes y usuarios poner fin al contrato con el operador de
telecomunicaciones en cualquier momento, sin justificacion y sin estar obligado a
pagar multas o recargos. Esta terminacion se realiza mediante una notificacion previa
al operador por via telefonica o telemaética, con al menos quince dias de anticipacion, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor. Al realizar esta
terminacion unilateral, el cliente finaliza completamente la relacion contractual con el
operador y no esta obligado a continuar con el servicio. La cancelacion de saldos
pendientes no podra ser impedimento para la terminacion del contrato; sin que ello
implique la renuncia al cobro de dichos valores, por parte de la operadora telefénica.
(el resaltado me corresponde).

CRITERIO JURIDICO:

Del analisis Juridico efectuado para los casos que nos ocupan, los operadores del servicio
no pueden negar a sus abonados el derecho a la portabilidad del nimero en los servicios
de telecomunicaciones, pues asi lo determina el articulo 52 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador determina que: ‘Las personas tienen derecho a disponer de bienes
y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad’, sin que se haya cancelado los
valores adeudados que correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos”.

1.7. Finalmente, el criterio del MINTEL, ademas de las normas citadas por la entidad
consultante y la DPE, invoco los articulos 66 de la CRE; 4 numeral 4 de la LODC; 140,
141, 142 y 144 de la LOT; 27 numeral 10 de la Ley Organica de Regulacién y Control
del Poder del Mercado® (en adelante “LOCPM ). Al respecto manifestd y concluyd, en
forma general, lo siguiente:

“Es decir, una vez perfeccionada la terminacion del contrato con determinado
prestador bajo los prepuestos (sic) establecidos en la Constitucion y la normativa
aplicable, las obligaciones pendientes que mantiene determinado usuario por los
servicios efectivamente prestados y recibidos se mantienen con dicho prestador,
pudiendo este Gltimo ejercer todas las acciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente para reclamar y perseguir las obligaciones impagas (el resaltado me corresponde).

8 LORCPM, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 555 de 13 de octubre de 2011.
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4.- CONCLUSION.

En lo que refiere a la consulta planteada, en cuanto a que los operadores puedan negar a
sus abonados/clientes o usuario un pedido de portabilidad (terminacion del contrato de
adhesion) y exigir que para dicho efecto las personas hayan cancelado previamente los
valores pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos, le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones la
ARCOTEL observar lo previsto en los articulos 52 y 66 de la Constitucion de la
Reptiblica, asi como lo previsto en el articulo 22 numerales 15 y 20 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en concordancia con lo previsto en el articulo 44 de la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor y articulo 27 niimero 10) de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado™.

1.8. De lo expuesto se aprecia que los criterios juridicos coinciden en que: i) la
portabilidad es una forma por la que el usuario puede terminar unilateralmente el contrato
de prestacion de servicios de telecomunicaciones; ii) el pago de valores pendientes no es
impedimento para la terminacion del contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones por el usuario, en ejercicio de su derecho a la portabilidad; y, iii) pese
a la terminacion del contrato, las obligaciones pendientes de pago por los bienes y
servicios efectivamente recibidos por el usuario se mantienen con el prestador.

Respecto a la antinomia que la ARCOTEL argumenta que existe entre los numerales 15
y 20 del articulo 22 de la LOT, la DPE y el MINTEL no realizan analisis ni expresan
criterio alguno.

2. Analisis.-

De conformidad con el articulo 314 de la CRE y 35 de la LOT, los servicios de
telecomunicaciones son publicos. Los articulos 52 de la CRE y 22 numeral 2 de la LOT
incluyen entre los derechos de las personas usuarias de servicios, el elegir con libertad al
prestador del servicio.

Adicionalmente, el articulo 22 de la LOT incluye entre los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones materias relacionadas con las caracteristicas y tarifas
de los servicios y su facturacion (numerales 5 y 8)°, asi como al pago de tarifas por bienes
o servicios solicitados y recibidos (numeral 9), en los siguientes términos:

P LOT Art. 22.- “(...) 5. A obtener informacion precisa, gratuita y no engaiiosa sobre las caracteristicas de los servicios y sus tarifas.
La informacion también se proveerd en el idioma de relacion intercultural predominante del abonado, cliente o usuario, de
conformidad con las regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...) 8. A
la facturacion y tasacion correcta, oportuna, clara y precisa, de acuerdo con las normas aplicables; no es admisible ninguna
modalidad de redondeo. (...)."
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“Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. - Los abonados, clientes y
usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

(..)

9. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes
contratados, de ser el caso. La solicitud de cambio en el tipo de plan contratado no
generara ningun tipo de obligacion econdmica adicional; sera exigible la cancelaciéon de
valores pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados y/o recibidos”.
(El resaltado me corresponde)

Adicionalmente, los numerales 15 y 20 reformados del articulo 22 de la LOT, a los que
se refiere su consulta, incluyen a la portabilidad y, por otro lado, a la terminacion
unilateral del contrato, respectivamente, como derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, en los siguientes términos:

“15.- A la portabilidad del nimero y a conservar su numero en el caso de Servicios de
Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de conformidad con lo establecido en
esta Ley y en las regulaciones aplicables. Por este concepto no se podra recibir ningin
pago adicional hasta en 2 portabilidades por afio, unicamente sera exigible la
cancelacion de valores pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados
y recibidos. (EI énfasis me corresponde).

(..)

20.- A terminar unilateralmente el contrato de adhesion suscrito con el prestador del
servicio en cualquier tiempo, previa notificacion, con por lo menos quince (15) dias de
anticipacion, conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y sin
que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza,
salvo saldos pendientes por servicios o bienes solicitados y recibidos. (EIl énfasis me
corresponde).

La cancelacion de saldos pendientes no podra ser impedimento para la terminacion
del contrato; sin que ello implique la renuncia al cobro de dichos valores.

Los prestadores del servicio implementaran formatos o modalidades que permitan la
terminacion unilateral de los contratos, por via telefonica o telematica.

(..)

Es necesario aclarar que la Portabilidad Numérica o Portabilidad es “e/ derecho mediante
el cual un abonado/cliente conserva su numero telefonico cuando cambia de prestador
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del servicio moévil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual” '° En
consecuencia, el Numero Portado es aquel que ha sido objeto de un proceso exitoso de
portabilidad, compuesto de varios hitos, algunos simultaneos y otros consecuenciales, que
incluye y finaliza con la terminacion unilateral del contrato.

Para ejercer el derecho a la portabilidad y, por consiguiente, obtener un niimero portado,
el cliente o usuario debe dar inicio a un proceso de portabilidad, proceso que debera
ajustarse al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion de
la Portabilidad Numérica en el Servicio de Movil Avanzado” de la Norma Técnica de
Portabilidad Moévil.

Dentro de este orden de ideas, la disposicion 4.2.7. del referido Anexo 1, reconoce como
causa de rechazo por parte del Prestador Donante!! cuando el abonado/cliente “adeude
valores del o los numeros a ser portados en factura(s) generada(s) por el Prestador
Donante, en la(s) cual(es) conste(n) el concepto de la prestacion del servicio movil
avanzado y/o mantenga valores pendientes de financiamiento de equipo(s) terminal(es)
adquirido(s), de conformidad a las obligaciones contraidas, al momento de la revision
de la solicitud de portabilidad realizada por el Prestador Donante”.

Asimismo, dicha regulacion establece que la presentacion por parte del abonado/cliente
de la solicitud de portabilidad, implica su solicitud y consentimiento de terminar
unilateralmente la relacion contractual con el Prestador Donante, unicamente de los
servicios de telecomunicaciones que se prestan asociados a el(los) nimero(s)
telefonico(s) a ser portado(s) (El énfasis me corresponde). Por consiguiente, la terminacion
contractual de dichos servicios se hace efectiva a partir de la fecha en que se realice
efectivamente la portabilidad de los nimeros.

En el mismo sentido, el ltimo inciso del numeral 15 sustituido'? del articulo 4 de la
Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesion, del
Contrato Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados y Clientes
expedida y reformada por ARCOTEL, modificado con posterioridad a la reforma a la
LOT, con respecto de la portabilidad y la terminacion unilateral del contrato por el cliente,
dispone:

“Se entendera para todos los efectos legales que la portacion de un niumero es una
forma de terminacion unilateral del contrato, sin embargo, para este caso en particular,

"0 4rt. 3 de la Norma Técnica de Portabilidad Movil, Resolucién ARCOTEL-2019-0006, publicada en el Registro Oficial No. 737,
de 25 de enero de 2019.

"I Ibid., el Prestador Donante es el prestador desde el cual el nimero es portado.

12 Numeral sustituido por el Art. 2 niim. 2 de la Resolucion ARCOTEL-2022-0335, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 189, de 15 de noviembre de 2022.
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el plazo de notificacion anticipada previsto para la terminacion de los contratos de 15
dias no le sera aplicable. Para ejercer el derecho a la portabilidad no se exigira ningun

pago adicional hasta en 2 portabilidades por aro, unicamente serd exigible la

cancelacion de valores pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados y

recibidos”. (El énfasis me corresponde).

Es decir, el ejercicio del derecho a la portabilidad conlleva como tal la terminacion
unilateral del contrato, la cual se materializa cuando ha culminado con éxito el proceso
de portabilidad. Sin embargo, es preciso destacar que la simple decision unilateral del
cliente de dar por terminado el contrato no conlleva necesariamente el ejercicio del
derecho a la portabilidad, toda vez que el usuario puede terminar la relacion contractual
sin desear conservar su nimero telefonico.

El numeral 14 del articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales
de los Contratos de Adhesion, del Contrato Negociado con Clientes, y del
Empadronamiento de Abonados y Clientes, expedida por ARCOTEL menciona que si el
contrato es terminado por decision unilateral del abonado, suscriptor o cliente:

“El no cancelar los saldos que estuvieren pendientes al momento de la presentacion de
la solicitud de terminacion no podra ser considerado como un impedimento para
procesar y cancelar el contrato. Esto no significa que el prestador haya renunciado al
cobro de dichos valores ya que los podra cobrar en la forma y plazos establecidos en el
ordenamiento juridico a través de los medios legales correspondientes”.

Con todo, el referido numeral y el 20 reformado del articulo 22 de la LOT, objeto de la
presente consulta, no se refieren al caso particular de portabilidad, sino tinicamente a la
terminacion unilateral del contrato, sin que medie solicitud de portabilidad.

Es necesario aclarar que, para el ejercicio del derecho a la portabilidad numérica, la LOT
prevé el numeral 15 del articulo 22 de la LOT, considerado como independiente y especial
para esta circunstancia. Por estas razones, y Unicamente en los casos de terminacion
unilateral del contrato como consecuencia y bajo el ejercicio del derecho a la portabilidad,
previstos en la norma antes mencionada y el numeral 15 del Articulo 4 de la Norma
Técnica expedida y reformada por ARCOTEL, le otorga el derecho a los operadores
telefonicos a exigir previamente y para dicho efecto, la cancelacion de valores pendientes
que correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos por los clientes o usuarios
solicitantes.

Esta diferenciacion radica en dos fundamentos. Por una parte, respecto a la mera
terminacion unilateral del contrato, se observa que las reformas a la LOT y a la LODC
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fueron introducidas por la Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del
Sistema Financiero Nacional y Evitar cobros Indebidos y Servicios No Solicitados’? (en
adelante “LODDC”), que también reformé al Cédigo Organico Monetario y Financiero'*
(en adelante “COMF”), cuyo articulo 154 establece que: “Es derecho de los usuarios
que los cargos que se impongan por servicios financieros y no financieros se efectien
luego de que hayan sido expresa y previamente aceptados”.

Se observa ademads que, segun la letra c¢) del numeral 10 del articulo 27 de la LOCPM
constituye practica desleal “Dificultar la terminacion del contrato por parte del usuario
final al obligarle a seguir largos y/o complicados procedimientos.”

Por otra parte, con relacion a la exigibilidad de saldos o deudas pendientes en casos de
solicitud de portabilidad, la LOT describe las obligaciones generales de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, y su numeral 3 incluye entre ellas: “Pagar por los
servicios contratados conforme el contrato de prestacion de servicios y a lo dispuesto en
el ordenamiento juridico vigente”.

Respecto de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones, sus derechos y
obligaciones estan previstos por los articulos 24 y 25 de la LOT. Asi, de conformidad
con el numeral 8 del articulo 24 es su obligacion garantizar a los usuarios “la
conservacion de su numero de conformidad con los lineamientos, términos, condiciones
vy plazos que a tal efecto establezca la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”; y, segun el numeral 27 del mismo articulo, deben proporcionar
informacion sobre sus servicios y tarifas. Mientras que, “Recibir el pago oportuno por
parte de los abonados, clientes y usuarios por la prestacion de los servicios, de
conformidad con el contrato respectivo” es derecho de los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, segun el numeral 1 del articulo 25 de la LOT.

Por su parte, el articulo 41 reformado de la LODC, a la que expresamente se remite el
numeral 20 del articulo 22 de la LOT, se refiere al “contrato de adhesion” y prevé que
". Lareforma introducida a esta
norma faculta la celebracion de los contratos “por cualquiera de los medios permitidos

contenga “las condiciones del bien o servicio contratado’
por la ley, incluyendo el uso de medios electronicos, telematicos o similares”.
Cabe considerar que, segun los articulos 1453 y 1454 del Codigo Civil'®, los contratos

son fuente de derechos y obligaciones, pues el contrato se define como “un acto por el
cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa”.

'3 LODDC, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 1, de 11 de febrero de 2022.
' COMF, Segundo Suplemento del Registro Oficial No.332, 12 de septiembre 2014.
3 Cédigo Civil, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 46, 24 de junio de 2005.
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Adicionalmente, el contrato oneroso es conmutativo, segun el articulo 1457 ibidem,
“cuando cada una de las partes se obliga a dar o hacer una cosa que se mira como
equivalente a lo que la otra parte debe dar o hacer a su vez”.

Adicionalmente, se considera que entre los métodos de interpretacion constitucional y
ordinaria que establece el articulo 3 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional'® (en adelante “LOGJCC”) constan los de interpretacion
"7y “teleolégica’®, a los que se refieren sus numerales 5 y 6, segun los
cuales se debe de considerar el contexto general del texto normativo, y atender a la
finalidad de las normas, de tal manera que entre todas las disposiciones exista la debida
armonia.

“sistematica

En tal contexto, se observa que la LOT establece tanto derechos como deberes de los
usuarios y de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones. Asi, el numeral 15
del articulo 22 de la LOT prevé el derecho a la portabilidad del nimero y a conservar su
numero y simultdneamente establece el deber del usuario de cancelar de manera previa
los valores correspondientes a bienes y servicios solicitados y recibidos, siendo derecho
del prestador recibir el pago oportuno de los usuarios por la prestacion de los servicios,
segun lo previsto en el numeral 1 del articulo 25 ibidem.

Por su parte, el numeral 20 del articulo 22 de la LOT prevé expresamente que la
terminacion unilateral del contrato por el usuario requiere ser notificado previamente al
prestador con 15 dias de anticipacion, y no da lugar al pago de multas o recargos, salvo
saldos pendientes por servicios o bienes solicitados y recibidos, dejando claro que, a
excepcion de la disposicion especial de portabilidad, en los demds casos “la cancelacion
de saldos pendientes no podra ser impedimento para la terminacion del contrato, sin que
ello implique la renuncia al cobro de dichos valores”, en armonia con el numeral 15 del
mismo articulo 22 de la LOT y el articulo 44 de la LODC.

Es decir, la portabilidad (que tiene como consecuencia y ultimo hito la terminacion del
contrato) y la simple terminacion unilateral son derechos de los usuarios que no implican
para el prestador del servicio una renuncia de sus derechos, como el cobro de valores
pendientes por bienes o servicios recibidos por el usuario, en virtud de que los servicios
de telecomunicaciones estan sujetos al pago de tarifas, segiin disponen en forma general
los articulos 22 numeral 9 y 23 numeral 3 de la LOT; y, en forma especifica, para el caso

6 LOGJCC, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.52, de 22 de octubre de 2009.

7 LOGJCC, Art. 3 No. 5. “Interpretacion sistematica. - Las normas juridicas deberdn ser interpretadas a partir del contexto general
del texto normativo, para lograr entre todas las disposiciones la debida coexistencia, correspondencia y armonia’.

'8 LOGJCC, Art. 3 No. 6. “Interpretacion teleoldgica. - Las normas juridicas se entenderdn a partir de los fines que persigue el texto
normativo”.
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de la portabilidad, el numeral 15 del articulo 22 de la LOT vy, para el evento de la
terminacion unilateral, el numeral 20 del mismo articulo.

La unica diferencia es que, por un lado, para acceder a la portabilidad numérica, los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones pueden exigir, entre otros requisitos y
como parte del proceso regulado de portabilidad, en forma previa a la terminacion, el
pago de los valores pendientes por los bienes y servicios solicitados y recibidos por el
numero portado, luego de lo cual procede la portacion del nimero a otra operadora,
momento en el que, una vez culminado el proceso de portabilidad, se perfecciona la
terminacion de la relacion contractual. Mientras que el derecho a solicitar la terminacion
unilateral del contrato en cualquier momento, sin conservar el mismo ntimero telefonico,
no se ve impedido por la falta de pago de valores pendientes, sin perjuicio del derecho
que mantiene el operador para recaudar dichos valores a través de los mecanismos y
procedimientos legales correspondientes. En consecuencia, los numerales 15 y 20 del
articulo 22 de la LOT, son claros y concordantes entre si, sin que exista, por tanto,
antinomia entre ambas disposiciones.

Del analisis efectuado se concluye que: i) los usuarios y los prestadores de los servicios
de telecomunicaciones tienen derechos y obligaciones que estan establecidos en la LOT,
su reglamento, en las Normas Técnicas expedidas por la ARCOTEL y en los respectivos
contratos que hubieren suscrito; ii) los contratos que los usuarios suscriben con los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones son onerosos, pues estan sujetos al
pago de tarifas, previa y expresamente aceptadas; ademas, son contratos conmutativos,
pues “cada parte se obliga a dar o hacer una cosa que se mira como equivalente a lo que
la otra parte debe dar o hacer a su vez”; iii) el pago por servicios y bienes recibidos es
una obligacion del usuario, conforme con el numeral 3 del articulo 23 de la LOT, y su
cobro es un derecho del prestador segtin el numeral 1 del articulo 25 de la misma ley, en
armonia con el articulo 44 de la LODC; iv) para ejercer especificamente el derecho a la
portabilidad — proceso que implica, cuando culmina exitosamente, una forma de
terminacion del contrato — serd exigible la cancelacion de valores pendientes que
correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos, de conformidad con el segundo
inciso del numeral 15 del articulo 22 de la LOT y el altimo inciso del numeral 15 del
articulo 4 de la Norma Técnica; v) la terminacion unilateral por el usuario, sin ejercer el
derecho a conservar el mismo nimero, requiere ser notificada al proveedor del servicio
con al menos 15 dias de anticipacion y da lugar al pago por bienes y servicios recibidos,
sin que la cancelacion de valores pendientes sea impedimento para dicha terminacion y
sin que esto signifique la renuncia al derecho que tienen los prestadores de los servicios
de telecomunicaciones para recuperarlos por otras vias y mecanismos legales; y, vi) los
numerales 15 y 20 reformados del articulo 22 de la LOT son claros y concordantes entre
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si respecto de la exigibilidad al usuario del pago de valores pendientes por bienes y
servicios solicitados y recibidos, siendo, por un lado, el numeral 15 especifico para los
casos en que, ejerciendo el derecho a la portabilidad, se produzca la terminacion unilateral
contractual como consecuencia de dicho proceso; mientras que el numeral 20 regula todos
los demas casos de terminacion unilateral del contrato por parte del usuario.

3. Pronunciamiento.-

En atencion a los términos de su consulta se concluye que, de conformidad con el numeral
15 reformado del articulo 22 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el ultimo inciso
del numeral 15 del articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales
de los Contratos de Adhesion, del Contrato Negociado con Clientes, y del
Empadronamiento de Abonados y Clientes, la portabilidad del nimero en los servicios
de telecomunicaciones — forma de terminar el contrato de adhesion — no implica renuncia
del prestador al cobro de valores pendientes, y para el ejercicio de este derecho al usuario
le “serd exigible la cancelacion de valores pendientes que correspondan a bienes o
servicios solicitados y recibidos ™.

El presente pronunciamiento se limita a la inteligencia y aplicacion general de normas
juridicas, siendo de exclusiva responsabilidad de la entidad consultante, su aplicacion a
casos institucionales especificos.

Atentamente,

Abg. Juan Carlos Larrea Valencia
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

c.c. Dra. Vianna Maino Isaias,
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Dr. César Marcel Cordova Valverde,
DEFENSOR DEL PUEBLO
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