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RESOLUCION No. 13075

Dr. fiiigo Salvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

la Constituciéon de la Republica del Ecuador conforme a lo establecido en el
articulo 227 establece como principios de la administracion publica la “(...)
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

»

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”.

la Procuraduria General del Estado, conforme a lo establecido en el articulo 235
de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en concordancia con el articulo 1
de su Ley Orgénica, es un organismo publico, técnico juridico, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el
Procurador General del Estado;

el articulo 33 de la Constitucién de la Repiblica determina que el trabajo es un
derecho, un deber social y un derecho econémico, fuente de realizacion personal
y base de la economia, siendo el Estado el que garantizara a las personas
trabajadoras ¢l pleno respeto a su dignidad, una vida decoresa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado;

el articulo 325 la Constitucion de la Republica establece que el Estado garantizara
el derecho al trabajo; reconociendo todas las modalidades de trabajo, en relacion
de dependencia o auténomas (...}, con inclusion de labores de auto sustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajadores;

la Ley Organica del Servicio Publico en el articulo 25 regula las jornadas legales
de trabajo para las entidades, imstituciones, organismos y personas juridicas
sefialadas en el articulo 3 de esta Ley, las que podran ser jornadas ordinarias y
especiales;

el articulo innumerado luego del articulo 25 la Ley Orgéanica del Servicio Publico
sefiala: “Elf teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el contacto
entre el trabajador y la institucion contratante, sin requerirse la presencia fisica
del servidor en un sitio especifico de trabajo. En esta modalidad el empleador
ejercerd labores de control y direccion de forma remota y el servidor reportard
de la misma manera (...)
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Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020 de 11 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud Publica declaré el Estado de Emergencia Sanitaria en el
Ecuador, debido a la aparicion del coronavirus (COVID-19);

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, el
Ministerio del Trabajo expidio las directrices para la aplicacién de teletrabajo
emergente, durante la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
Publica;

Que mediante Resolucion No. 42-2020 de 16 de marzo de 2020, El Procurador General
del Estado emitid las directrices de cumplimiento obligatorio para los servidores
de la instituciéon debido a la implementacion del teletrabajo como consecuencia de
la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria en el Ecuador para impedir la
propagacion del COVID;

Que  durante las jornadas de teletrabajo, los servidores de la institucion desempefiaron
regularmente sus actividades de modo que coadyuvaron al desarrollo de los fines
y objetivos de la Procuraduria General del Estado, con el cumplimiento de los
indicadores de gestion establecidos en los afios 2020 y 2021 durante el
confinamiento por la pandemia del COVID-19;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022, el
Ministerio del Trabajo emitié la Norma Técnica para Regular la Modalidad de
Teletrabajo en el Sector Publico;

Que es necesario brindar a los servidores de la Procuraduria General del Estado la
posibilidad de acceder a otra modalidad de trabajo para el cumplimiento de sus
labores, cuando por situaciones especificas, no les sea posible asistir de manera
presencial a su sitio de trabajo o por necesidad y definicion institucional;

Que es una prioridad mejorar el clima laboral, la calidad de vida, la inclusién social y
el trabajo en equipo, impulsando la innovacién, el uso de herramientas
tecnoldgicas para de esta forma aportar a un medio ambiente mas sano y una mejor
movilidad colaborando con los Objetivos de Desarrollo Sostenible; v,

En uso de la atribucidn prevista en el literal 1) del articulo 3 de la Codificacién de la Ley
Organica de la Procuraduria General del Estado, que faculta al Procurador General del
Estado:

RESUELVE:

Expedir las directrices para la aplicacién de la modalidad de teletrabajo para los
servidores de la Procuraduria General del Estado.

Articulo 1.- Objeto. — El objeto de la presente Resolucion es disponer la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo en la Procuraduria General del Estado y emitir las directrices
para su implementacion; conforme lo dispuesto en el articulo innumerado a continuacién
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del articulo 25 de la Ley Organica del Servicio Publico y en el Acuierdo Ministerial Nro.
MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022.

Articulo 2. - Ambito de aplicacién. — Las disposiciones de la presente Resolucion son
aplicables a los servidores de la Procuraduria General del Estado cuyas actividades
laborales lo permitan de acuerdo con su naturaleza; y en especial a aquellas personas
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria segiin lo descrito en la normativa vigente;
sin que esto implique la obligatoriedad de la aplicacion de la modalidad.

Los servidores que pertenecen al nivel jerarquico superior de la institucion realizaran
trabajo presencial, salvo lo dispuesto en el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2022-035, o casos especiales debidamente autorizados por la maxima Autoridad.

Articulo 3.- Definiciones. - Para efectos de estas directrices se estard a las siguientes
definiciones:

L. Teletrabajo: El teletrabajo es una modalidad de trabajo por medio del cual
el servidor cumple sus funciones y actividades inherentes a su cargo a
través de herramientas tecnologicas de informacién y comunicacion, sin
su presencia fisica en la institucion.

2. Modalidad parcial: Es cuando una parte del dia laboral se la efectia en
modalidad presencial y el resto en modalidad de teletrabajo; asi como,
cuando uno o varios dias laborables del mes se los cumple en modalidad
presencial y el resto en modalidad de teletrabajo. No obstante, los
trabajadores y los servidores deberan acudir a laborar presencialmente
cuando el director de drea de la que forman parte asi lo determine; y,

)} Modalidad total: es cuando todos los dias laborables del mes se los cumple
en modalidad de teletrabajo.

4. Director de drea: se denominara asi a los Directores Regionales, Directores
Nacionales y Subdirectores de la Regional 1.

Articulo 4.- Aplicacién del teletrabajo. - Para la aplicacion del teletrabajo en la
Procuraduria General del Estado se establece:

a) Previa solicitud del servidor, el Director Nacional de Administracién del Talento
Humano en coordinacion con el director de drea deberan definir que las labores y
responsabilidades que tiene a cargo el solicitante, son susceptibles de ser
cumplidas mediante la modalidad de teletrabajo parcial o total.

b) El personal de la Procuraduria General del Estado podra acceder en modalidad
parcial, un dia a la semana de teletrabajo en los puestos que segun la naturaleza
de sus funciones lo permitan, previa verificacién y autorizacién del director de
area en coordinacion con la Direccion Naciona! de Administracién del Talento
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Humano, para lo cual se generard un listado del puesto y la persona que se acogera
a esta modalidad; y

El teletrabajo en modalidad total se analizard de manera particular para su
aceptacion, dependiendo cada caso y en los puestos que segin la naturaleza de sus
funciones lo permitan. Para el efecto el Director Nacional de Administracion del
Talento Humano a través de Trabajo Social emitira el informe respectivo.

Articulo 5.- Procedimiento. - El procedimiento para acogerse a la modalidad de
teletrabajo sera el sigutente:

a)

b)

d)

El servidor debera manifestar por escrito al director de 4rea el deseo de acogerse
a la modalidad de teletrabajo; indicara la direccion exacta del domicilio en la que
desarrollara sus actividades, que deberd ser en la misma ciudad en la que
desempefia sus actividades presenciales.

Si de manera excepcional requiere cambiar dicha direccion deberd solicitar la
autorizacion del director de drea, quien comunicar4 a la Direccion Nacional de
Administracion del Talento Humano para el registro correspondiente.

El director de area remitira a la Direccidén Nacional de Administracion del Talento
Humano el cronograma aprobado del personal que se acogera a la modalidad de
teletrabajo.

La Direccién Nacional de Administracion del Talento Humano debera registrar a
los servidores que laboren bajo la modalidad de teletrabajo en el Sistema
Informadtico creado para el efecto por el Ministerio del Trabajo y cumplir con las
disposiciones que emita este ente rector.

La Direccion Nacional de la Administracion del Talento Humano exigira el
formulario de declaracion del servidor que se acoja a la modalidad de teletrabajo
en la que afirme contar con los equipos y servicios que le permitan desempefiar
correcta y eficientemente sus tareas, y mantener una debida comunicacién
telemadtica con la institucion.

En el caso de que la institucion proporcione equipos al servidor este debera
suscribir el acta de entrega recepcion y sera responsable de su custodia y cuidado;

Ys

El servidor sera notificado por el director de area en que labora con la concesiéon
del teletrabajo y con el dia que le corresponde; asi mismo con el cambio del dia o
su revocatoria.

Articulo 6.- Solicitud para grupos de atencién prioritaria. - Las personas que cumplen
los parametros del articulo 4 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-035 de 10 de marzo
de 2022, podran presentar en la Direccion Nacional de Administracion del Talento
Humano la solicitud en la que especificaran las razones que motivan el acogerse a la
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modalidad de teletrabajo, asi como la documentacién de respaldo para su respectivo
andlisis.

El Director Nacional de Administracién del Talento Humano, una vez analizado el caso,
y con los informes respectivos de los servidores de su drea, emitird el informe
correspondiente que deberd ser notificada al requirente y al director de drea en que labora.

Articulo 7.- Casos especiales. - El servidor por situaciones de indole familiar o personal,
que no estén considerados dentro de las descritas en el articulo 4 del Acuerdo Ministerial
No. MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022, podran dirigir su solicitud a la Direccién
Nacional de Administracién del Talento Humano en la que especificaran las razones que
motivan el acogerse a la modalidad de teletrabajo, asi como la documentacion de respaldo
para su respectivo analisis.

El Director Nacional de Administracién del Talento Humano a través de Trabajo Social,
analizara cada caso y emitira el correspondiente informe.

Articulo 8.- Control y seguimiento. - El control y el seguimiento de las actividades bajo
la modalidad de teletrabajo se los realizara de la siguiente manera:

a) Registro de asistencia. - El personal bajo la modalidad de teletrabajo, tendra la
obligacidon de registrar la asistencia de ingreso a la jornada laboral, salida y entrada
de almuerzo y salida de la jornada laboral utilizando la herramienta tecnalogica
establecida por la institucién para el efecto, instalada en el computador que utilice
el servidor.

b) Control. - El jefe inmediato del rea del personal bajo la modalidad de teletrabajo,
sera el responsable de efectuar el seguimiento y control del cumplimiento de sus
labores, pudiendo para el efecto utilizar la herramienta tecnoldgica institucional
que permita realizar video llamadas u otros modos de control.

C) Niveles de eficiencia. - La Direccion Nacional de la Administracion del Talento
Humano sera responsable de medir los niveles de eficiencia planteados en el
proceso de Evaluacidn del Desempefio y comunicarlos a la maxima autoridad.

d) Reporte de actividades. - El personal que se encuentre bajo la modalidad de
teletrabajo presentara su reporte semanal de actividades de acuerdo al formato y
directrices establecidas por la Direccion Nacional de Administracion del Talento
Humano, el cual debera contar con la revision y aprobacién del director de area.

e) Entrega — recepcidén de equipos informaticos. - La Direcciéon Nacional de
Tecnologias de Informacion en coordinacién con la Direccidn Nacional
Administrativa seran las encargadas de la entrega y recepcion de los equipos al
personal que se encuentre bajo la modalidad de teletrabajo, para este fin se debera
suscribir un acta en donde conste la descripcion y caracteristicas de los equipos,
los mismos que deberan ser restituidos a la institucion en el momento en que
finalicen las actividades de teletrabajo; v,



Edificio Amazonas Plaza
@ Av. Amazonas N39-123 y Arfzaga

€ +593 2 2941300
= www.pge.gob.ec
W @PGEcuador

PRocuzADURrA GENERAL DEL ESTADOC

REPUBLICA DE: fLUADLR
Pdgina. 6

f) Sistemas. - La Direcciéon Nacional de Tecnologias de la Informacion sera la
encargada de proveer los sistemas y herramientas tecnologicas necesarias para el
correcto desempefio de la modalidad de teletrabajo; y, de reportar a la Direccion
Nacional de Administracion del Talento Humano cualquier dificultad o incidente
en dicha implementacion que dificulte el desarrollo de las actividades del servidor.

Articulo 9.- Plazo del teletrabajo. - La modalidad de teletrabajo concedida a los
servidores en general tendra un plazo de duracion de hasta un afio. Dicho plazo se
renovara automaticamente sino existe disposicion en contrario de la méxima Autoridad.

El plazo de duracion del teletrabajo para los servidores descritos en los articulos 7 y 8 de
esta Resolucién se debera establecer en el informe de la Direccién Nacional del Talento
Humano y dependera de la condicion de cada caso.

El plazo establecido al momento de la concesion del teletrabajo puede ser modificado
dependiendo las circunstancias o la necesidad institucional.

Articulo 10.- Confidencialidad. - El personal bajo la modalidad de teletrabajo serd
responsable de la custodia y uso de la informacién, la que serd utilizada exclusivamente
para la ejecucion de sus actividades, en concordancia con el Acuerdo de Confidencialidad
y no Divulgacion de la Informacién en el Uso de Herramientas Tecnologicas y Sistemas
de Informacion de la Procuraduria General del Estado, y lo determinado en el articulo 8
del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022.

Articulo 11. — Derecho a la desconexiéon. — El director del drea y la Direccion Nacional
de Administracién del Talento Humano garantizaran el cabal cumplimiento del derecho
que posee el teletrabajador a la desconexion, garantizando el tiempo en el cual este no
estara obligado a responder comunicaciones, érdenes u otros requerimientos fuera del
horario establecido.

Articulo 12.- Evaluacion del teletrabajo. - El director de area evaluard mensualmente
el desarrollo de las actividades del personal a su cargo que se encuentre en la modalidad
de teletrabajo y de requerir revocatorias a esta debera indicar las situaciones particulares
y correspondientes fundamentos.

Articulo 13. — Reporte de incumplimiento. - El director de area tendra la obligacion de
comunicar por escrito a la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano si
el servidor o trabajador que se encuentre ¢n la modalidad de teletrabajo, incumpliere sus
obligaciones o no se encontrare disponible cuando es requerido desde la institucion.

En ese sentido se aplicard lo dispuesto en el régimen disciplinario de acuerdo a la
normativa aplicable.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Se delega al Director Nacional de Administracién del Talento Humano y al
Director Regional 1 para que, en sus jurisdicciones autoricen la modalidad de teletrabajo
y cumplan con las disposiciones de esta Resolucion y las emitidas por el Ministerio de
Trabajo con las respectivas herramientas, matrices o formularios que el ente rector emita
para el efecto.

SEGUNDA: El director de 4rea debera presentar a la Direccion Nacional de
Administracién del Talento Humano un informe sobre la efectividad de la utilizacion de
la modalidad de teletrabajo de los servidores a su cargo, de manera trimestral o cuando
esta lo requiera, quien a su vez informara semestralmente estos resultados al Procurador
General del Estado.

TERCERA: Encarguese la ejecucion de la presente Resolucién a la Direccidn Nacional
de Administracién del Talento Humano, quien debera efectuar todas las acciones que sean
necesarias para la efectiva implementacién de la modalidad de Teletrabajo.

La Direccidon Nacional de Administracion del Talento Humano, coordinara tanto con la
Direccion Regional 1; asi como, con las Direcciones Regionales, para la efectiva
aplicacion de ésta Resolucion.

Encarguese ademas la correcta implementacién de esta Resolucion a la Direccidn
Nacional Administrativa y a la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién.

CUARTA: Lo que no se encuentre contemplado en la presente Resolucion se estara a lo
dispuesto en la Ley Organica de Servicio Publico, su Reglamento y el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2022-035.

QUINTA: Para efectos de esta Resolucién en lo que sea aplicable con relacion a la
Direccién Regional 1; las obligaciones asignadas a la Direccion Nacional de
Administracion del Talento Humano se entenderdn que el responsable es el Director
Regional 1.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA: La Direccion Nacional de la Administracion del Talento Humano una vez
que €l Ministerio de Trabajo notifique con la herramienta tecnolégica de registro,
procederd de forma inmediata, y asi dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 4 y
9 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-035 de 10 de marzo de 2022.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Deroguese la Resolucion No. 42-2020 de 16 de marzo de 2020, donde se
emitieron las direcirices de cumplimiento obligatorio para los servidores de la
Procuraduria General del Estado debido a la implementacion del teletrabajo en
pandemia.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Encérguese a la Secretaria General de la publicacion y difusion de esta
Resolucion.

SEGUNDA: Esta Resolucion entrard en vigencia a partir dg.s
de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

Apcion, sin perjuicio

Dado en el despacho del Procurador General del Estadc . DM,

19 MAY 202

S M
A=

Dr. Ifiigo Salvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO




