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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA

(EC-L1249) /BID

COMPONENTE:
III – Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado 

Objeto de Contratación: 
Servicios de capacitación en gestión del cambio institucional, formación y acompañamiento al Grupo Anfitrión y servidores de la PGE, en el marco del nuevo modelo de gestión. 

	Tipo de Proceso:
	   Servicios de no consultoría – Comparación de Precios



	Duración:
	Hasta 120 días calendario, contados a partir de la fecha de acreditación del anticipo.




1. ANTECEDENTES. -

Conforme se establece en el artículo 237 de la Constitución de la República del Ecuador, la Procuraduría General del Estado es la institución encargada de “La representación judicial del Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal y la absolución de las consultas jurídicas a los organismos y entidades del sector público con carácter vinculante, sobre la inteligencia o aplicación de la ley, en aquellos temas en que la Constitución o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos; y, controlar con sujeción a la ley los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades del sector público”. 

Así también, el artículo 1 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado, establece que dicha institución “es un organismo público de control, con personería jurídica, patrimonio y fondos propios, autonomía administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado legalmente por el Procurador General del Estado…”.  

La Procuraduría General del Estado tiene como misión: “Ejercer la representación y defensa del interés público y patrimonio del Estado, velando por la oportuna aplicación de la ley, para garantizar su seguridad jurídica”, para lo cual uno de sus objetivos estratégicos es “Fortalecer la gestión estratégica, operativa y las capacidades del talento humano a nivel central y regional”. 

La Procuraduría General del Estado (PGE) se encuentra ejecutando el Proyecto de Fortalecimiento Institucional, denominado por sus siglas PROFIP, cuyo objetivo general es “Fortalecer la gestión institucional de la PGE mediante el diseño e implementación de la estructura y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas”. 

El mencionado proyecto de inversión constituye el Componente III del Programa de Modernización de Administración Financiera (EC-L1249) que ejecuta el Ministerio de Economía y Finanzas hasta el 2023, financiado a través de un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo (Contrato de Préstamo 4812/OC-EC).

Con fecha 12 de noviembre de 2020 se suscribió el Contrato No. 012-PGE- PROFIP-2020 para la “Elaboración del diseño estratégico e implementación de la reforma institucional integral de la PGE, incluyendo el modelo de gestión, sus instrumentos y la gestión del cambio institucional” entre la Procuraduría General del Estado (PGE) y McLatam S.A., el cual tiene en el IV. Apéndices, Apéndice A: Términos de Referencia por objetivo general el “Desarrollar e implementar una reforma institucional integral, que permita el efectivo cumplimiento de la misión de la Procuraduría General del Estado, incluyendo el modelo de gestión, gestión del cambio institucional y la atención a las necesidades y retos de la defensa jurídica del Estado ecuatoriano a niveles nacional e internacional”.

Con fecha 11 de noviembre de 2021, la empresa McLatam S.A. presenta los productos correspondientes a la Fase II del proceso de consultoría antes mencionado en su versión final. Dichos productos establecen varias actividades que se deben ejecutar para la implementación del modelo de gestión de la PGE y para la sostenibilidad del mismo. 

2. JUSTIFICACIÓN. -

La Constitución de la República del Ecuador expedida el 20 de octubre de 2008, redefinió la estructura y funcionamiento del Estado en su conjunto y amplió significativamente la tutela que ejerce sobre los derechos, garantías y principios. 

Paralelamente a los deberes y responsabilidades que ha asumido el Estado a nivel nacional, se han incrementado sus compromisos en el nivel internacional, de la mano con sus procesos de integración con otros Estados en los ámbitos multilateral, regional y bilateral.

El fortalecimiento producido durante las últimas décadas de los sistemas de justicia interamericano e internacional de derechos humanos, en los que participa el Estado ecuatoriano, ha elevado el estándar de exigibilidad y respuesta que deben afrontar los Estados ante los ciudadanos. 

El desarrollo alcanzado por las tecnologías de la información y comunicación las han posicionado, por una parte, como un insumo fundamental para las prácticas del buen gobierno y la participación de los ciudadanos y, por otra, han evidenciado la necesidad de actualizar y dinamizar el modelo de gestión del Estado prestador de servicios a fin de estar a la altura del cambio cualitativo que demanda la sociedad de la información (gobierno electrónico). Este escenario no ha sido ajeno a las necesidades de las entidades estatales llamadas a ejercer el control externo de la gestión pública.

Desde su creación, hace ya 93 años, la Procuraduría General del Estado ha sido una entidad clave en la defensa jurídica del interés público y el patrimonio del Estado. Su rol ha permitido dar soporte jurídico a buena parte de las actuaciones del sector público, así como precautelar los intereses y recursos públicos en el patrocinio de diferentes causas en las que el Estado ha sido parte.

En el marco de la ejecución de la consultoría para la “Elaboración del diseño estratégico e implementación de la reforma institucional integral de la PGE, incluyendo el modelo de gestión, sus instrumentos y la gestión del cambio institucional”, conforme a lo indicado en el Producto 4 en relación al plan de acción para la gestión del cambio establece que los principales pasos a cubrir por el proyecto de cambio son los siguientes: 

1. Estrategia de Gestión del Cambio

2. Preparación de la Gestión del Cambio.

3. Ejecución de la Estrategia de Gestión del Cambio.

4. Consolidación del Cambio.

Según lo mencionado en el mismo producto la visión debe darse por medio del modelo de los 8 Pasos de Kotter y el Human Change Management Institute, que en su parte medular plantea lo siguiente: 

“Estas actividades son extremadamente importantes en el proceso de gestión del cambio y al mismo tiempo son las más complejas y difíciles de gestionar. La naturaleza recurrente de estas actividades demanda atención ya que una falla en las mismas, sin duda, traerá un fuerte impacto en el componente humano del proyecto.”

En este contexto, la matriz de los riesgos para la implementación del modelo de gestión lista las siguientes amenazas:

Tabla 1: Producto 4 consultora mcLatam matriz de registro de riesgos

	Amenaza


	Descripción del riesgo
	Causa raíz
	Producto

afectado
	Tipo de riesgo
	Respuestas

planificadas
	Tipo de

respuesta

	Amenaza
	Disconformidad en los servidores ante

cambios en la

estructura

organizacional de la

PGE.
	No existe una

estrategia de

gestión del

cambio.
	Modelo

de

Gestión
	Muy alto
	Plan de Acción

para la Gestión

del Cambio
	Evitar

	Amenaza
	Problemas de

comunicación en

todos los niveles de

la PGE sobre la

necesidad, objetivo

y beneficios del

cambio de

estructura.
	No se comunica

correctamente el

alcance del

proyecto.

Estrategia de

gestión del

cambio

inadecuada.
	Modelo

de

Gestión
	Muy alto
	Plan de Acción

para la Gestión

del Cambio
	Evitar

	Amenaza
	Deficiencias en la

gestión del cambio

para la

implementación del

modelo de gestión.
	No existe una

estrategia de

gestión del

cambio.
	Modelo

de

Gestión
	Muy alto
	Plan de Acción

para la Gestión

del Cambio
	Evitar


Por lo expuesto, la Procuraduría General del Estado requiere tomar acciones para evitar los riesgos asociados a la implementación del nuevo modelo de gestión, siendo necesario realizar la contratación para la prestación de un servicio que permita capacitar y acompañar a los servidores de la institución en los procesos de elaboración e implementación de una estrategia de gestión del cambio que garantice la puesta en marcha del nuevo modelo de gestión.

3. OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACIÓN. -

Objetivo General: Formar a los servidores de la PGE que participarán en el Grupo Anfitrión del cambio institucional, en el marco del nuevo modelo de gestión, así como facilitar y acompañar el proceso de elaboración de la estrategia y normativa institucional sobre gestión del cambio, y los talleres iniciales de capacitación que el indicado grupo impartirá a todo el personal de la institución permitiendo la trazabilidad del proceso de gestión del cambio.  

Objetivos Específicos:  

1. Capacitar al grupo anfitrión de gestión del cambio institucional, en técnicas y destrezas que le permitan impulsar la elaboración e implementación de la estrategia en esta materia;   

2. Facilitar, asesorar y acompañar la elaboración de estrategia de gestión del cambio institucional, a cargo del grupo anfitrión.

3. Facilitar y acompañar la normativa institucional que regule y sistematice los procesos de gestión del cambio en el marco del nuevo modelo de gestión de la PGE.

4. Facilitar y acompañar la realización de los talleres iniciales de la Estrategia de Gestión del Cambio, que estarán a cargo del grupo anfitrión y serán dirigidos a todo el personal de la institución.  
4. ESPEFICICACIÓN TÉCNICA DEL SERVICIO. –

4.1 Formación de integrantes del grupo anfitrión de gestión del cambio

	Nombre de la actividad  
	Especificaciones Técnicas y Condiciones de ejecución

	Taller de capacitación sobre técnicas y destrezas claves para la gestión de cambio dirigido al equipo anfitrión que impulsará la estrategia institucional 
	Consiste en generar las capacidades de un conjunto de líderes dentro de la PGE que comparten la misma visión y apoyan el cambio, en el marco del nuevo modelo. Este grupo previamente identificado deberá ser capacitado en técnicas y destrezas para mantener actividades permanentes que ayuden al cumplimiento de la estrategia de gestión del cambio.

Cantidad: 1 taller de 16 horas de duración.

· Metodología del taller: Debe priorizar la trasferencia de conocimientos en el manejo de técnicas y destrezas para facilitar e implementar cambios, forma en adquirir una actitud de liderazgo y en tomar estrategias de motivación específicas para el equipo. Involucrar en el proceso de cambio a los participantes. El taller será totalmente práctico. Cada ejercicio debe estar diseñado para que el grupo anfitrión de gestión del cambio pueda ejecutarlo en los siguientes talleres a los servidores de la PGE.
· El proveedor dotará del espacio físico con las condiciones logísticas para la formación de un grupo de 40 servidores previamente seleccionados de la institución, Se organizará el taller preferentemente de manera presencial, cuidando las respectivas medidas de bioseguridad. 

· Complementariamente, la metodología incluirá actividades de refuerzo de los contenidos de la capacitación mediante el acceso a plataformas digitales asincrónicas, por un máximo de 8 horas, incluyendo evaluaciones del aprendizaje.

· Se debe dotar de todos los materiales a los asistentes como mínimo de cuaderno, material impreso didáctico, esfero y certificado.

· Correrán de cuenta del proveedor los costos correspondientes a refrigerios y almuerzos a los asistentes a los talleres. 

· Todos los costos de transporte de los servidores de la PGE, correrán por cuenta de la institución. 


4.2 Facilitar y acompañar la elaboración de la estrategia de gestión del cambio institucional

La elaboración de la estrategia de gestión del cambio institucional, en el marco del nuevo modelo de gestión, estará a cargo del grupo anfitrión. Para dicho fin, el proveedor del servicio deberá facilitar las reuniones del grupo anfitrión y capacitará técnicamente con su conocimiento y experiencia en la elaboración del mencionado instrumento, incluyendo al menos lo siguiente: 

· Visión para el cambio: Determinar los valores que son fundamentales para el cambio.

· Identificar potenciales amenazas y desarrollar escenarios que muestren lo que podría suceder en el futuro. Planes y actividades a realizar.

· Objetivos, metas, acciones estratégicas e indicadores de implantación de la estrategia de gestión del cambio con medidas a corto plazo (entre 1 y12 meses) y medidas a mediano plazo (de 12 a 24 meses).

· Matriz de resultados medibles, alcanzables a corto plazo y mediano plazo.

· Instrumentos para comunicar la visión y acciones de la estrategia de gestión del cambio.

4.3 Facilitar y acompañar elaboración de normativa de gestión del cambio.

· La normativa debe estar elaborada en función de sustentar los procesos institucionales necesarios para la implementación de la estrategia de gestión del cambio creada por el grupo anfitrión.

· Se debe capacitar al grupo anfitrión en la identificación y uso de los principios y marco normativo vigente sobre gestión del cambio, que será considerado como antecedente técnico y formal de la normativa institucional sobre gestión del cambio.

· El servicio prestado acompañará técnicamente el proceso de elaboración y presentación de la propuesta de normativa final a las instancias competentes de la PGE, quienes se encargarán de su aprobación final.

4.4 Facilitar y acompañar la realización de los talleres iniciales de la estrategia de gestión del cambio a todos los funcionarios de la PGE

	Nombre de la actividad  
	Especificaciones Técnicas y Condiciones de ejecución

	Talleres de empoderamiento a cargo del grupo anfitrión, dirigidos a todos los servidores de la PGE para la implementación de la estrategia de gestión del cambio, en el marco del nuevo modelo de gestión de la “Procuraduría del futuro”
	Talleres de trabajo en equipo que se impartirán a todos los funcionarios de la PGE de acuerdo a las siguientes condiciones: 

· Cantidad de talleres: 18 talleres de cuatro horas cada uno. 

· Metodología del taller:  Deberá permitir que los integrantes del grupo anfitrión puedan poner en práctica sus conocimientos y destrezas aprendidas, priorizando la facilitación y trasferencia de enseñanzas sobre actitudes de liderazgo y motivación específicas para la gestión del cambio. Involucrar en el proceso de cambio a los participantes. El taller será totalmente práctico. 

· El proveedor dotará del espacio físico con las condiciones logísticas para la formación de un grupo de máximo 25 servidores previamente seleccionados de la institución, Se organizará el taller preferentemente de manera presencial, cuidando las respectivas medidas de bioseguridad. 

· Se debe dotar de todos los materiales a los asistentes como mínimo de cuaderno, material impreso didáctico, esfero y el certificado.

· Correrán de cuenta del proveedor los costos correspondientes a refrigerios y almuerzos a los asistentes a los talleres.

· Todos los costos de transporte que tengan relación a la ejecución de los eventos correrán por cuenta de la PGE. 


5. METODOLOGÍA

La metodología propuesta deberá considerar una visión sistémica e integrada y satisfacer plenamente las necesidades de la institución.

a) El contratista deberá proponer al inicio de la ejecución contractual un cronograma y metodología de trabajo en el que especificará la planificación con la que se realizará la ejecución de los eventos, este documento será aprobado por el administrador del contrato.
b) La metodología que proponga el contratista será participativa y lúdica, de tal manera que los servidores puedan intervenir e interactuar directamente en los talleres.

c) Cada una de las actividades a realizarse dentro de los talleres se deberán coordinar con el Administrador del Contrato, y cualquier cambio en relación a la ejecución que no se contemple en el plan de trabajo o la metodología deberá ser aprobada y autorizada por el Administrador del Contrato.
d) El Contratista deberá contar con la logística tecnológica, materiales e insumos suficientes al inicio de cada evento.
e) Los talleres se desarrollarán preferiblemente de manera presencial, guardando las debidas medidas de bioseguridad.
f) El contratista deberá llevar un registro de asistencia de los participantes y elaborará un archivo fotográfico de cada uno de los cursos impartidos, los mismo servirán de sustento y como anexos para la realización de los informes respectivos.
g) La PGE a través de Administrador del Contrato entregará al contratista la lista de servidores que participarán en los talleres.
h) La PGE designará un delegado de la Dirección Nacional de Talento Humano para que, en conjunto con la Coordinación Institucional y el Administrador del Contrato, coordinen y den seguimiento a la participación de los servidores de la institución en las actividades que comprenda el servicio contratado.
i) El contratista deberá contar con un coordinador de los servicios (facilitará los datos del coordinador) y con todo el equipo que considere necesario para la correcta ejecución del contrato.

j) El proveedor entregará un informe final de la ejecución contractual que detalle las actividades cumplidas y materiales proporcionados, incluyendo los documentos de respaldo.
6. PLAZO
El desarrollo del servicio en su integralidad tendrá una duración de hasta 120 días a partir de la fecha de acreditación del anticipo.

7. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO 

Para efectos de pago, el PROVEEDOR deberá presentar la factura correspondiente en original, así como los informes de satisfacción del administrador del contrato y acta de entrega recepción debidamente suscritos, según corresponda.

La Procuraduría General del Estado ha establecido pagar por los servicios solicitados de la siguiente manera: 40% del monto total del contrato en calidad de anticipo, posterior a la firma del contrato y contra entrega de la garantía de buen uso del mismo, recibida a satisfacción del contratante; y el 60% restante, contra entrega del informe final de los servicios prestados, con la respectiva acta de entrega recepción, informe de conformidad del administrador del contrato y factura correspondiente. 

En caso de existir nuevos pronunciamientos de las autoridades nacionales o locales competentes, que impidan llevar a cabo los servicios de manera presencial, se procederán a realizar de manera telemática considerando un nuevo análisis de costos donde se procederá a descontar los servicios no ejecutados de logística y materiales u otros.

Impuestos: El precio de la oferta deberá incluir todos los tributos, impuesto y/o cargos, comisiones, licencias, etc. y cualquier gravamen que pueda recaer sobre el servicio a proveer o la actividad del PROVEEDOR, (a excepción del Impuesto al valor agregado, IVA; el que deberá ser indicado fuera del precio). En consecuencia, el PROVEEDOR será el único responsable de los mismos.

8. LUGAR DE TRABAJO 

Los talleres y reuniones con la participación de los servidores de la Procuraduría General del Estado, se realizarán en Quito y en las demás ciudades donde funcionan las oficinas regionales de la institución, acorde a la planificación aprobada por el administrador del contrato. El contratista deberá contar con espacios físicos adecuados (salas de reuniones, etc.), que permitan la realización de los eventos, cuidando las debidas medidas de bioseguridad, sin perjuicio de la utilización de los medios telemáticos cuando así corresponda.

9. RECURSOS Y FACILIDADES  
La Procuraduría General del Estado dará las facilidades de información y aprobará a través del Administrador del Contrato el desarrollo de las actividades propias del servicio de conformidad con la metodología de trabajo propuesta.

10. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El oferente deberá avalar experiencia en la realización y coordinación en cualquiera de las siguientes temáticas: talleres de motivación en gestión del cambio, entrenamiento de personas para el cumplimiento de metas y fortalecimiento de destrezas y habilidades, coaching, programación neurolingüística, lenguaje corporal y programas de formación con aval universitario; y, el líder del proyecto deberá presentar un título internacional que lo acredite como especialista en temas de coaching; además el oferente deberá presentar un máximo de 3 certificados o contratos o actas de entrega recepción suscritas de eventos similares en los últimos 5 años.

Los documentos se presentarán en copias simples en los cuales se deberá evidenciar con claridad el objeto de los servicios contratados, montos, plazos de ejecución, nombres de quien suscribe y demás información que permita a la PGE corroborar la información indicada.

11. CARACTERÍSTICAS DE LA CONTRATACIÓN

La contratación se hará de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. 4812/OC-EC, para la ejecución del componente 3 “Fortalecimiento Institucional de la PGE” del “Programa de modernización de la administración financiera - EC-L1249.

12. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

El seguimiento del cumplimiento de las actividades contractuales, aprobación de las mismas y solicitudes de los pagos correspondientes por los servicios prestados, estará cargo del servidor de la PGE designado como administrador del contrato. 
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