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PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO

PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (EC-L1249) /BID

TÉRMINOS DE REFERENCIA

Componente:           III – Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado (PGE)

Servicio:
Servicio de capacitación para fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos en materia de mediación con entidades del sector público.
Bien / Servicio:              Servicio de Capacitación. 

	Tipo de Proceso:
	Comparación de precios (CP) con código SEPA No: PMAF-148-CP-S-BID-PGE-24-2021.


	Duración:
	Hasta 90 (noventa) días plazo, contados a partir de la suscripción del contrato.



	Costo:
	USD $ 25.000 (Veinte y cinco mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100 ctvs) incluido IVA.

	
	


1. ANTECEDENTES

Conforme se establece en el artículo 237 de la Constitución de la República del Ecuador, la Procuraduría General del Estado es la institución encargada de “La representación judicial del Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal y la absolución de las consultas jurídicas a los organismos y entidades del sector público con carácter vinculante, sobre la inteligencia o aplicación de la ley, en aquellos temas en que la Constitución o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos; y, controlar con sujeción a la ley los actos y contratos que suscriban los organismos y entidades del sector público”. 

Así también, el artículo 1 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado, establece que dicha institución “es un organismo público de control, con personería jurídica, patrimonio y fondos propios, autonomía administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado legalmente por el Procurador General del Estado (…)”.  
Conforme lo establece el artículo 190 de la Constitución de la Republica reconoce el arbitraje, la mediación y otros procedimientos alternativos para la solución de conflictos. Estos procedimientos se aplicarán con sujeción a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

El artículo 11 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado prevé que los organismos y entidades del sector público, podrán someterse a procedimientos de arbitraje de derecho y a la mediación nacional o internacional, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación.

La Procuraduría General del Estado tiene como misión: “Ejercer la representación y defensa del interés público y patrimonio del Estado, velando por la oportuna aplicación de la ley, para garantizar su seguridad jurídica”; para lo cual uno de sus objetivos estratégicos es “Fortalecer la gestión estratégica, operativa y las capacidades del talento humano a nivel central y regional”. 

En esta línea, en el Marco del Programa de Modernización de la Administración Financiera, la Procuraduría General del Estado ha desarrollado el Proyecto de Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo general es “Fortalecer la gestión institucional de la PGE mediante el diseño e implementación de la estructura y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas”. 

El mencionado proyecto de inversión constituye el Componente III del Programa de Modernización de Administración Financiera que ejecuta el Ministerio de Economía y Finanzas hasta el 2023, financiado a través de un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo (Contrato de Préstamo (EC-L1249) /BID), y su plazo de ejecución es de 4 años 7 meses, iniciando en el segundo semestre del año 2019.

A fin de dar cumplimiento a los requerimientos contractuales previamente señalados, el Procurador General del Estado, mediante Resolución No. 021 de 02 de mayo de 2019, designó al Equipo de Gestión del Programa (EGP). 

Mediante oficio Nro. SENPLADES-SIP-2019-0412-OF, de 07 de junio de 2019, la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo aprobó el dictamen de prioridad del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado.

Mediante oficio Nro. STPE-SIP-2019-0758-OF, de 16 de septiembre de 2019, la Secretaría Técnica Planifica Ecuador emitió el dictamen favorable a la modificación presupuestaría para la inclusión del proyecto “Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado” en el Plan Anual de Inversión 2019.

Con fecha 04 de octubre de 2019, se suscribe entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado Ecuatoriano el Contrato de Préstamo No. 4812/OC-EC, el objeto de este es acordar los términos y condiciones en que el Banco Interamericano de Desarrollo otorga un préstamo al Prestatario con el fin de contribuir a la financiación y ejecución del Programa de Modernización de la Administración Financiera. 

Para la ejecución del Contrato de Préstamo Nro. 4812/OC-EC se ha establecido como Organismo Ejecutor al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y a la Procuraduría General del Estado (PGE) en su calidad de Organismo Subejecutor (OSE) en las actividades que le corresponden al Componente No. 3 del Programa.

El Reglamento Operativo del Programa (ROP) se suscribió entre el Organismo Ejecutor y el Organismo Subejecutor con el objetivo de normar y establecer las directrices y procedimientos que regirán la ejecución del “Programa de Modernización de la Administración Financiera (EC-L1249)’, en sujeción a las normas y demás disposiciones contenidas en el Contrato de Préstamo 4812/OC-EC.

Según lo establecido en el ROP en su numeral 3.8, la PGE como OSE se encargará de la ejecución de las actividades del componente 3 del Programa “Fortalecimiento Institucional de la PGE” y de su administración. La PGE tendrá su presupuesto propio y gestionará directamente las contrataciones.

El Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado plantea cinco componentes, mismos que permitirán alcanzar el mejoramiento en la asesoría, control y defensa del Estado y estos son: Componente 1.- Diseñar e implementar el modelo de gestión de la PGE., Componente 2.- Fortalecer la Defensa legal del Estado, Componente 3.- Fortalecer la capacidad de control, consultoría y asesoría legal de la PGE., Componente 4.- Fortalecer los centros de mediación de la PGE., Componente 5.- Diseñar e implementar la estrategia de comunicación de la PGE.

Conforme lo establece el artículo 2 del Reglamento del Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado, este prestará sus servicios a nivel nacional, para la resolución de conflictos entre personas naturales o jurídicas, públicas o privadas; así como, para la difusión y capacitación en mediación.

El Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado, cuenta con 6 oficinas a nivel nacional, estas son: Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Loja, Portoviejo por lo que se ve la necesidad de capacitar al personal de la Dirección Nacional de Mediación, conforme el artículo 2 del Reglamento del Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado y lo indicado en el Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría General del Estado, Componente 2.- Fortalecer la Defensa legal del Estado.

Las especificaciones técnicas contenidas en el presente documento, responden al criterio técnico basado en las necesidades que presenta la Dirección Nacional del Centro de Mediación designada para el efecto.

2. JUSTIFICACIÓN

La Constitución de la República del Ecuador expedida el 20 de octubre de 2008, redefinió la estructura y funcionamiento del Estado en su conjunto y amplió significativamente la tutela que ejerce sobre los derechos, garantías y principios. 

El Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado, a través de la mediación como un método alternativo de resolución de conflictos, legal, célere y oportuno, aporta al establecimiento de una cultura de diálogo, solucionando controversias de instituciones públicas, privadas y ciudadanía en general; en materias como laboral, civil, familiar, niñez y sobre todo dentro del ámbito de la Contratación Pública.

Es así que, desde sus inicios, ha coadyuvado al descongestionamiento de la carga procesal judicial a nivel nacional, reduciendo significativamente la intervención de la justicia ordinaria, en la solución de conflictos.

Gracias al fortalecimiento del Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado, este se ha posicionado como uno de los mejores a nivel nacional, lo que ha permitido un considerable aumento en la carga laboral, durante el 2021, el centro de mediación tramitó 2403 casos, de los cuales 1064 se abrieron durante este periodo; en el 2021 recibimos 205 casos más que en el 2020, mostrando que gracias al trabajo de nuestro equipo hemos ido contrarrestando los inconvenientes de la pandemia.  Por otro lado, de los ingresados en el 2021, en el 82% está involucrada una entidad pública.  Tomando en cuenta que en el 2020 el 65% de los casos ingresados involucraba a una entidad pública, podemos ver que hemos aumentado significativamente el porcentaje de atención de casos a nuestro público objetivo. 
a) En tal virtud, se ve la necesidad de contratar el Servicio de capacitación para fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos en materia de mediación con entidades del sector público a fin de fortalecer las competencias y habilidades que potencien el desempeño del personal de la Dirección Nacional de Mediación en todas sus regionales, en lo que respecta a responsabilidades y funciones en temas relacionados a mediación.
3. OBJETIVOS 

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del personal del Centro de Mediación de la PGE desarrollando sus competencias y destrezas sobre temas relacionados a mediación, a fin de optimizar su involucramiento, participación y empoderamiento en el marco del fortalecimiento de la Defensa legal del Estado.

Objetivos Específicos:

a) Interiorizar los principios para la actualización del propósito institucional del Centro de Mediación y el planteamiento de los valores que permitan alcanzar sus objetivos.

b) Facilitar, asesorar y acompañar en la elaboración del diagnóstico que permita identificar fortalezas y debilidades para el logro de los objetivos de la Dirección Nacional de Mediación.

c) Desarrollar conocimientos en el fortalecimiento de las competencias y habilidades que potencien el desempeño del personal en la mediación.
d) Facilitar y acompañar en la Implementación de una metodología que permita acompañar el desarrollo de las habilidades a nivel individual y de equipo.

4. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR. 

	No.
	NOMBRE DE LOS SERVICIOS
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y CONDICIONES DE EJECUCIÓN
	Nro. DE HORAS

SINCRÓNICAS Y ASINCRÓNICAS

	1
	(1) Taller de actualización de propósito y valores institucionales del Centro de Mediación de la PGE.
	Este taller se llevaría a cabo de manera presencial en un espacio elegido por la administración del Centro de Mediación y participarían únicamente la directora y los 2 (dos) subdirectores del Centro de Mediación. Se guardarán todos los protocolos de bioseguridad. En caso de ser virtual, por emergencia sanitaria, se llevará a cabo dentro de un sistema que permita la participación activa de los asistentes al mismo.

Metodología del taller: Debe priorizar la trasferencia de conocimientos en el manejo para la actualización del propósito y valores institucionales del Centro de Mediación de la PGE. Involucrar en el proceso de elaboración a los participantes. El taller será totalmente práctico. Cada ejercicio debe estar diseñado para que los  participantes puedan obtener como resultado lo antes señalado. El instructor deberá entregar los insumos didacticos y materiales para asegurar la comprensión y aplicación de lo aprendido en este taller.
	8

	2
	 (1) Taller de lanzamiento con el personal del Centro de Mediación
	Este taller se llevaría a cabo de manera virtual, y contara con el soporte de un sistema que permita la conexión estable de todos los colaboradores a nivel nacional del Centro de Mediación hasta un máximo de 35 personas.

Metodología del taller: Este taller de arranque permitirá comunicar a los participantes el alcance y objetivos del Servicio de capacitación para fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos en materia de mediación con entidades del sector público.

Se deberá confirmar la participación obligatoria de todos los participantes invitados, mediante un registro de asistencia.
	1

	3
	(8) Talleres en Proceso integral de diagnóstico del Centro de Mediación
	Este taller debería realizarse de manera virtual, con una encuesta a los 35 funcionarios del Centro de Mediación a nivel Nacional; y, con 8 talleres de entrevistas individuales de manera virtual con cada una de las oficinas a nivel Nacional (Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Loja, Portoviejo) en un total de 8 talleres y con un máximo de 35 personas en total por todos los talleres.

Metodología del taller: Por medio de charlas magistrales y encuestas dirigidas a los participantes donde se pueda contrastar el estado actual  del Centro de Mediación de la PGE con respecto a casos de exitosos de otros centros de mediación nacionales y regionales. Esto debe permitir que los participantes obtengan un diagnóstico de su presente y el futuro del Centro de Mediación. Al finalizar se deberá entregar un reporte con las actividades realizadas y el cumplimiento del objetivo de los talleres.
	20 (distribuidas en 2 semanas)

	4
	(6) Talleres de competencias con el personal del Centro de Mediación
	Se lo realizará en 6 talleres de 8 horas de manera presencial con una metodología que asegure la participación interactiva del personal del Centro de Mediación con los facilitadores, Estos talleres contaran con una evaluación previa y una evaluación final de las competencias a tratar para la entrega de sus certificados de asistencia. Para la ejecución de los mismos contemplaría una participación de hasta 35 personas por taller. Se guardarán todos los protocolos de bioseguridad. En caso de ser virtual, por emergencia sanitaria, se llevará a cabo dentro de un sistema que permita la participación activa de los asistentes al mismo.

Metodología del taller: Debe priorizar la trasferencia de conocimientos en el manejo de competencias con el personal del Centro de Mediación, por medio de habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal y habilidades blandas para adquirir competencias que beneficien en las actividades diarias a los participantes, permitiendo un mejor desenvolvimiento en sus funciones en el Centro de Mediación de la PGE. El instructor deberá entregar los insumos didacticos y materiales para la asegurar la comprensión y aplicación de lo aprendido en este taller.
	48

	5
	(30) Talleres en Proceso de seguimiento para el personal del Centro de Mediación
	Este proceso se lo realizará en 20 talleres individuales de 1 hora de manera virtual con los funcionarios que requieran reforzar los contenidos entregados; y, 10 talleres grupales de 2 horas de manera virtual con no más de 18 personas por taller para procesar el aprendizaje en el proceso de implementación.

Metodología del taller: Se debe capacitar a los participantes en la Implementación de una metodología que permita acompañar el desarrollo de las habilidades a nivel individual y de equipo que los ayudará a reforzar los conocimientos adquiridos durante la ejecución del servicio de capacitación para fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos en materia de mediación con entidades del sector público.
	40

	TOTAL HORAS
	117


5. CONDICIONES RELACIONADAS A LA EJECUCIÓN DE LOS TALLERES.

La metodología propuesta deberá considerar una visión sistémica e integrada de la Institución y satisfacer plenamente las necesidades del Cetro de Mediación de la PGE.
a) El Contratista deberá proponer un cronograma y una metodología de trabajo en el que especificará la planificación con la que se realizará la prestación de sus servicios. Este documento será presentado por el contratista al administrador del contrato dentro de los cinco primeros días del plazo contractual. El administrador del contrato lo aprobará o emitirá sus observaciones al documento dentro de los tres días siguientes a su presentación. De existir observaciones, el contratista las acogerá dentro de los dos días subsiguientes a la notificación de las mismas. 
b) Las metodologías que proponga el oferente deberán ser mixtas; es decir, combinar la modalidad presencial y virtual asegurando la participación del personal para que el contenido sea entendido de la mejor manera, según corresponde.
c) Cada una de las actividades a realizarse dentro de los talleres, se deberán coordinar con el Administrador del Contrato, y cualquier cambio en relación a la ejecución que no se contemple en el plan de trabajo o la metodología deberá ser aprobada y autorizada por el Administrador del Contrato.
d) El Contratista deberá contar con la logística tecnológica, materiales e insumos suficientes al inicio de cada evento.

e) La Procuraduría General del Estado, con su Dirección Nacional de Mediación en coordinación con la Dirección Nacional de Talento Humano y Dirección Nacional Administrativa proveerá de la logística necesaria para la realización de los talleres presenciales (movilización personal del centro y asignación de espacio para la realización de los talleres).

f) El contratista deberá llevar un registro de asistencia de los participantes y elaborará un archivo fotográfico de cada uno de los talleres impartidos, los mismo servirán de sustento y como anexos para la realización de los informes respectivos.
g) Para las reuniones o talleres de trabajo previstos, se asignará a un jefe del equipo para coordinar la organización previamente con el equipo del Centro de Mediación. 
h) El contratista para el pago deberá entregar un Informe final sobre la ejecución de cada componente, deberá contar como anexo el registro de asistencia a los talleres, anexo fotográfico de cada uno de los talleres y la aprobación del administrador del contrato, además se incluirán en el informe las conclusiones, detallando las fortalezas y debilidades encontradas, identificación de posibles problemas, con el fin de emprender las acciones de mejoramiento y las recomendaciones respectivas.
i) La PGE a través del Administrador del Contrato entregará al contratista el listado estimado de servidores que participarán en los talleres; información que contará con los nombres completos de cada participante al igual que los números de cédula de cada uno.
j) El contratista deberá contar con un coordinador de los servicios y con todo el equipo que considere necesario para la correcta ejecución de los talleres.
k) El contratista deberá contar con una plataforma para la realización virtual de los talleres.
	LISTA DE SERVICIOS Y PLAN DE ENTREGAS

	N° de Artículo
	Descripción de los Servicios
	Cantidad
	Unidad física
	Lugar de

destino convenido
	Fecha de Entrega

	
	
	
	
	
	Fecha más Temprana de Entrega
	Fecha Límite de Entrega
	Fecha de Entrega Ofrecida por el Oferente [a ser proporcionada por el Oferente]

	1
	Taller actualización de propósito y valores institucionales del Centro de Mediación de la PGE.
	1
	-
	Taller presencial
	
	 
	 

	2
	Taller de lanzamiento con el personal del Centro de Mediación
	1
	-
	Taller virtual
	
	 
	[indicar el número de días después de la fecha de efectividad del Contrato]

	3
	Talleres en Proceso integral de diagnóstico del Centro de Mediación
	8
	-
	Talleres virtuales
	
	 
	 

	4
	Talleres de competencias con el personal del Centro de Mediación
	6
	-
	Talleres presenciales
	
	 
	 

	5
	Talleres en Proceso de seguimiento para el personal del Centro de Mediación
	30


	
	20 talleres individuales de manera virtual de 1 persona

10 talleres grupales de manera virtual hasta 18 personas
	
	
	


6. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Con la realización de estos talleres, en el marco del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduría (PROFIP), el cual busca fortalecer un nuevo modelo de gestión que permita reducir la conflictividad, asegurar el buen uso de recursos públicos y fortalecer la seguridad jurídica,  se pretende llegar a los 35 funcionarios  del Centro de Mediación de la PGE a nivel nacional, con una duración de 117 horas en los 5 componentes planificados de conformidad al punto 4 del presente documento. La implementación de estos talleres dará como resultado fortalecer la alineación institucional y desarrollar habilidades blandas en el equipo de mediadores del Centro de Mediación, para lograr una mayor efectividad y eficacia en la gestión de soluciones amistosas que involucran al sector público, así como aquellos conflictos entre particulares. 
7. PLAZOS:

El plazo total para la ejecución de los servicios es de hasta 90 (noventa) días, contados a partir de la suscripción del contrato.

El plazo de ejecución del contrato se divide de la siguiente manera:

1. Cronograma y metodología de trabajo, se presentará dentro de los cinco primeros días del plazo contractual.
2. Informe Final se entregará en un plazo de hasta 80 días contados a partir de la aprobación del Cronograma y metodología de trabajo.
8. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO 
El servicio prestado tendrá un costo de USD $ 25.000 (Veinte y cinco mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100 ctvs) incluido IVA.

Este valor incluye todos los gastos y costos en que incurra el proveedor para la cabal ejecución del contrato, incluidos sus honorarios, logística y demás.
La Procuraduría General del Estado una vez otorgada la conformidad por parte del administrador del respectivo contrato, efectuará el pago por los servicios efectivamente ejecutados.

Para efectos de pago, el PROVEEDOR deberá presentar los documentos que lo respalden y la factura correspondiente en original y copia, así como por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberá presentar el informe de satisfacción y el acta entrega recepción debidamente suscrita. El pago se realizará luego de emitida la conformidad de los servicios recibidos y presentada la factura.

La Procuraduría General del Estado ha establecido pagar por los servicios solicitados de la siguiente manera: 

	No.
	PRODUCTO
	PORCENTAJE SOBRE EL VALOR DEL CONTRATO

	1
	Aprobación del Cronograma y metodología de trabajo
	15%

	2
	Entrega Informe final
	85%

	Total
	100%


En caso de existir nuevos pronunciamientos de las autoridades nacionales o locales competentes, que impidan llevar a cabo los servicios de manera presencial, se procederán a realizar de manera telemática considerando un nuevo análisis de costos donde se procederá a descontar los servicios no ejecutados de logística y materiales u otros.

9. LUGAR DE TRABAJO 

La capacitación se impartirá de forma presencial y virtual según el taller a impartir, los talleres presenciales se realizarán en la ciudad de Quito a los servidores y funcionarios del Centro de Mediación de la Procuraduría General del Estado. 

La Dirección Nacional de Mediación en coordinación con la Dirección Nacional Administrativa proveerá del lugar físico para los talleres presenciales. El contratista deberá contar con las respectivas plataformas virtuales debidamente contratadas, que permitan la realización de los eventos de capacitación según lo señalado en el numeral 4 de este documento. Estas plataformas deben tener el respectivo licenciamiento y la capacidad de interactuar sincrónicamente con los participantes.

Sin perjuicio de lo anterior, con la debida justificación y explicando los respectivos protocolos de bioseguridad, los oferentes podrán incluir en sus propuestas técnicas la alternativa de actividades presenciales que contribuyan al objetivo de la capacitación.

En caso de existir nuevos pronunciamientos de las autoridades nacionales o locales competentes, que impidan llevar a cabo los servicios de manera presencial, se procederán a realizar de manera telemática.

10. RECURSOS Y FACILIDADES
El contratista contará con las facilidades para la realización de los talleres. Estas serán:

a) La PGE a través de Administrador del contrato entrega al contratista el listado estimado de funcionarios que participaran en los talleres.

b) La PGE a través del Administrador facilitará la coordinación con el contratista para la oportuna organización de las actividades previstas durante la prestación de los servicios.

c) El Centro de Mediación proveerá del lugar físico para la realización de actividades presenciales en la ciudad de Quito.

11.  CARACTERÍSTICAS DEL OFERENTE 

El oferente deberá avalar experiencia en la realización y/o coordinación en cualquiera de las siguientes temáticas: talleres de motivación, gestión del cambio, entrenamiento de personas para el cumplimiento de metas y fortalecimiento de destrezas y habilidades, coaching, programación neurolingüística, lenguaje corporal y programas de formación con aval universitario, y el líder del proyecto deberá presentar un título internacional que lo acredite como especialista en temas de coaching; además el oferente deberá presentar un máximo de 2 certificados o contratos o actas de entrega recepción suscritas de eventos similares en los últimos 3 años. Por lo menos uno de los facilitadores deberá tener conocimientos en mediación y/o métodos alternativos de solución de conflictos y acreditar experiencia mínima de 3 años en un centro de mediación. 
Los documentos se presentarán en copias simples en los cuales se deberá evidenciar con claridad el objeto de los servicios contratados, montos, plazos de ejecución, nombres de quien suscribe y demás información que permita a la PGE corroborar la información indicada.

12. CARACTERÍSTICAS DE LA CONTRATACIÓN

La contratación se hará de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. (EC-L1249) /BID, para la ejecución del componente 3 “Fortalecimiento Institucional de la PGE” del “Programa de modernización de la administración financiera”.

· Procedimiento de selección: Comparación de precios

· Tipo de contrato: Suma Global
· Monto estimado: USD $ 25.000 (Veinte y cinco mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100 ctvs.) incluido IVA.
13.  ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO

El coordinador del equipo de la PGE designará un Administrador quien velará por el cabal y oportuno cumplimiento del contrato.
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