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PROVEEDOR 1

PREGUNTA

RESPUESTA

Si se presenta un solo Contrato que cumple con los
US$ 100.000 (Cien mil con 00/100 Ddlares de los
1 | Estados Unidos de América) es necesario se
presente  contratos  adicionales para el
cumplimiento de objeto de esta adquisicion?.

Se debe cumplir con el pardmetro solicitado como indica
el Documento de Licitacion, SECCION 11l CRITERIOS
DE EVALUACION Y CALIFICACION, literal (c)
Experiencia y Capacidad Técnica; es decir, se debe
presentar minimo 3 contratos, por lo tanto, no puede
presentar 1 solo contrato de USD. 100.000,00 (Cien mil
con 00/100 Dolares de los Estados Unidos de
América).”’o mas.

“EXPERIENCIA COMO CONTRATISTA PRINCIPAL:
Los oferentes deberan acreditar experiencia en el objeto
de la convocatoria con un minimo de 3 contratos con su
respectiva factura o actas entrega recepcion suscrita en
los ultimos 5 afios, cuya sumatoria sea igual o superior a
US$ 100.000 (Cien mil con 00/100 Ddlares de los
Estados Unidos de América).”

Estimada Entidad como es de su conocimiento los
Fabricantes de equipos de Computo, impresién y
Escéner son a nivel Internacional y tienen sus
lineamientos y Politicas internas, por ende, en el
“Formulario 07. Autorizacion del Fabricante”
2 | implica que ellos se ajusten a ese Formato lo cual
no es Posible, solicitamos se nos permita usar el
Formato que el Fabricante nos va a conceder,
considerar que si va a tener toda la informacion
solicitada en el Formulario emitido por la Entidad
contratante?.

Es un requisito, que el Fabricante complete este
formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas por
lo tanto se deben solicitar al fabricante que proceda con la
entrega de la carta de autorizacion, la cual debera estar
escrita en papel membrete del Fabricante y debera estar
firmado por la persona debidamente autorizada para
firmar documentos que comprometan el Fabricante. El
Oferente lo deberd incluira en su oferta, si asi se establece
en estos documentos”.

Con base lo sefialado en la Parte 1. Procedimientos de
LPN, Seccion 1V, Formularios, Formulario 07.
Autorizacion del Fabricante.

Ademas, la Parte 2. Requisitos de los bienes, servicios
diferentes de consultoria y/o servicios conexos. Seccion
VI. Lista de Requisitos dice:

“viii. Certificado de ser distribuidor autorizado por el
fabricante.”
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EstimadauEntided, pormfavor solcito me confirmen
si quien debe 'avéaldr lo dicho en cada punto del
cuadro expuesto debe ser emitido por el fabricante,
0 los oferentes podemos enviar carta de
compromiso?

SERVICIO DE GARANTIAS

Reposicion
La reposicidn definitiva se realizard cuando el bien deba ser reemplazado al no poder
ser reparado efectivamente, Y aplicard la reposicidn definitiva, esta se hard en el
plazomaximo de hasta 30 dias. Se deberd reemplazar temporalmente con un equipo
de similares caracteristicas hasta la reposicion o entrega del bien.

Capacitacidn
Las capacitaciones serdn in situ de los equipos listados en los items 3 y 4 sobre el uso
para impresion y digitalizacidn, junto a un delegado técnico de [a PCE y un maximo
de 15 funcionarios. La capacitacion se dard con temdtica de buen uso, manejo y
resolucién de problemas. A los funcionarios téenicos de la PGE se les capacitard
ademds sobre [a configuracion del equipo, configuracion del cliente, manejo y
gestion del equipo instalado.

SERVICIO DE GARANTIAS
Periodo de Las garantias técnicas deben ser emitidas a nombre de la Procuraduria
coberturay General del Estado y deberdn ser gestionadas a través de lineas de
vigenda atenddn directas del fabricante (sitio web, teléfono, email) de los
tecnoldgica bienes y accesorios ofertados.

Cobertura del tipo 3 afios para el reemplazo de partes y piezas y de ser
€l caso el cambio del equipo, 3 afios en mano de obra en sitio, del tipo
Next Business Day (NBD: servicio téenico local en modalidad 8x5) para
garantizar tiempo de respuesta (andlisis dea resolucion del incidente).
Esta garantia rige a partir de |a suscripcidn del acta/ entrega recepcion
definitiva de los bienes. Se deberd reemplazar temporalmente con un
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La garantia Técnica del Fabricante debe ser emitida a
nombre de la Procuraduria General del Estado y deberan
ser gestionadas a través de lineas de atencién directas del
fabricante (sitio web, teléfono, email) de los bienes y
accesorios ofertados, y no por el oferente. Por lo tanto,
se debe cumplir con el parametro solicitado en la Parte 2.
Requisitos de los bienes, servicios diferentes de
consultoria y/o servicios conexos. Seccion VI. Lista de
Requisitos:

Cobertura del tipo 3 afios para el reemplazo de partes y
piezas y de ser el caso el cambio del equipo, 3 afios en
mano de obra en sitio, del tipo Next Business Day (NBD)
para garantizar tiempo de respuesta (andlisis de la
resolucion del incidente). Esta garantia rige a partir de la
suscripcién del acta / entrega recepcidn final de todos los
bienes. La garantia debe cubrir el total de los bienes
adquiridos.”

Estimada entidad, se debe estandarizar la oferta
con la misma marca de equipos de cémputo,
impresion y escaners 0 se puede enviar de varias
marcas?.

Como lo indica la Parte 1. Procedimientos de LPN.
Seccion Il. Datos de la Licitacién 1AO 36.3 (a):

“La evaluacion se hara por bienes

Las ofertas seran evaluadas por articulos y el Contrato
comprendera los articulos adjudicados al Oferente
Seleccionado.”

En concordancia con la Parte 1. Procedimientos de
LPN. Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes, F.
ADJUDICACION DEL CONTRATO, Criterios de
Adjudicacién, literal 40.1 dice:

“El Contratante adjudicarda el Contrato al Oferente cuya
Oferta haya sido determinada la oferta considerada
como la més ventajosa y cumple sustancialmente con los
requisitos del Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitacion, siempre y cuando el Contratante determine
que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.”

Finalmente, en respuesta a lo consultado por Ud. Sr.
Proveedor, se pueden ofertar varias marcas si es que el
bien cumple con lo estipulado en las especificaciones
técnicas del proceso en referencia; tomando en
consideracion el pliego, seccion VI. Inspecciones y
Pruebas

INSPECCIONES Y PRUEBAS

e Se realizard una verificacion visual de la integridad de
los equipos.
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e Se realizaran pruebas de funcionamiento de los bienes
objeto de contratacion y compatibilidad con los
equipos existentes durante al menos 5 dias. Para este
fin se debe cumplir:

El scanner ofertado debe trabajar con el software de
escaneo que utiliza en su sistema de Gestidn
Documental (Herramienta de captura de imagenes que
utiliza la Procuraduria General del Estado (PGE) desde
2006)

El software de escaneo debe poder abrir desde el
sistema de Gestion Documental desarrollado en la
PGE

El software de escaneo al utilizar la opcion guardar
debe sobrescribir en el archivo abierto (conservando la
ruta y el nombre original del archivo)

El software de escaneo debe permitir crear y editar
archivos .pdf leibles, sin alterar el formato del
documento original.

El reconocimiento 6ptico de caracteres del software de
escaneo, no debe alterar el documento original.

El software Optico de escaneo, debe ser configurado
una sola vez y funcionarad para todo documento
escaneado.

Pruebas de compatibilidad con los equipos de computo
prexistentes de la PGE

Estimada Entidad buenas tardes, por favor su
gentil ayuda con las respuestas a nuestras
preguntas seguln el correo que antecede para
poder evaluar nuestra participacion en este
Proyecto, adicional revisando minuciosamente los
pliegos ha surgido una nueva pregunta la cual
expongo a continuacién: En el Formulario 07.
Autorizacion del Fabricante”, debe ser llenado
por todas las marcas, inclusive de (escaner e
impresion), con las que vamos a participar, 0
Unicamente de la marca del parque informatico
que representa la mayoria de la compra?

La Garantia Técnica del Fabricante debera ser emitida de
la siguiente manera:

e De ser el caso que la oferta involucre una sola marca
para todos los bienes, se debera entregar una sola
garantia del fabricante que mencione cada uno de
ellos.

e De ser el caso que la oferta contenga varias marcas de
los bienes, se debera entregar una garantia por cada
uno de ellos (especificando el bien).




