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RAL
DAL ESTADO

Ref: Informe

Quito DM,

Serior

Procurador General del Estado
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial, a los procesos precontractual, contractual,
ejecucidn, liquidacion y pago de pdlizas de seguros y reaseguros contratadas por los
bienes muebles e inmuebles, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2018.

El examen especial se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentaciéon examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en
el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

JQ' QIO &{L Ekq Eu.; C\y‘ \

Lic. Maria José Torres Cevallos
Directora Nacional de Auditoria Interna



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Procuraduria General del Estado, se realizé en cumplimiento
a la orden de trabajo 0003-PGE-AI-2019 de 10 de septiembre de 2019 y modificacion
al alcance, autorizada mediante oficio 0012-DNAI-2019-TEMP de 16 de octubre de
2019, con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2019 de la Direccién Nacional de

Auditoria Interna.

Objetivos

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al objeto del examen.

e Verificar la propiedad, veracidad y registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendid la verificacion, analisis y evaluacion de los
documentos que se generaron en los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacién y pago de pdlizas de seguros y reaseguros contratados por los bienes
muebles e inmuebles de la PGE, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2018.

Base legal

» La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 235, sefiala que la
Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por
la Procuradora o Procurador General del Estado, designado para un periodo de
cuatro afos.

» Ley General de Seguros.

= Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento General.



Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento

General.

Reglamento a la Ley General de Seguros.

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 25, publicado en el Registro Oficial
378 de 17 de octubre de 2006, expidi6 el Reglamento General de Bienes del
Sector Publico, vigente desde la fecha de publicacién en el Registro Oficial.
Mediante Codificacion 15, publicada en el Registro Oficial 312 de 13 de abril de
2004, se expide la Codificacion de la Ley Organica de la Procuraduria General del
Estado.

Mediante Resolucion 127 de 28 de julio de 2014, publicado en la Edicién Especial
del Registro Oficial 198 de 27 de octubre de 2014, se expidi6 el Estatuto Organico
de Gestion por Procesos de la Procuraduria General del Estado.

Con Resolucién 108 de 13 julio de 2017, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial 68 de 24 agosto de 2017, se expidié la Codificacién del Estatuto
Organico de Gestién por Procesos de la Procuraduria General del Estado.

Con Resolucién 94, publicado en la Ediciéon Especial del Registro Oficial 63 de 29
octubre de 2013, se expidi6 el Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria
General del Estado, derogado el 13 de julio de 2017.

Con Resolucion 107, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial 36 de
13 julio de 2017, se expidio el Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria
General del Estado.

Con Resolucion MRL-2012-0512 de 24 de julio de 2012, esta Cartera de Estado
expidié el Manual de Descripcion, Valoraciéon y Clasificacién de Puestos de la
Procuraduria General del Estado e incluy6 en el Sistema General de Clasificacion
de Puestos del Servicio Publico.

Con Resolucioén 23, publicado en el Registro Oficial 594 de 24 de septiembre de
2015, expide el Reglamento de Autorizacién, Gastos, Pagos y Contrataciones de
la Procuraduria General del Estado.

Acuerdo 027-CG-2015, publicado en el Registro Oficial Suplemento 585 de 11 de
septiembre de 2015, expidié el Reglamento de Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico, vigente desde la publicacion en el Registro Oficial.
Acuerdo 017-CG-2016, publicado en el Registro Oficial 751 de 10 de mayo de
2016, expidi6 el Reglamento de Administraciéon y Control de Bienes del Sector
Publico, vigente desde la fecha de suscripcion.

Acuerdo 041-CG-2016, publicado en el Registro Oficial suplemento 888 de 23 de
noviembre de 2016, expidié el Reglamento general para la administracion,
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utilizacion, manejo y control de los bienes y existencias del sector publico, vigente
desde su publicacion en el Registro Oficial.

= Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Registro Oficial suplemento 388 de 14 de
diciembre de 2018, expidi6 el Reglamento general sustitutivo para la
administracion, utilizacién, manejo y control de los bienes y existencias del sector
publico, vigente desde su publicacién en el Registro Oficial.

*= Acuerdo 005-CG-2014 publicado en el Registro Oficial 178 de 06 de febrero de
2014, expidi6 el Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico,
vigente desde su publicacion en el Registro Oficial.

= Acuerdo 042-CG-2016 publicado en el Registro Oficial Suplemento 913 de 30 de
diciembre de 2016, expidi6 el Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector
Publico, vigente desde su publicacién en el Registro Oficial.

* Reglamentos e Instructivos Internos de la Procuraduria General del Estado.

Estructura organica

El Estatuto Organico de Gestion por Procesos, en el Capitulo I, articulo 7, establece
que la Procuraduria General del Estado para el cumplimiento de las politicas, normas

y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional, contara con:

* Procesos Gobernantes

= Procesos Agregadores de Valor

= Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo
* Procesos Desconcentrados

De la Gestion Financiera

El articulo 10, numero 3 en los procesos habilitantes de apoyo, define en el numeral
3.5, al proceso “Gestion Administrativa - Financiera”; siendo su mision la de coordinar,
administrar y controlar las actividades de las Direcciones Nacionales Administrativa y
Financiera, de conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del
Estado y las disposiciones legales vigentes sobre manejo de los recursos econoémicos
y financieros institucionales, que es gestionada por la Coordinacién Nacional

Administrativa; la misma que esta conformada, por:



¢ Direccion Nacional Administrativa

o Subdirecciéon Administrativa
- Unidad Administrativa y de Mantenimiento
- Unidad de Adquisiciones

- Unidad de Informatica

Productos y servicios:

a. Presupuesto Anual de la Institucién, formulado conjuntamente con el Director
Nacional Financiero;

b. Plan Anual de Contrataciones, preparado conjuntamente con el Director Nacional
Financiero;

c. Reglamentos, manuales e instructivos, en materia administrativa;

d. Informe de control del parque automotor de la Institucion, del desempefio de los
chéferes y de su responsabilidad frente a la unidad vehicular a su cargo;

e. Plan de Control, Vigilancia e Ingreso a los Edificios, sus Instalaciones y Bienes
Institucionales;

f. Plan de contingencias para precautelar los bienes materiales;

g. Documentos de la fase precontractual para la adquisicion de bienes, suministros de
oficina, arrendamiento, ejecucién de obras y prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria;

h. Plan de transporte;

i. Informe de administracion de pdlizas;

Informe de administracion de bienes;

—

k. Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;

Inventario de suministros y materiales;
. Informe de ingreso y egreso de suministros y materiales;
Inventario de activos fijos;
Informe de pago de suministros basicos;
Informe de administracién de bodegas;

Actas de entrega recepcion;

=D 823

Plan de Desarrollo Informatico;

Informe de ejecucién del Plan de Desarrollo Informatico;

i

Plan de Seguridad Informatica;

u. Plan de mantenimiento de software y hardware informaticos;
5



. Sistemas desarrollados (software) por la Unidad de Informatica;

v
w. Informe de auditorias informaticas;

x

Plan de Control y Mantenimiento de Vehiculos;

Informe de administracion del funcionamiento de las redes de datos y redes

<

eléctricas, asi como también de la base de datos de la Procuraduria General del
Estado; y,
z. Administracion técnica de la pagina web institucional.

e Direccion Nacional Financiera
o Subdireccion Financiera
- Unidad de Presupuesto
- Unidad de Contabilidad
- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Némina

Productos y servicios:

a. Planificacion Operativa de la Unidad;

b. Reportes de Cumplimiento de la Planificacion;
c. Reportes de Situacién Financiera;

d. Presupuesto:

- Proyecto de proforma presupuestaria anual;

- Proyecto de Programacién Cuatrianual;

- Modificaciones presupuestarias;

- Programaciones y Reprogramaciones de Compromisos y Devengados;
- Informe de ejecucién presupuestaria;

- Liquidaciones presupuestarias;

- Certificaciones presupuestarias;

- Reportes de ejecucion portal Web;

- Reportes presupuestarios; vy,

- Evaluaciones presupuestarias.

e. Contabilidad:

- Planificacién Operativa de la Unidad;

6



- Registros contables;

- Informes financieros;

- Inventario de bienes muebles valorados;

- Inventario de suministros de materiales valorados;

- Reportes de Pago de Viaticos para el portal Web;

- Liquidacioén de haberes por cesacion de funciones; y,

- Comprobantes de pago.
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Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico de Gestién por Procesos de la Procuraduria General del Estado,

codificado y vigente desde el 24 de agosto de 2017, en el articulo 3, establece los

siguientes objetivos:

Elaborar, apoyar y asesorar a las unidades administrativas en planes,
procesos, programas y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestiéon
institucional.

Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras,
de conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del
Estado y las disposiciones legales.

Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacién institucional; y, evaluar los resultados
alcanzados por cada una de las unidades administrativas de la Institucion.
Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotacién de bienes,
servicios, ejecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria.

Administrar y gestionar los recursos econémicos asignados por las leyes
respectivas a favor de la Procuraduria General del Estado, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Monto de recursos examinados

De acuerdo con la informacién publicada en el Portal COMPRAS PUBLICAS del
SERCOP, la pagina web de la entidad, la proporcionada por la Coordinacion

Administrativa Financiera, relacionada con las pélizas de seguros contratadas por los

bienes muebles e inmuebles de la PGE, durante el periodo del alcance de la accion de

control, ascendi6 a 364 461,79 USD, como se detalla a continuacion:

Presupuesto
Cédigo Objeto del Proceso

Seleccionar la mejor oferta para los seguros

LICBS-PGE-UA-01-2014 89 285,71

generales de la PGE

LICBS-PGE-UA-01-2015

Contratacién de seguros generales de la PGE
. . 71 428,57
a nivel nacional

Referencial Total USD

Renovacion péliza de seguros generales de la
69 998,76

PGE a nivel nacional

o<
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Cédigo

Objeto del Proceso

Presupuesto
Referencial Total USD

Contratacién de las polizas de seguros

generales de la PGE a nivel nacional, con el fin

LIC-PGE-UA-01-2017 de proteger los bienes institucionales frente a 67 857,14
situaciones de riesgos que afecten el normal
desarrollo de sus actividades
Contratacién de seguros generales para la
LICS-PGE-UA-01-2018 65 891,61
PGE a nivel nacional
TOTAL 364 461,79

Fuente: Informacién remitida por la Direccion Nacional Administrativa con Memorando 1110-DNA-2019 de
24 de septiembre de 2019. Informacion publicada en el Portal COMPRAS PUBLICAS del SERCOP. Pagina

web de la entidad, 2019

Servidores relacionados

Anexo 1.- Nomina de servidores relacionados con el examen
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Valores pendientes de indemnizacidn sin liquidacion oportuna

En la Procuraduria General del Estado, durante el periodo comprendido entre el 2 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018, se produjeron 33 siniestros, segun la
informacion proporcionada por Aseguradora del Sur C.A., mediante oficio ADS-DM-
GL-2019-0002041 de 7 de noviembre de 2019.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del periodo 2 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2018, remiti6 la informacion del detalle de los siniestros
reportados a Aseguradora del Sur C.A., mediante comunicacion del 30 de octubre de
2019, sin que se evidencie un procedimiento para el reclamo de siniestros ni pago de
deducibles; tampoco, reportes periédicos conciliados con Aseguradora del Sur C.A.

La informacién proporcionada por Aseguradora del Sur C.A., como la entregada por el
Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del periodo 2 de enero de 2014 al
31 de diciembre de 2018, mantuvo valores pendientes de pago por parte de la
correspondientes al

Compafia de Seguros, ano 2018, como se muestra a

continuacion:

Numero de Fecha de Causa Valor Pendiente de Pago por Valor
Siniestro Ocurrencia parte de Aseguradora del Sur | Deducible
C.A.
3639 2018-07-15 Hurto 4716,72 524,08
3783 2018-09-14 | Choque parcial 161,52 200
3956 2018-10-24 | Choque parcial 1914,89 245

Fuente: Informacion remitida por el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento con comunicacion
del 30 de octubre de 2019.

El Director Nacional Administrativo, Encargado, del periodo 7 de mayo de 2018 al 27
de agosto de 2018, y el Director Nacional Administrativo, del periodo 27 de agosto al
31 de diciembre de 2018, no supervisaron, ni controlaron que el Jefe de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, del periodo 2 de enero de 2014 al 31 de diciembre
de 2018, efectue los procedimientos administrativos para el pago de los valores

correspondientes a los deducibles de los siguientes siniestros: 3639 hurto de equipos
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y mobiliario por 524,08 USD, 3783 choque de vehiculo Suzuki SZ, placa PEI-3135, por
200,00 USD y 3956 choque vehiculo Suzuki SZ, placa PEI-7780 por 245,00 USD; lo
que ocasiond que transcurrieran 536, 80 y 93 dias, respectivamente, para la
indemnizacién total de los mencionados siniestros por parte de Aseguradora de Sur
CA.

Los servidores antes mencionados inobservaron las clausulas adicionales de la péliza
multiriesgo del proceso LICS-PGE-UA-01-2017, constante en el Portal de Compras
Publicas, que sefala:

"...Pago de indemnizacion, 8 dias contados desde la presentacion del ultimo
documento requerido por la Aseguradora (...)".

Como el apartado 2.3.7.15 Clausula de plazo para indemnizaciones, del pliego del
proceso LICS-PGE-UA-01-2017, que indica:

“...La aseguradora procedera a pagar la indemnizacion del reclamo dentro del
plazo maximo de 10 dias, a partir de la recepcion de los documentos
sustentatorios del mismo. En casos debidamente justificados la Procuraduria
General del Estado concederé por escrito el plazo conveniente (...)"

El Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos expedido mediante
Resolucién MRL-2012-0512 de 24 de julio de 2012 para el Jefe de Servicios

Administrativos y Mantenimiento, determina:

“...Coordina y supervisa la ejecucion de las pélizas de seguros que mantenga
la Institucion con las compariias aseguradoras, de acuerdo a los contratos
vigentes (...)".

Lo dispuesto en el articulo 42 Ley General de Seguros, que establece:

“... Las compariias de seguros y reaseguros tienen la obligacion de pagar el
seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente
comprobada, segin sea el caso, dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes
de presentada la reclamacién por parte del asegurado o beneficiario,
acompafiando los documentos determinados en la pdliza.- (...)".

Y, las normas de control interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o

en operacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento General, el Auditor Jefe de Equipo,
12
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mediante oficios 0051, 0052,0053-0003-PGE-AI-2019, de 14 de noviembre de 2019,
dirigidos al Director Nacional Administrativo, Encargado, a los Directores Nacionales
Administrativos y al Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento,
respectivamente, comunicd resultados provisionales que estan relacionados con esta

observacion.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del periodo del 2 de enero de
2014 al 31 de diciembre de 2018, mediante oficios de 28 de noviembre de 2019 y
alcance de 3 de enero de 2020, inform6:

“... en el oficio s/n de 21 de noviembre de 2019, los siniestros 3783 Choque de
vehiculo Suzuki SZ, placa PEI-3135 y siniestro 3956 choque vehiculo Suzuki
SZ, placas PEI-7780, fueron atendidos oportunamente por parte de
Aseguradora del Sur S.A. (sic) conforme las actas de finiquito y Subrogacion de
Derechos, # LIQ: 2076573 de 3 de diciembre de 2018 por el valor de USD
161,52 por concepto de indemnizacion total y compleja en choque parcial del
Suzuki Grand Vitara SZ, placas PEI-3135; y #L1Q: 2076937 de 25 de enero de
2019 por el valor USD 1914,89 por concepto de indemnizacion total y completa
en choque parcial del Suzuki Grand Vitara SZ, placas PEI-7780.- Se
encuentran pendientes de pago los deducibles de los siniestros de los
vehiculos Suzuki Grand Vitara SZ, placas PEI-3135 POR EL VALOR DE USD
200,00 y Suzuki Grand Vitara SZ, placas PEI-7780 por el valor de USD 245,00
con la Aseguradora mas no lo valores de indemnizacion.- En el caso del
siniestro 3639 por hurto de equipo y mobiliario por el valor de USD 4716,72
debido a que existen obligaciones pendientes de pago (deducibles choques
vehiculos) por parte de la Institucién, el valor de indemnizacion y el tramite de
reclamo se encuentra retenido por parte de Aseguradora del Sur, mientras no
se paguen estos valores pendientes.- Mediante memorando No. 1475-DNA-
2019 de 28 de noviembre de 2019, cuya copia adjunto, el Director Nacional
Administrativo. .. solicité certificar la disponibilidad presupuestaria para financiar
el pago de los deducibles pendientes a la Aseguradora del Sur S.A. (sic) por el
valor de USD 680,07 (...)".

“...adjunto sirvase encontrar copia del cheque No. 031138 cuenta No.
040060332-8 del Banco Internacional, mediante el cual Aseguradora del Sur
C.A., entrega a la Procuraduria General del Estado el valor de USD 4.716,72
por concepto de indemnizacion del siniestro No. 3639 correspondiente a hurto
de equipos y mobiliario de la institucién (...)".

De la documentacion presentada por parte del Jefe de Servicios Administrativos y
Mantenimiento, con respecto a los siniestros 3783 (choque de vehiculo Suzuki SZ,
placa PEI-3135) y 3956 (choque vehiculo Suzuki SZ, placas PEI-7780), se evidencio
que fueron atendidos por Aseguradora del Sur C.A., adjuntando las Actas de Finiquito
y Subrogaciéon de Derechos, nimeros: 2076573 de 3 de diciembre de 2018 por el valor
de 161,52 USD, y 2076937 de 25 de enero de 2019 por 1 914,89 USD,

correspondientes a los montos por indemnizacion.
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En relaciéon al siniestro 3639, segun la documentacion presentada por el servidor,
correspondiente a hurto de equipos y mobiliario por 4 716,72 USD, fue indemnizado
por Aseguradora del Sur C.A. el 2 de enero de 2020, evidenciandose que
transcurrieron 536 dias de ocurrido el siniestro, debido a que la orden de gasto
002-852, con la que se solicitd el pago del deducible por éste concepto se efectud el 5
de diciembre de 2019, por parte del Director Nacional Administrativo, sin que realicen
gestiones oportunas; por tanto, se ratifica el cometario de Auditoria.

Conclusion

Los Directores Nacionales Administrativos de la PGE no supervisaron, ni controlaron la
elaboracion de un procedimiento para reclamos de seguros, como el de un reporte
periodico para mantener un control permanente por parte del Jefe de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, para el pago oportuno de los valores
correspondientes a los deducibles de los siguientes siniestros: 3639 hurto de equipos
y mobiliario por 524,08 USD, 3783 choque de vehiculo Suzuki SZ, placa PEI-3135, por
200,00 USD y 3956 choque vehiculo Suzuki SZ, placa PEI-7780 por 245,00 USD; lo
que ocasion6 que transcurrieran 536, 80 y 93 dias, respectivamente, para la
indemnizacion total de los mencionados siniestros por parte de Aseguradora de Sur
CA.

Recomendaciones

Al Coordinador Nacional Administrativo Financiero

1. Dispondra al Director Nacional Administrativo, la elaboracién de un procedimiento
para el reclamo de siniestros, pago de deducibles y cobro de montos asegurados, el
que sera presentado a la maxima autoridad para su aprobacion y socializacion a las
areas pertinentes, a fin de que se efectie la indemnizacion total de los siniestros

segun los plazos contractuales establecidos.

Al Director Nacional Administrativo

2. Dispondra y supervisara que el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento
elabore y mantenga un reporte periddico conciliado de los siniestros ocurridos con
la Aseguradora proveedora del servicio, con la finalidad de mantener un control

permanente por este concepto.

14



Publicaciéon de documentos y finalizacion de procesos en el Portal de Compras
Publicas

Durante los afos 2014, 2017 y 2018, no se publicé documentaciéon considerada de
caracter relevante en el Portal de Compras Publicas de los procesos de contratacién
de las polizas de seguro y reaseguro de bienes muebles e inmueble de la

Procuraduria General del Estado, como se detalla a continuacion:

Documentacién Relevante no publicada en el Portal de Compras Publicas

2014 2017 2018
Documentacion Relevante | ||CBS-PGE-UA-01- | LIC-PGE-UA-01- | LICS-PGE-UA-01-
2014 2017 2018
Resolucién de Inicio X - &
Certificacion Presupuestaria X - 2
Garantias - 5 X
Acta Entrega Recepcion
Parcial - X ;
Acta Entrega Recepcion
Definitiva : s :

Ademas, el proceso de contratacion del afio 2017, no fue finalizado, encontrandose

asi:
Proceso de Vigencia .
contratacién Detalle Dostl i Estado Usuario
Contratacién de Jofe A8
1A, | Seguros Generales Ejecucion p
LCPOEUA | para la Procuraduria | 2017-12-13 | 2018-12-13:| ~ del | poriclos
. General del Estado a contrato SyOS
nivel nacional y Mantenimiento

El Jefe de Servicios Administrativo y Mantenimiento, del periodo de actuacion
comprendido entre 2 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, inobservé los
articulos 21 PORTAL de COMPRASPUBLICAS y 36 Expediente del Proceso de
Contratacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
publicada en el R.O. 395 de 4 de agosto de 2008 y reformada en 21 de agosto de
2018; como, los articulos 13 Informacion Relevante y 31 Expediente de Contratacion
del Reglamento General de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, publicado en el R.O. 588 de 12 de mayo de 2009, reformado el 24 de octubre

de 2018.
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Asi también, el articulo 1 Fase precontractual, del Capitulo 1 de los Documentos
Relevantes en las Fases Precontractual y Contractual comunes a los Procesos de
Contratacién Publica, de la Resolucion INCOP 053-2011, que indica:

“... Art. 1.- Fase Precontractual.- En la fase precontractual de los procesos de
contratacion publica, se publicara en el portal de COMPRASPUBLICAS
(www.compraspublicas.qgob.ec), los siguientes documentos relevantes.- c.
Certificacion presupuestaria para el objeto de contratacion correspondiente.- f.
Resolucion de aprobacion de pliego e inicio del proceso (...)".

Ademas, el articulo 8 del Capitulo Ill Documentos Considerados como Relevantes que
deben ser Publicados en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion
Publica en los Procedimientos de Contratacion Publica, articulo 10 Secciéon |
Documentos relevantes en las fases precontractual y contractual comunes a los
procedimientos de Contratacion Publica; y, articulo 11 de la Seccion Il Documentos
relevantes adicionales para cada procedimiento de Contratacion Publica, de la
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, que sefalan:

‘... Art. 8.- Obligacion de Publicacion.- Todas las entidades contratantes
deberan publicar en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion
Publica la informacion pertinente de todos los procedimientos precontractuales,
salvo aquellos que no requieren de publicacion de acuerdo con la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Puablica o su Reglamento General (...)".

“... Art. 10.- Fase contractual y de ejecucién.- En la fase contractual y de
gjecucion de los procedimientos de contratacion publica se publicaréan en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica los siguientes
documentos considerados como relevante.- 8. Garantias presentadas a la firma
del contrato.- 9. Informe provisional y final o actas de recepcion provisional,
parcial, total y definitiva, debidamente suscritas, segun sea el caso (...).”

“... Art. 11.- Documentos relevantes adicionales.- Los documentos sefialados
en esta Seccion seran publicados en el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Publica de forma adicional a los sefialados en la
Seccion precedente, de acuerdo al procedimiento de contratacion publica
utilizado y antes de finalizar el mismo (...)"

Como lo establecido en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, estipuld en la Resolucién 053 de la Procuraduria General del Estado de 2 de
agosto de 2012, para el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, misién y

actividades esenciales:

“... 2. MISION.- Coordina, desarrolla y evaluar las actividades relativas a la
administracion de bienes, arrendamientos, ejecucion de obras y prestacion de
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servicios.- 3. ACTIVIDADES ESENCIALES.- Desarrolla y supervisa el proceso
y la documentacion de la fase precontractual de los contratos de
arrendamiento, ejecucién obra y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que realice la Instituciéon para su aprobacién, formalizacion y
gjecucion de contratos.- Coordina y evalua la ejecucion de los contratos de
bienes muebles e inmuebles, prestacion de servicios, incluido los de

consultoria; y, comodato o préstamo de uso que la Procuraduria General del
Estado celebre con otras instituciones (...)".

Y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién, y 600-01 Seguimiento continuo o

en operacion.

Situacién que se presenté debido a que el Jefe de Servicios Administrativos y
Mantenimiento, del periodo 2 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no
desarrollé actividades para controlar que la documentacion considerada relevante de
los procesos de contratacion de las pdlizas de seguros de la entidad sea subida en el
Portal de Compras Publicas y se finalice el proceso de seguros del 2017, lo que
ocasiono restricciéon en el acceso a la informacion y que no se cumpla con el principio
de publicidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento General, el Auditor Jefe de Equipo,
mediante oficio 0045-0003-PGE-Al-2019, de 14 de noviembre de 2019, dirigido al Jefe
de Servicios Administrativos y Mantenimiento, comunicé resultados provisionales que

estan relacionados con esta observacién.

El Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, del periodo del 2 de enero de
2014 al 31 de diciembre de 2018, mediante oficio de 21 de noviembre de 2019; vy,
ratificandose en respuesta al borrador del informe, diligencia de lectura de conferencia
final realizada el 22 de noviembre de 2019, con oficio de 28 de noviembre 2019,

comunico:

“ _le remito copias del print de pantalla del Sistema Oficial de Contratacion
Publica, en el que se determina que el proceso de contratacion del afio de 2017
fue finalizado (...)".

Lo manifestado por el servidor ratificé el comentario de auditoria debido a que no se

publicé en el Portal de Compras Publicas, documentacion considerada relevante, de
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los procesos de contratacion de seguros LICBS-PGE-UA-01-2014 y LIC-PGE-UA-01-
2017.

Por otro lado, en el Portal de Compras Publicas, el proceso LIC-PGE-UA-01-2017, al
23 de octubre de 2019, se encontraba en estado de ejecucion; por lo tanto, el print de
pantalla del proceso en mencion en el que se sefala el cierre de la ejecucion del
proceso presentado por el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento el 20 de
noviembre de 2019 es posterior a la fecha de corte del periodo examinado,
aceptandose parcialmente el descargo presentado.

Conclusion

Durante el periodo 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, el Jefe de
Servicios Administrativos y Mantenimiento de la PGE, no implementd acciones para
controlar que la documentacion considerada relevante de los procesos de contratacion
de las poélizas de seguros y que reposa en los expedientes correspondientes, fuera
publicada en el Portal de Compras Publicas, tampoco aseguré el registro del estado de
finalizacion del proceso, lo que ocasioné que la informacion no estuviera disponible
para los usuarios internos y externos en cumplimiento del principio de publicidad, asi
como la falta de actualizacion del ciclo del proceso de contratacion.

Recomendacion

Al Director Nacional Administrativo

3. Dispondra y supervisard que el Jefe de Servicios Administrativos y de
Mantenimiento publique todos los documentos considerados relevantes, como que
se actualice el ciclo para la finalizacién de los procesos de contrataciones de
pélizas de seguros y reaseguros de los bienes muebles e inmuebles de la PGE en
el portal de compras publicas, con la finalidad de que la informacion esté disponible
para los usuarios internos y externos en cumplimiento del principio de publicidad.

QLN Crenf> i\\ (‘.‘kk\ L L SR { ‘\

Lic. Maria José Torres Cevallos
Directora Nacional de Auditoria Interna
Procuraduria General del Estado
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