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1. INTRODUCCION

La gestion de riesgos institucionales agrupa un conjunto de metodologias
estructuradas para manejar los riesgos de un proceso, proyecto o actividad, a
través del desarrollo de estrategias que incluyan la identificacion, valoraciéon y
la respuesta a los riesgos identificados, a fin de desarrollar una secuencia de
acciones de mitigacion a ser ejecutados durante un periodo especifico.

2. MARCO LEGAL

Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, emitidas por la Contraloria General del Estado en el caracter numérico
300, las cuales establecen lo siguiente:

300 EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro
de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
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300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en correspondencia con la tolerancia
al riesgo y su relacion costo/beneficio.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Riesgo.- Es una situacion conocida que puede ocurrir o no y que afecta al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Probabilidad.- Posibilidad de que un efecto adverso ocurra.

Impacto.- Son las consecuencias que puede ocasionar a la institucion la
materializacion del riesgo.

Severidad.- Grado de exposicion de la Institucion ante un riesgo respecto del
impacto y la probabilidad.

Plan de Contingencia.- Se establecen acciones de respuesta rapida para
soluciones incidentes o situaciones de emergencia que se producen en una
institucion.

Plan de Mitigacion.- Se establecen acciones antes de ocurran para reducir el
alto impacto y probabilidad que perjudiquen a la consecucion de los objetivos
institucionales.

Riesgo Residual: Es el riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles a través de las acciones contempladas en el plan de mitigacion o
contingencia. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometido
una institucion nunca puede erradicarse totalmente.

4. METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

4.1 Objetivo

Identificar los eventos potenciales capaces de afectar el desempeno de la gestion
institucional e implementar planes de mitigacion y/o contingencia, a fin de
reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto en la instituciéon, procurando la
consecucion de los objetivos.



_IT_liI'

PROCURADURIA GENERAL DEL. ESTADO
RE20RLEZA DEL ECHNDON

4.2 Gestion de Riesgos Administrativos

La gestion de riesgos es un proceso continuo y disciplinado que esta disefiado
para identificar, cuantificar y predecir el impacto y su probabilidad de
ocurrencia; en consecuencia, las acciones contempladas en el Plan de
Contingencia o Mitigacion seran calificadas de insatisfactorias, aceptables o
satisfactorias, lo que facilitara el manejo y control adecuado del riesgo, a través
su gestion proactiva.

Grafico No. 1

PROCESO DE LA GESTION DEL RIESGO ]
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion;
Fuente: Enterprise Risk Management

4.2.1 Identificacion del Riesgo

Para identificar los riesgos, es necesario determinar los acontecimientos que
pudieran producirse y establecer sus consecuencias de impacto en la
institucion, esto se lo realiza a través de analisis de evidencias, enfoques
experienciales y enfoques inductivos.

Para la Matriz de Riesgos 2021, se identificaron de manera participativa con
cada una de las unidades que conforman la Procuraduria General del Estado,
aquellos eventos que pudieran afectar su gestion y para lo cual se establecieron
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planes de accion -de mitigacion o contingencia-, segin corresponda en funcion
de la valoracion de severidad, ésta ultima establecida por la misma unidad, de
conformidad con su realidad.

4.2.2 Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo permite establecer las posibles consecuencias (impacto),
en caso de que ocurran determinadas situaciones y la probabilidad de que éstas
se produzcan, lo cual influira en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion; la identificacion de las debilidades que se establecen en el FODA,
son fundamentales para establecer los riesgos, puesto que nos brindan la pauta
de las posibles eventualidades que se pueden suscitar en la gestion de la
Entidad.

En el analisis se considera el contexto interno: misién, vision, estructura
interna, recursos humanos, fisicos, financieros, etc. y lo que esté asociado a la
parte estratégica de la institucion; y, el contexto externo, que comprende el
analisis del ambito nacional e internacional que contemple los aspectos politicos
y economicos, es decir todos los elementos que influyen en el desempeno de la
institucion.

Es necesario realizar una valoracion individual del riesgo, esto es de la
probabilidad de ocurrencia y de su impacto, para realizar la valoracion de la
severidad, la misma que es el resultado de la multiplicacién de la valoracién de
la probabilidad de ocurrencia (1 a 3) por la valoracién del impacto (1 a 3).

El valor obtenido en la multiplicacion previa se lo clasificara en la matriz de
impacto y probabilidad, que servira para determinar el plan de mitigacion o
contingencia a ejecutarse.

Gréafico No. 2
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Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion e Inversion;
Fuente: Enterprise Risk Management
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4.2.3 Respuesta al Riesgo

Las acciones contempladas en los planes de accion de mitigaciéon o
contingencia, son establecidos antes de que ocurra el riesgo para asignar
recursos —de ser necesario- como respuesta a los riesgos identificados; estos
planes de accion seran sometidos a la calificacion de su calidad una vez
ejecutados por cada una de las areas de gestion, de acuerdo a los parametros
determinados como: satisfactorio, aceptable o insatisfactorio, que lo realizara el
evaluador.

Es decir que una vez ejecutado el analisis y la evaluacion de riesgos; es decir,
su establecimiento, sera obligatorio enfocarse en la seleccion e implementacion
de una respuesta (planes de accién) como parte integral de una efectiva gestion
de riesgos administrativos. La respuesta al riesgo se denomina también
tratamiento del riesgo.

Dentro del tratamiento del riesgo se podra evitar, reducir, compartir y aceptar
el riesgo, para lo cual, una vez concluida la etapa de analisis se utilizara la
Matriz de Cualificacion del Riesgo que servira para determinar los tipos de
planes que se deberan utilizar para tratar los riesgos identificados; estos planes
podran ser de Mitigacion y/o de Contingencia dependiendo de la severidad de
cada riesgo; cuando la probabilidad e impacto son altos se implementara un
Plan de Mitigacion, de caso contrario se definira un Plan de Contingencia.

Grafico No. 3

Matriz de Cualificacion del Riesgo
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Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: PMBOK 4ta. Edicién

Si el impacto y la probabilidad del riesgo son BAJOS, se puede asumir el mismo,
pues no representa una amenaza para la Institucion. Es recomendable,
establecer controles basicos.
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En aquellos riesgos donde su nivel de impacto es MEDIO y la probabilidad es
BAJA o viceversa, se debera determinar si su ocurrencia puede afectar de
alguna manera el desarrollo de las actividades, en cuyo caso se debera elaborar
un plan de contingencia. Caso contrario, se pueden asumir dichos riesgos.

Para los riesgos cuyo nivel de impacto y probabilidad sean MEDIOS, se debera
elaborar obligatoriamente un plan de contingencia, asi también para los riesgos
cuyo impacto es BAJO y su probabilidad es ALTA, o viceversa.

Cuando el riesgo identificado tiene un impacto MEDIO y una probabilidad ALTA,
o viceversa, se debera determinar el grado de severidad del mismo, en cuyo caso
se determinara la necesidad de elaborar un plan de contingencia o un plan de
mitigacion, respectivamente.

Finalmente, cuando se identifiquen riesgos que tengan un impacto y
probabilidad ALTOS, se elaborara obligatoriamente un PLAN DE MITIGACION
DEL RIESGO.

5. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS 2021

En observancia de lo explicado, durante el mes de diciembre de 2020, la
Direccion Nacional de Planificacion e Inversion, brindé acompafamiento
metodologico y a través de reuniones participativas con cada una de las
direcciones nacionales que conforman la Institucion, realiz6 la identificacion de
los riesgos a los cuales se ve expuesta su gestion en el anno 2021, como resultado
de esta dinamica se elabor6 la “Matriz de Riesgos Administrativos 2021”
consolidada y alineada a los objetivos estratégicos y operativos vigentes en la
Institucion.

A nivel institucional y una vez que los directores de las unidades revisaron y
validaron la informacion levantada en referencia a sus riesgos administrativos,
se identificaron 39 riesgos categorizados conforme su rango de probabilidad de
ocurrencia e impacto, cada uno de ellos se encuentra alineado a uno de los tres
objetivos estratégicos institucionales y a su objetivo operativo correspondiente.
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Tabla 1. Resumen categorizacion de riesgos institucionales de la PGE 2021

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo 0 1 4
PROBABILIDAD Medio 0 4 10

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

En la tabla anterior podemos identificar que de los 39 riesgos levantados, 16 de
ellos cuentan con una valoracion de probabilidad e impacto “Alto”, en esta
categoria se encuentra la mayoria de riesgos; 10 tienen una valoracion de
probabilidad “Media” e impacto “Alto”, 4 poseen una probabilidad “Baja” e
impacto “Alto”, 4 cuentan con una valoracion de probabilidad “Alta” e impacto
“Medio”, 4 con una probabilidad e impacto “Medio” y finalmente 1 riesgo con
probabilidad “Baja” e impacto “Medio”; asi mismo, se observa que para el afio
2021, no se registran riesgos con probabilidad e impacto bajo; por lo que sus
planes de accion en su mayoria deberan estar enfocados en la mitigacion de los
riesgos.

OEI 1: “Fortalecer la representacion y defensa del Estado a nivel nacional
e internacional”

De la totalidad de riesgos administrativos, para el objetivo estratégico
institucional No. 1, se registran 10 riesgos, distribuidos de acuerdo a su
valoracion de severidad, en cuanto a la probabilidad de ocurrencia e impacto,
de la siguiente manera:

Tabla 2. Riesgos Asociados OEI 1

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo
PROBABILIDAD Medio 3

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE
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OEI 2: “Incrementar la prevencion y control de la legalidad de las
actuaciones y relaciones del Estado.”

En cuanto a los riesgos asociados al segundo objetivo estratégico, se
identificaron 11 riesgos, que en su mayoria son de probabilidad e impacto “Alto”,
los demas, estan distribuidos en las diferentes categorias, como se muestra en
el siguiente cuadro:

Tabla 3. Riesgos Asociados OEI 2

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo 2
PROBABILIDAD Medio 1
Alto S

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

OEI 3: “Fortalecer la gestion estratégica, operativa y las capacidades
del talento humano de la institucion”

Al presente objetivo, se encuentran alineadas las unidades de apoyo y asesoria
de la Procuraduria General del Estado, es en este objetivo en donde se concentra
el mayor nimero de riesgos, es asi, que se levantaron 18 riesgos con la siguiente
distribucion, en cuanto a su valoracion de probabilidad e impacto:

Tabla 4. Riesgos Asociados OEI 3

IMPACTO
Bajo Medio Alta
Bajo 1 2
PROBABILIDAD Medio 4 6

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

10
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En aplicacion de la valoracion de severidad de los riesgos, se genera la
recomendacion de plan de accion a aplicar por parte de la unidades, en este
sentido, se evidencia que 16 riesgos requieren, de su tratamiento a través de la
aplicacion obligatoria de acciones que mitiguen el impacto del mismo; a ellos le
siguen 14 riesgos que necesitan de acciones de contingencia o mitigacion,
también obligatorios; luego estan 8 riesgos que requieren ser atendidos a través
de acciones de contingencia sin opcién a otro tipo de atencion; y, por ultimo 1
riesgo que necesita atenderse a través de un plan de accion de contingencia
(opcional); que si bien es cierto es opcional, para el caso de la evaluacion
trimestral si se requerira de su reporte.

Tabla 5. Resumen planes de accién atencion riesgos administrativos 2021

Tipo de accién
Contingencia o e Contingencia Contingencia
mitigacion Mitigacion Obligatorio Opcional
Objetivo estratégico 1 4 0
Objetivo estratégico 2 4 2
Objetivo estratégico 3 6 6 1
TOTAL 14 16 8 1
33% 37% 19% 2%

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion
Fuente: Matriz de Riesgos Administrativos de la PGE

5.1 Seguimiento y Evaluacion a la Matriz de Riesgos Administrativos
2021

Con la informacion obtenida en el proceso de gestion de riesgos administrativos,
se procedera a elaborar la matriz de riesgos administrativos consolidada, con el
fin de que se incluya toda la informacion recolectada en el proceso de
seguimiento y evaluacion trimestral.

Una vez que se cuente tanto con la valoraciéon de severidad, como la
valoracion de calidad de las actividades para mitigar cada uno de los riesgos
evaluados, se procedera a calcular el riesgo residual individual, mismo que es
considerado como remanente, una vez que se han ejecutado las acciones de
mitigacion/contingencia en cada una de las areas de gestion.

El valor del riesgo residual sera el resultado de la relacion entre el valor de
severidad y el valor de la calidad de la accion de mitigacion ejecutada.

Especificamente, para cada area de gestién, se mostrara individualmente el
riesgo validado y su afectacion al objetivo estratégico correspondiente, el rango
de impacto, el rango de la probabilidad de ocurrencia, el tipo de plan
recomendado, las estrategias y las acciones de mitigacion ejecutadas en cada
periodo de evaluacién, mismas que deberan estar justificadas a través de

11
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medios de verificacion fisicos o digitales; para su reporte trimestral se lo
realizara en las fichas de seguimiento y evaluacion considerando el Anexo 1.

Es importante indicar, que en la matriz se ha marcado en todos los riesgos, la
responsabilidad de gestionar su plan de accion ya sea en Planta Central y/o
Direcciones Regionales; por lo que las direcciones nacionales deberan realizar
la coordinacién correspondiente, para que los riesgos sean dados a conocer con
sus pares en territorio y se puedan gestionar en cada una de sus jurisdicciones.

Adicionalmente, a ello, es relevante precisar que, al ser los riesgos elementos de
planificacion dinamicos que se encuentran en constante cambio, las unidades
se reservan la potestad de solicitar las modificaciones necesarias a lo largo del
ejercicio fiscal, esto es la inclusion de riesgos nuevos o la suspension de su
gestion, en razon de que ya no son considerados riesgos con un posible impacto
negativo en su gestion; para este efecto se deberan observar las politicas
establecidas en cuanto a cumplimiento de requisitos y procedimientos internos.

12



Alineacion
PEI
2019-2022

Responsable

Tabla 5. MATRIZ DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS 2021

Riesgo Validado Afio 2021

1. Sentencias desfavorables

Plan de Accién Afio 2021

1. Generar estrategias coordinadas con
entidades publicas involucradas para la
resolucion favorable de casos.

Impacto

Rango de
Probabilidad

D|r_eCC|on CAUSARIAN el incremento 2. Coordinar con las unidades
OEI1 Nacional de . ) ) . . Alto Alta
- del riesgo fiscal por pago de correspondientes al interno de la Procuraduria
Patrocinio . o
indemnizaciones. General del Estado para asegurar que la
informacién que requiere la Direccién Nacional
de Patrocinio llegue oportunamente y se
garantice su recepcion.
2. El incorrecto ingreso de . . — . .
. 1. Realizar una disposicién a nivel nacional por
datos en el sistema de - . .
! P escrito con un instructivo para el correcto
gestion de tramites de los inareso en el SGT
procesos judiciales arroja una 9 '
Direccion base de datos erronea o un 2. Coordinar con las unidades respectivas para
OEIl Nacional de expediente digital mutilado lo Ia{ dotacién de equinos herramieFr)ltas P Alto Alta
Patrocinio gque CAUSARIA dificultad o quipos y . L
ara que los abogados tecnolo_glca§ que pgrmltan reahzar_la_ gestion
para de la Direccién Nacional de Patrocinio de
realicen una adecuada manera adecuada (escaner, copiadora,
defensa juridica de los impresora, equipos, servicio de internet).
procesos.
1. Informar al Ministerio de Economia y
. L, . Finanzas sobre la llegada de una decision
Direccion 3. Sentencias o laudos desfavorable
OEIl Nacional de desfavorables CAUSARIAN ) Alto Alta
Asuntos el incremento del riesgo fiscal

Internacionales

por pago de condenas.

2. Informar a las instituciones involucradas en
los casos sobre la llegada de una decision
desfavorable.

Valoracion
o[}
Severidad

Plan 2021
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Planta
Central

Direccién
Regionales

MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)

MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)

MITIGACION X

(OBLIGATORIO)

13
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1. Impulsar reformas para que el area
financiera se haga cargo de los pagos
4. La inadecuada aplicacién - .
_ y de los protocolos o 2. Socializar la normativa.
Direccion dimientos para la )
OEI1 Nacional de proce |m,|end fp 3. Coordinar acciones con la Direccién Al Al MITIGACION
Asuntos tramlt_acpn de acturas con Nacional Financiera. to ta (OBLIGATORIO)
Internacionales estudios juridicos extr_anjeros
CAUSARIA observaciones de . - .
las entidades de control. 4. Impleme_ntar un reglamento,_lnstructlvg, guia
o procedimiento para que las diferentes areas
de la PGE tengan sus competencias definidas
en torno al pago de facturas.
5. El incorrecto ingreso de
datos en el sistema de
gestion de tramites de los
Direccion procesos judiciale§ arrojauna | 1. qu_abogados responsables de casosy
Nacional de base Qe dato_s errénea o un a}dmlnlstradqres _Qe contratos de_la Direccién } CONTINGENCIA
OEIl ASUNTOS expediente digital r_n_utllado lo | tienen la obligacion continua de ingresar en el Medio Alta O MITIGACION
Internacionales | 9Y€ CAUSARIA dificultad SGT la documentacion e informacion relativa a (OBLIGATORIO)
para que los abogados los casos y contratos a su cargo.
realicen una adecuada
defensa juridica de los
procesos.
6. La falta de asignacién 1. Coordinar con las areas y direcciones
Direccion suficiente de recursos correspondientes de la PGE (Administrativa, CONTINGENCIA
OEIl Nacional de (econémicos, humanos, Talento Humano, Planificacién, Financiero) a Alto Media O MITIGACION
Asuntos tecnoldgicos) a la Direccion fin de contar con los recursos necesarios para (OBLIGATORIO)
Internacionales | CAUSARIA limitaciones en el | un adecuado ejercicio de la defensa de los
ejercicio de la defensa. intereses nacionales.

14
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. L. 1. Realizar reuniones de coordinacién en la
7. La falta de informacién o ST
i defensa de los casos con las instituciones
Direccion documen_tau_on a cargo de publicas involucradas
Nacional de otras instituciones ’ CONTINGENCIA
OEIl CAUSARIA perjuicio en la . . . i Alto Media O MITIGACION X
Asuntos S 2. Solicitar el envio de informacion y
. defensa juridica de los casos o e - (OBLIGATORIO)
Internacionales documentacion a las instituciones publicas
gue se encuentran a cargo de | .
|a Direccion involucradas para una adecuada defensa de
' los intereses nacionales.
1. Generar estrategias coordinadas con
Direccion 8. Sentencias desfavorables | entidades publicas involucradas para la )
OEIl Nacional de CAUSARIAN el incremento resolucién favorable de casos. Alto Alta MITIGACION X
Derechos del riesgo fiscal por pago de (OBLIGATORIO)
Humanos indemnizaciones. 2. Coordinar con las instituciones involucradas
para el pago de indemnizaciones.
. - 1. Realizar reuniones interinstitucionales de
Direccién 9. La falta de informacion a coordinacion, capacitaciéon a las instituciones
Nacional de cargo de otras instituciones Gblicas invovlucrgdas CONTINGENCIA
OEI1l Derechos CAUSARIA perijuicio en la P ’ Alto Media O MITIGACION X
defensa juridica de los casos N - S (OBLIGATORIO)
Humanos de derechos humanos 2. Solicitar informacion a las instituciones
’ publicas involucradas.
. L 10. Dotacion del servicio de 1. Coordinar con la Direccion Nacional
Direccion : L . .,
Nacional de internet no ad_e_cuado Admlm;tratlva, para Ia_dota(:lon d_e_las MITIGACION
OEI1l CAUSARIA dificultad en la herramientas tecnoldgicas y servicio de Alto Alta X
Derechos ” S . ) = - (OBLIGATORIO)
gestion de las audiencias en internet para ejecutar las audiencias sin
Humanos h .
corte. inconvenientes.
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1. Articular acciones con el equipo de gestion
PROFIP para la ejecucién de actividades
s contempladas en el proyecto para el
11. Espacio fisico e T
inadecuado, falta de fortalgmmlento del centro de mediacion
. o : - . (reuniones, comunicaciones).
Direccién materiales de oficina/archivo, .
OE2 Nacional de equipos tecnoldgicos 2 Gestionar ante las unidades Alto Alta (ohglﬂ]g:.%%ll\lo) X X
Mediacion obsoletos o inexistentes cc')rres ondientes para la dotacién de insumos
CAUSARIA dificultad en la P Pz !
- s y materiales de oficina que permitan atender
gestién eficiente de la DNM. ) -
las necesidades el Centro de Mediacién
(reuniones, informes de necesidad,
requerimientos, comunicaciones).
12. Disminucién en el ingreso | 1. Realizar reuniones y eventos de
de nuevos casos al Centro de | capacitacion y/o socializacion permanentes,
Direccion Mediacioén por efecto de la respecto a la gestion del Centro de Mediacion )
OE2 Nacional de pandemia COVID 19 para en el Sector Publico. Alto Alta MITIGACION X X
A CAUSARIA afectacion en las (OBLIGATORIO)
Mediacién : . S
metas establecidas por la 2. Realizar eventos externos de capacitacion
Direccién Nacional de respecto a la ejecucion de los procesos de
Mediacion. mediacion.
s 1. Articular acciones con las unidades
13. Falta de provision de di lad ion d
equipos tecnolégicos ﬁorresp_on ientes p?'ra_ a otacnin e
adecuados para la gestién de erramientas tecnoldgicas para los §emdores
- : . de la Direccién Nacional de Mediacién
los servidores de la Direccion (computadores que permitan el uso de
Direccion Nacional de Medicacion a herra‘r)nientas telqemért)icas dispositivos de CONTINGENCIA
OE2 Nacional de través de herramientas internet para los mediado’res)p Medio Alta O MITIGACION X X
Mediacion | telematicas CAUSARIA P : (OBLIGATORIO)
afectacion en el resultado de . . -
los procesos de mediacion de 2. Coo_rd_lpar con Ia'Unldad de In_formatlca para
p la provision los equipos necesarios a los
la Procuraduria General del h - ;
Estado funcionarios de la Procurad_urla_ General del
’ Estado a cargo de las audiencias de
mediacion.
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPORLISA DEL ECHADO0R

1. Realizar revisiones permanentes del
Registro Oficial sobre los cambios y
modificaciones normativas que se han
14. Expedicién de reformas o | presentado y que podrian incidir en el trabajo
nuevos cuerpos normativos diario.
que rigen o modifican la
Direccion estructura del sector publico 2. Revisar proyectos de ley en tramite de la CONTINGENCIA
OE2 Nacional de CAUSARIAN incidencia en la | Asamblea Nacional. Medio Alta O MITIGACION X X
Consultoria emision de los (OBLIGATORIO)
pronunciamiento por parte de | 3. Realizar reuniones de coordinacién con
la Procuraduria General del otras Direcciones de la Procuraduria General
Estado. del Estado .
3. Revisar permanentemente las sentencias de
la corte constitucional.
1. Articular acciones con la Direccién Nacional
de Administracion del Talento Humano con el
fin de llenar las vacantes de la Direccion.
Dir_ecci()n éilﬁseﬁllj?ﬁzedceta?:?;ogslel 2. Repriorizacié_n de actividad_es urgentc_es y de MITIGACION
OE2 Nacional de limiento de | tion mayor relevancia para cumplir con los tiempos Alto Alta (OBLIGATORIO) X X
Consultoria cumplimiento de 1a ges en la entrega de productos de la Direccion.
eficiente de la Direccion.
3. Coordinar acciones con la Unidad de
Informatica para maodificar el flujo de tramites y
que se acople a la disponibilidad del personal.
1. Realizar un ejercicio de reorganizacion
interna para la atencién de los casos de
16. La existencia, simultanea, | estudio, conforme su importancia y priorizacién
D L de varios casos de estudio dispuesta por la Maxima Autoridad.
ireccion L : )
OE2 Nacional de prioritarios o picos de carga ‘ o _ _ Alto Alta MITIGACION X X
Consultoria de trabajo CAUSARIAN el 2. Reasignar los tramites a los funcionarios de (OBLIGATORIO)
retraso en la entrega de otros | la Direccion para cubrir la necesidad de
productos de la Direccion. atencion de los mismos. (correos electrénicos
por grupos y reasignacion a través del
sistema).
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPORLISA DEL ECHADO0R

17. Debilidad en el uso del

1. Reforzar el uso y manejo del sistema de
consultas absueltas especialmente por parte
del personal de las direcciones regionales.
(reuniones, capacitaciones, socializaciones)

CONTINGENCIA
O MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)

: CONTINGENCIA
Eaig & (OBLIGATORIO) | X X

Direccién sistema de consultas
OE2 Nacional de absueltas CAUSARIA errores | 2. Elaborar un instructivo para la definicion de Medio Alta
Consultoria en el procesamiento de los descriptores, especialmente para la
productos de la Direccién. submateria.
3. Depurar la informacién ingresada en el
sistema que se detecte con algln tipo de error.
1. Asignar un servidor para realizar monitoreo
de los cambios en la normativa para centralizar
18. La falta de actualizacion el manejo de la informacién.
en los cambios normativos
Direccién emitidos a través de 2. Mantener al personal del area
OE2 Nacional de resoluciones d_eI SERCOP permanentemente in_formado acerca dg los Alto
Control de la | CAUSARIAN incidencia en la | cambios y modificaciones en la normativa
Legalidad emision de informes de legal.
control, criterios o asesorias
en compras gubernamentales | 3. Comunicar frecuentemente a las direcciones
regionales sobre los cambios normativos
emitidos por SERCOP.
1. Realizar capacitaciones a las entidades
contratantes y reiterar la importancia de la
presentacion de la informacion.
19. Falta o incompleta
Direccion entrega de la informacion ) 2. I_ncIu_ir, en to_dos los informes de control la
. solicitada por la Procuraduria | obligaciéon de informar respecto de acciones
Nacional de I : .
OE2 Control de la General del Estado alas tomadas con relacion a Igs observgcmn_es y Alto Media
Legalidad entidades contratantes recomendaciones contenidas en dicho informe.

CAUSARIA la dilatacion de
los tiempos de gestion.

3. En el oficio de requerimiento de informacién
a entidades, incluir la obligatoriedad de entrega
de acuerdo al art. 5, literal g de la Ley Orgéanica
de la Procuraduria General del Estado .

CONTINGENCIA
O MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPORLIA DEL ECHADOR

20. La falta de operatividad

Direccién . 1. Gestionar la instalacion del médulo
Nacional de del sistema Qel SERC.OP "Facilitador de Contratacion Publica", en las "
OE2 CAUSARIA inconvenientes - - ’ Alto Baja
Control de la computadores de los funcionarios de la
) en el control de las - L
Legalidad . - . Direccién.
actuaciones administrativas.
1. Incentivar las relaciones interinstitucionales
21. La falta de proyectos de con _Ig ,Asamblea y entidades publicas para la
. L o : remision de los proyectos.
Direccién ley remitidos por entidades
OE2 Nﬁﬁggg\l/:e grelﬂltg?;isoﬁéﬁf;eﬁion de la 2. Realizar el seguimiento al cumplimiento del Alto Alta
Legislativa Direccion de Iniciativa convenio vigente con la Asamblea Nacional.
Legislativa 3. Difusién de competencias de la Direccion de
Iniciativa Legislativa ante el sector publico.
1. Asesorar a las entidades del Sector Publico
22. La falta de conocimiento | que solicitan autorizaciones para transigir y/o
Direccion de Ios_reqwsn(_)s_ que deben desistir del pleito.
Nacional de cump_llr Ia_s, solicitudes (_ie_ _ _ o } }
OEI3 Asesoria autorizacion para transigir y/o | 2. Capacitar a los servidores de la Instituciony | Medio Media
Juridica desistir del pleito CAUSARIA | a los de las entidades del Sector Publico
retrasos en las mediante talleres, sobre los requisitos que
contestaciones. deben cumplir las autorizaciones para transigir
y/o desistir del pleito.
1. Coordinar con la Direccién Nacional
23, Factores externos Admln}stratlva (gasto_cp(rlente) y el
. Especialista de Adquisiciones del proyecto
negativos en los procesos g
| del PROFIP para afinar los documentos
Coordinacion contractua €s a cargo oe a preparatorios y precontractuales
OEI3 Institucional Coordinacion Institucional ' Alto Alta
CAUSARIA afectacion en la 2. Establecer reuniones periddicas y
ejecucion presupuestaria y de comunicacion constante y formal con los
metas de la unidad. . )
posibles proveedores y, proveedores finales
una vez que se adjudigue el contrato.
24. Insuficiente informacion . . .
. L 1. Enviar memorando de insistencia para la
de las areas misionales entrega de la informacion
Coordinacién CAUSARIA afectacion en la 9 ’
OEI3 entrega oportuna de los Alto Baja

Institucional

productos comunicacionales o
la elaboracion de los informes
de gestion.

2. Organizar reuniones para sistematizar la
informacién y tomar acciones preventivas y
correctivas.

CONTINGENCIA X X
(OBLIGATORIO)

MITIGACION X
(OBLIGATORIO)
CONTINGENCIA X
(OBLIGATORIO)

MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)
CONTINGENCIA X X
(OBLIGATORIO)
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPORLISA DEL ECHADO0R

25. El cambio de la normativa
emitida por parte del
Ministerio de Trabajo y

1. Realizar consultas sobre la aplicacion de los
instrumentos técnicos que emiten las
instituciones.

2. Realizar la actualizacion de los procesos
institucionales relacionados.

3. Coordinar acciones con el Ministerio de

CONTINGENCIA
O MITIGACION X X
(OBLIGATORIO)

. CONTINGENCIA
il & (OBLIGATORIO) | X X

Direccion Ministerio de Economia y Economia y Finanzas y Ministerio de Trabajo .
Nacional de Finanzas, asi como las
OEI3 Administracion | disposiciones del Ministerio 4. Articular acciones con otras unidades Alto Media
del Talento de Salud Publica COE involucradas de la Procuraduria General del
Humano Nacional y COES Cantonales | Estado .
CAUSARIA retraso en la
gestién prevista en los 5. Implementar planes de contingencia que
procesos de la Direccion. incluyan las medidas y recomendaciones
sanitarias para tratar la pandemia por COVID
19.
6. Gestionar la dotacion de insumos de
bioseguridad.
26. La eventualidad de
incendio en las instalaciones . . .
) de los archivos del fondo 1. Coorc_il,nar con Ie_ls umdades_pertlne_ntes para
OEI3 Secretaria documental de la la dqtauon de equipos contra mgendl_os de los Medio
General . archivos que representan el patrimonio
Procuraduria General del documental de la Institucion
Estado CAUSARIA la ’
pérdida de la informacion.
27. Condiciones de humedad
o eventualidad de filtraciones . .
- : 1. Coordinar con las unidades
OEI3 Secretaria de Iagua er|1 Ia? inst alacuines correspondientes para solicitar se asignen Medi Bai
General €n 'as cuaes funciona e espacios adecuados para mantener el archivo edio aa

archivo CAUSARIA pérdida y
deterioro del archivo
documental.

en 6ptimas condiciones.

CONTINGENCIA
(OPCIONAL)
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPORLISA DEL ECHADO0R

28. El retraso en la entrega de

1. Emitir directrices y mecanismos para
recepcion de tramites y emisién de 6rdenes de

Direccién los trdmites para realizar los gasto. CONTINGENCIA
OEI3 Nacional 200S CAUSpARI'A UNna caraa Alto Media O MITIGACION X X
Administrativa | P29 ; iy 9 2. Realizar reuniones bimensuales para (OBLIGATORIO)
de trabajo adicional. ) S
programar acciones de coordinacion sobre los
tramites a cargo de la Direccion.
- 1. Revisar las condiciones actuales del servicio
29. Falta de un servicio
e de Internet.
6ptimo de Internet
Direccion CAUSARIA dificultad en la . - L
: i s 2. Mejorar las condiciones de prestacion del . CONTINGENCIA
OEI3 Ne_lc_lonal_ _lJtlIlzaCan de los aplicativos servicio de Internet. Alto Baja & (OBLIGATORIO) X X
Administrativa | informéaticos de la
Procuraduria General del . . -
Estado 3. Reallzar evall_Je_lcmnes periédicas de la
) calidad del servicio.
32' La falta de conocimiento y 1. Socializar a todas las unidades de la
planificacion de los Procuraduria General del Estado el PAC.
Direccion procedimientos - . .
OEI3 Nacional administrativos por parte de 2. Somalllzalr alas un|dades| de la Prog:u_raduna Medio Media 4 CONTINGENCIA X X
Administrativa | las areas requirentes G:nc_ar_a del Estado sobre osbproc:aogmler!tps (OBLIGATORIO)
CAUSARIA una ejecucion administrativos y capacitar sobre elaboracion
) de estudios y documentos de la fase
presupuestaria y reparatoria para las contrataciones
administrativa ineficiente. prep P ’
1. Realizar consultas sobre la aplicacion de los
31. El cambio de la normativa | instrumentos técnicos que emiten las
por parte del Ministerio de instituciones.
Direccion Trabajo , Ministerio de MITIGACION
OEI3 Nacional Economia y Finanzas 2. Realizar una actualizacion de los procesos Alto Alta (OBLIGATORIO) X X
Financiera CAUSARIA retraso en la institucionales relacionados.

gestién de la Direccion,
prevista en sus procesos.

3. Coordinar acciones con el Ministerio de
Economia y Finanzas y Ministerio de Trabajo .
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPORLISA DEL ECHADO0R

32. El retraso en la entrega de | 1. Emitir directrices para recepcion de tramites.
Direccién los tramites para realizar los MITIGACION
OEI3 Nacional pagos CAUSARIA una carga | 2. Realizar reuniones bimensuales para Alto Alta X X
. ] : L } S (OBLIGATORIO)
Financiera de trabajo adicional para la programar acciones de coordinacion sobre los
Direccién. tramites a cargo de la Direccién.
33. No dotacion del personal | 1. Coordinar con la Direccion Nacional de
Direccién para la Direccion Nacional Administracién del Talento Humano para que CONTINGENCIA
OEI3 Nacional Financiera CAUSARIA se lleve a cabo el proceso de dotacién de Medio Media X X
. - . o . ; (OBLIGATORIO)
Financiera retraso en la ejecucién de sus | partidas para completar el equipo de la
procesos. Direccién Nacional Financiera.
34. Falta de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la
gestién de la planificacién 1. Disefiar un reporteador del Sistema de
Direccion institucional (presupuesto, Gestion de Tramites, junto a la Unidad de
Nacional de indicadores de gestion y Informatica. CONTINGENCIA
OEI3 Planificacion e riesgos administrativos) Alto Media O MITIGACION X
i CAUSARIA dificultad en la 2. Implementar un reporteador del Sistema de (OBLIGATORIO)
Inversion o . L L : .
emision oportuna de informes | Gestion de Tramites, junto a la Unidad de
y reportes de seguimiento y Informatica.
evaluacion de la gestion
institucional.
1. Mantener coordinacion permanente con las
35. Insuficiente informacion unidades de gestién de la Procuraduria
de las areas de gestion de la General del Estado dgrante la elaboracion de
p los productos, para evitar que estos queden
Procuraduria General del inconclusos y se ejecuten conforme la
Direccion Estado CAUSARIA ro ramacié)rll deﬁlj'nida )
Nacional de afectacion en el prog ' MITIGACION
OEI3 A . Alto Alta X X
Planificacion e | procesamiento y la entrega 5 i d ializaci6 (OBLIGATORIO)
Inversion oportuna de los productos de - Rea 1zar e\aent_o Sl © SOC'a.'ZaE'OT y oo
la direccién y el cumplimiento capacitacion hacia los usuarios de la gestion
d . de la Direccion Nacional de Planificacion e
e los compromisos C -
adquiridos Invers!on con el fln de que conozcan los
’ requisitos necesarios para procesar los
productos requeridos.
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1. Realizar consultas sobre la aplicacion de los
36. El cambio de la normativa | instrumentos y directrices técnicas que emiten
0 emision de directrices por las instituciones.
parte de los organismos
rectores de la planificaciony | 2. Realizar la actualizacién permanente de los
Direccion las finanzas pUinca_s procesos institucionales relacionados.
) CAUSARIA alteraciones de -
Nacional de ) . . . MITIGACION
OEI3 A forma considerable a la 3. Coordinar acciones con los organismos Alto Alta
Planificacion e e T e ) pe (OBLIGATORIO)
Inversion planificacion |nst|t_LfC|onaI y rectores de la plan|f|<_:§1C|on y flnanzgs publicas
retraso en la gestién de la para adecuar la gestién a los cambios
Direccion, prevista en los planteados.
procesos vigentes y
programados para el ejercicio | 4. Articular acciones con las unidades
fiscal 2021. pertinentes al interno de la institucion, para
atender los procesos correspondientes.
1. Articular acciones con la unidad de
37. Falta de acceso al informatica para contar con el acceso a los
Direccion Si§tema de Gestion de reportes que las unidadgs de la Procuraduria
Nacional de Tramlt(_e§ CAUSARIA la N General del Estado_ _emiten para evaluar sus ) CONTINGENCIA
OEI3 Seguimiento y _obtencmn d_e la informacion avances en la gestion. Alto Media O MITIGACION
Evaluacion !ncor_re_cta, inoportuna o _ _ ) (OBLIGATORIO)
insuficiente para la toma de 2. Coordinar con las unidades de gestion de la
decisiones. Procuraduria General del Estado para verificar
la informacién reportada por cada una de ellas.
38. La falta de oportunidad en
la ejecucion presupuestaria Realizar un control exhaustivo de la ejecucion
programada por las areas presupuestaria mensualmente a todas las
Direccion CAUSA_RiA disponibilidades | unidades que cuentan con presupuesto.
Nacional de susceptibles FJe recortes _ _ o } CONTINGENCIA
OEI3 Seguimiento y presupuestarios imprevistos Realizar reuniones de coordinacién con la Alto Media O MITIGACION
> por parte del organismo rector | Direccién de Planificacion e Inversion, (OBLIGATORIO)
Evaluacion . P . 2 . - . .
de las finanzas publicas, que | Direccion Nacional Financiera para monitorear
perjudican el manejo la ejecucion del presupuesto con las areas y
presupuestario y la gestion emitir las alertas correspondientes.
institucional.
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OEI3

Direccién
Nacional de
Seguimiento y
Evaluacion

39. La falta de emisién de
alertas oportunas y
pertinentes ante la gestion de
las unidades CAUSARIA el
cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

1. Realizar reuniones de seguimiento y
monitoreo con las unidades, con el fin de
detectar alertas oportunas que permitan
plantear acciones correctivas y/o preventivas
gue permitan que las unidades gestiones
adecuadamente sus planes.

2. Articular acciones con la Direccion Nacional
de Planificacion e Inversion y la Coordinacién
Nacional de Planificacién para tomar medidas
ante posibles desviaciones detectadas en la
gestion de las unidades.

Alto

W

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPORLIA DEL ECHADOR

CONTINGENCIA
O MITIGACION
(OBLIGATORIO)

Media

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion e Inversion.
Fuente: Actas de reunién DNPI con las unidades de gestion

Elaborado por:

Revisado por:

Validado por:

Fernanda Alvarado O.
SUBDDIRECTORA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

HERDO ZA
RI CAURTE

DIRECTORA NACIONAL DE
PLANIFICACION E INVERSION

COORDINDORA NACIONAL

Ing. Gabriela Falconi

DE PLANIFICACION
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ANEXO 1: INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE TRIMESTRAL DE LA MATRIZ DE
RIESGOS 2021

En cumplimiento de las normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, la Direcciéon
Nacional de Seguimiento y Evaluacién solicitara el reporte trimestral respecto de la Matriz de Riesgos
Administrativos de acuerdo al siguiente procedimiento:

1.

2.

Una vez recibido el memorando en fisico, se debe descargar el archivo Excel correspondiente a su area de
gestion que se encuentra en la zona de descargas de la intranet.

Llenar la informaciéon requerida en las celdas vacias, tomando en cuenta que los riesgos, el rango de
probabilidad e impacto y accién a realizarse fueron preestablecidos y validados por su Direccion para el
2020.

En la columna Accion Propuesta se detallara todas las actividades que fueron realizadas para la mitigacion
o contingencia del riesgo

La columna de la calificacion de la accion y observaciones sera llenada por la Direccién Nacional de
Seguimiento y Evaluacion.

En la columna Fuentes de Verificacion se detallara los medios fisicos o digitales que evidencian el
cumplimiento de las actividades de mitigacién o contingencia, los mismos que seran verificados por la
Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

Firma del Director Nacional/Regional y enviar fisicamente adjunto con memorando, dirigido al Director (a)
Nacional de Seguimiento y Evaluacién y enviar al correo christian.mancheno@pge.gob.ec y
nelly.alvarado@pge.gob.ec.
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