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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

Resolucion No. 046

Dr. {fiigo Salvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

Considerando:

Que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), con fecha 11 de marzo de 2020, declar6
el brote de Coronavirus como pandemia global, y solicit6 a los Estados tomar todas las
medidas y acciones respectivas para mitigar su propagacion;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 160 de 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica declaro6
el estado de emergencia sanitaria para evitar la propagacion del COVID-19;

Que el Presidente Constitucional de la Republica, licenciado Lenin Moreno Garcés,
mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, declar6 el Estado de
Excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por lo que, entre otras
disposiciones, se restringio la libertad de transito y movilidad a nivel nacional con
determinadas excepciones; y se suspendi6 la jornada presencial de trabajo comprendida
entre el 17 y el 24 de marzo de 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector
publico y del sector privado;

Que el literal a) del articulo 6 del mencionado Decreto Ejecutivo dispone que el Comité
de Operaciones de Emergencias Nacional, una vez evaluado el estado de la situacion,
podra prorrogar los dias de suspension de la jornada presencial de trabajo;

Que el articulo 32 de la Constitucion de la Republica determina que la salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir;

Que el Estado garantizard este derecho mediante politicas economicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales, segun lo establecido en el segundo inciso del articulo
citado en el parrafo anterior;

Que, seglin los numerales 1y 7 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica, en su
orden, son deberes y responsabilidades de todos los ecuatorianos, acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente; y, promover el
bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen vivir;

Que el articulo 389 de la Constitucion de la Republica dispone que “el Estado protegera
a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrdpico, mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad”;
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Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que “la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, mediante Acuerdo MDT-076 de 12 de marzo de 2020 el Ministerio del Trabajo
emitio las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria
de emergencia sanitaria;

Que el articulo 90 del Codigo Organico Administrativo dispone que las actividades a
cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas
tecnologias y medios electronicos, en la medida en que se respeten los principios
sefalados en dicho Codigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las
actuaciones y se garanticen los derechos de las personas;

Que el articulo 14 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
dispone que “la firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos
efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en
documentos escritos, y serd admitida como prueba en juicio”’;

Que, mediante Resolucion No. 042-2020, del 16 de marzo del 2020, la Procuraduria
General del Estado resolvié cumplir las tareas institucionales a través del mecanismo de
teletrabajo, y suspendio la atencion al publico en sus diferentes oficinas a nivel nacional;

Que es necesario emitir disposiciones para asegurar la eficiencia de la gestion
institucional y para precautelar la salud de los servidores y funcionarios de la Procuraduria
General del Estado;

En uso de las atribuciones contenidas en la letra k) del articulo 3 de la Codificacion de la
Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, y en atencion a la situacion de fuerza
mayor en que se encuentra la Republica del Ecuador,

RESUELVE:

Articulo 1.-  Aprobar el Plan de Manejo de la Emergencia Sanitaria Nacional de la
Procuraduria General del Estado, mismo que estd orientado a prever las condiciones
necesarias para una progresiva y efectiva gestion de las labores misionales y de apoyo de
la entidad, optimizando el uso de medios tecnolégicos que aseguren la eficiencia en la
gestion institucional y precautelen la salud de todos sus servidores y trabajadores.

Articulo 2.- El Plan de Manejo de la Emergencia Sanitaria Nacional de la Procuraduria
General del Estado, aplica a todos los servidores y trabajadores de la institucion.

Articulo 3.- La Procuraduria General del Estado, en atencion a las politicas de gobierno
electronico, optimizacion de tramites y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs),, implementard hasta el 30 de abril de 2020, como herramienta de
soporte en sus actividades, la opcion de que se incorpore la firma electrénica en los
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documentos que sean emitidos por las coordinaciones y direcciones que forman parte de
la institucion. Para el efecto, se dotard a los coordinadores y directores del acceso
tecnologico correspondiente, que serd gestionado por la Secretaria General y la
Coordinacion Nacional Administrativa Financiera.

Articulo 4.- La Procuraduria General de Estado, en cumplimiento de las nuevas
modalidades de trabajo previstas por las autoridades de control del ramo, y mientras dure
la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud Publica, establecera jornadas
de trabajo presenciales ordinarias o especiales, de teletrabajo emergente, o mixtas, que se
deberan ser cumplidas dentro de las ocho horas diarias, de lunes a viernes, o, segun las
disposiciones que el Ministerio del Trabajo emita.

A efectos de lo anterior, los coordinadores y directores de las unidades administrativas
remitiran a la Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano, o a la
Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de Administracion del Talento
Humano, segun corresponda, dentro de los cinco tltimos dias del mes inmediato anterior,
el listado de los servidores y trabajadores que se acogeran a las modalidades referidas en
el inciso anterior, asi como el horario a cumplir, observando los principios de continuidad,
equidad y optimizacion de los servicios.

El personal de la institucién que pertenece a los grupos de atencidn prioritaria, en los
términos del articulo 35 de la Constitucion de la Republica, registrados como tal en la
Direcciéon de Administracion del Talento Humano o en la Sub Direccion Regional
Administrativa Financiera y de Administracion del Talento Humano, realizaran sus
actividades, prioritariamente, mediante teletrabajo emergente.

Articulo 5.- Fortalecer la estructura organica y funcional de la Coordinacion Nacional
Administrativa Financiera mediante la reforma al Reglamento Organico Funcional y
Estatuto Orgénico por Procesos de la Institucion, para lo cual la Direccion Nacional de
Asesoria Juridica Institucional con el apoyo de la Coordinacion Nacional Administrativa
Financiera y de la Direccion Nacional de Talento Humano, realizara la propuesta de
reforma pertinente, para aprobacion del Procurador General del Estado.

Articulo 6.- Las Coordinaciones Nacionales Administrativa Financiera y de
Planificacion, realizaran las modificaciones al Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Inversion, a efectos de priorizar y reprogramar los gastos e inversiones de la Procuraduria
General del Estado correspondientes al ejercicio econdmico 2020, a fin de atender las
nuevas necesidades institucionales.

Articulo 7.- El Equipo de Gestion del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la
Procuraduria General del Estado (PROFIP), que se ejecuta como componente 3 del
Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera financiado con el préstamo
EC-L1249 concedido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), identificara e
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impulsara hasta el mes de diciembre de 2020, la adopcion de

mecanismos de reduccidon y optimizacion de trdmites institucionales, para lo cual
coordinara con dicho organismo financiero el apoyo y asistencia técnica pertinentes.

Asimismo, mediante la ejecucién de la consultoria para el desarrollo del modelo de
gestion de la Procuraduria General del Estado, se identificaran los mecanismos de
optimizacion de los procesos de la institucion, en el corto plazo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Del cumplimiento de esta resolucion encarguense la Coordinacion
Nacional Administrativa Financiera, Coordinacion Nacional de Planificacion,
Coordinacion del EDG PGE PROFIP, Secretaria General, Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano, Direccion Nacional de Consultoria y Direccion
Regional 1.

SEGUNDA: La Secretaria General encarguese de la publicacion y de disponer la
difusién de esta resolucion.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito al 21 de abril de
2020.

N T

Dr. {fiigo Salvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

Elaborado: Dra. Marcia Payares
Dra. Paulina Martinez
Aprobado: Dr. Eduardo Holguin
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PLAN DE MANEJO DE LA EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Base Legal

Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo del 2020, Presidencia de la Republica.
Acuerdo Ministerial 076-2020 del 12 de marzo de 2020, Ministerio de Trabajo.
Resolucion No. 042-2020, de 16 de marzo del 2020, Procuraduria General del
Estado.

Resolucion No. 004-CCE-PLE2020, de 16 de marzo de 2020, Corte Constitucional
del Ecuador.

Resolucion No. 04-2020, de 16 de marzo del 2020, la Corte Nacional de Justicia

Objetivos

Objetivo general

Ob

El

Prever las condiciones necesarias para una progresiva y efectiva gestion de las
labores misionales y de apoyo de la Procuraduria General del Estado, optimizando el
uso de medios tecnoldgicos que aseguren la eficiencia en la gestion institucional y
precautelen la salud del personal.

jetivos especificos

e Precautelar la salud de los servidores de la PGE.

e Alcanzar una eficiente ejecuciéon de los procesos institucionales mediante la
organizacion, preparacién y uso de las herramientas tecnoldgicas institucionales.

e Optimizar el gasto corriente y de inversiéon de la PGE.

Alcance

Plan de manejo de la emergencia sanitaria nacional de la Procuraduria General del

Estado, aplica a los servidores y trabajadores de la institucion.

IV. Actividades a desarrollar

1.

Desarrollar jornadas combinadas de trabajo presencial y teletrabajo

1.1 La Procuraduria General de Estado, en cumplimiento de las nuevas modalidades de

trabajo previstas por las autoridades de control del ramo, y mientras dure la
emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud Publica, establecera
jornadas de trabajo presenciales ordinarias o especiales, de teletrabajo emergente, o
mixtas, que se distribuiran dentro de las ocho horas diarias, de lunes a viernes, los
cinco dias de la semana; o, segun las disposiciones que el Ministerio del Trabajo
emita.
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A efectos de lo anterior, los coordinadores y directores de las unidades
administrativas remitiran a la Direccion Nacional de Administracion del Talento
Humano, o a la Subdireccién Regional Administrativa Financiera y de Administracion
del Talento Humano, segun corresponda, dentro de los cinco ultimos dias del mes
inmediato anterior, el listado de los servidores y trabajadores que se acogeran a las
modalidades referidas en el inciso anterior, asi como el horario a cumplir, observando
los principios de continuidad, equidad y optimizacion de los servicios.

El personal de la institucién que pertenece a los grupos de atencion prioritaria, en los
términos del articulo 35 de la Constitucion de la Republica, registrados como tal en la
Direccién de Administracién del Talento Humano o, en la Sub Direccién Regional
Administrativa Financiera y de Administracion del Talento Humano, realizarédn sus
actividades prioritariamente mediante teletrabajo emergente.

Plazo: hasta el 30 de abril de 2020, con actualizaciones mensuales.

1.2 Realizar acciones para el mejoramiento de clima laboral con apoyo del Proyecto de
Fortalecimiento Institucional de la PGE PROFIP.
Plazo: hasta el 30 de junio de 2020.

1.3 Emitir protocolos de seguridad ocupacional bajo la modalidad de trabajo presencial y
teletrabajo.
Plazo: hasta el 30 de abril de 2020.

2. Optimizacién de sistemas tecnoldgicos

2.1 Fortalecer la estructura organica y funcional de la Coordinacion Administrativa
Financiera mediante la reforma de la Direccidon Nacional Administrativa, mediante la
creacion de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

2.2 Evaluar las capacidades de TICS en la PGE.
Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

2.3 Elaborar e implementar un plan de accién emergente que respalde la gestion de la
PGE mientras dure la ejecucion del El Plan de manejo de la emergencia sanitaria
nacional, donde se priorizara la ejecucion de las siguientes:

e Plataforma de produccién en la nube Oracle o compra de licencias Oracle.

e Estabilizar y dar soporte a la solucién implementada en forma remota y a través
del acceso a los sistemas de manera externa.

e Seguridad periférica, soporte productos checkpoint, correo electrénico, servicio de
internet, seguridad end point y correos.

e Plan piloto en la CAF para el control de documentacion interna, que incluye:
Procesos de autorizacion de los tramites, nomenclatura de documentos, tramites
de administradores de contratos y tramites personales.
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Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

3. Asesoria, consultas y gestion documental por medios teleméticos

3.1 Desarrollar con las capacidades actuales los procesos tecnolégicos que permitan
ampliar el servicio de asesoramiento legal externo a todas las entidades estatales,
incluyendo los procesos de consultoria, restringiendo a casos excepcionales los
asesoramientos legales presenciales, el mismo deberd considerar la habilitacion de
claves para nuevos usuarios del servicio ALE.

Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

3.2 Actualizar protocolos de asesoramientos y consultas.
Plazo: hasta el 30 de abril de 2020.

3.3 Disefiar y desarrollar con las capacidades actuales la recepcién y envio de
comunicaciones oficiales de la PGE, internas y externas, por medios digitales. Valorar
la adaptacion del sistema de gestion documental Quipux.

Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

3.4 Implementacion de firma electrénica.
Plazo: hasta el 30 de abril de 2020.

4. Proyecto de Fortalecimiento Institucional PROFIP

4.1 Mediante la ejecucién de la consultoria para el desarrollo del modelo de gestion se
identificaran los mecanismos de optimizacion de los procesos de la PGE en el corto
plazo.

Plazo: hasta el 31 de diciembre de 2020.

4.2 Implementar mecanismos de reduccion y optimizacién de tramites, para lo cual el
Equipo de gestion EDG PGE PROFIP coordinard con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID la ejecucion de un plan piloto sobre la eficiencia en el sector publico.
Plazo: hasta el 31 de diciembre de 2020.

5. Optimizaciény priorizacién de gastos

5.1 Acciones de austeridad a implementar:
e Eliminacion del pago de horas extras a conductores, secretarias y auxiliares.
e Racionalizacion de la autorizacién de comisiones de servicios y pago de viaticos.

e Restriccion del uso de vehiculos en funcion de las restricciones “hoy no circula” y
namero méximo de pasajeros de acuerdo a disposiciones de distanciamiento
social.

e Disminucién de copias e impresiones.

e Habilitar los repositorios digitales para consulta de las &reas involucradas en un
MIiSmMOo proceso que evite remitir copias y correos innecesarios.
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e Eliminacion de copias de los documentos adjuntos de los tramites, reemplazarlos
con copias digitales y guardar en el repositorio respectivo, esto acompafiado de
un proceso de optimizacion de la digitalizacion.

¢ Reducir al minimo indispensable el servicio de seguridad y vigilancia.

e Control y austeridad en la entrega de suministros de oficina y aseo.

Plazo: hasta el 30 de abril de 2020.

5.2 Priorizacién y actualizacion de las actividades valoradas del Plan Operativo Anual y
Plan Anual de Inversion 2020, conforme a las nuevas necesidades institucionales.
Plazo: hasta el 15 de mayo de 2020.

5.3 Gestidn y acuerdos de financiamiento del plan entre maximas autoridades de PGE y
Ministerio de Economia y Finanzas.
Plazo: hasta el 30 de abril de 2020.



L]

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

BLITA DEL ECUADOR

Objetivo general

Prever las condiciones
necesarias para una progresiva
y efectiva gestion de las labores
misionales y de apoyo de la
Procuraduria General del
Estado, optimizando el uso de
medios tecnoldgicos que
aseguren la eficiencia en la
gestion institucional y
precautelen la salud del
personal.

Objetivos especificos

PLAN DE MANEJO DE LA EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Actividades

Subactividades

Elaborar y validar la planificacion de trabajo bajo

Fecha de
cumplimiento

Responsable

D.N. de Administracion de

30/4/2020
las modalidad establecidas /41 Talento Humano
Desarrollar jornadas D.N. de Administracion de
Precautelar la salud de los . . - .
i combinadas de trabajo Desarrollar actividades de clima laboral 30/6/2020 Talento Humano
servidores de la PGE R X
presencial y teletrabajo PROFIP
D.N. de Administracion de
Emitir protocolos de seguridad ocupacional 30/4/2020
Talento Humano
D.N. de Asesoria Juridica
Fortalecer la estructura organica y funcional de la 15/5/2020 C.N. Administrativa Financiera
unidad de TICS. Propuesta de reforma. D.N. de Administracion de
Optimizacién de sistemas Talento Humano
tecnoldgicos
Evaluar las capacidades de TICS 15/5/2020 Unidad de Informética
Alcanzar una eficiente ejecucién - ”
de los procesos institucionales Elaborar e |mp|en?en't?r un plan de accién 15/5/2020 Unidad de Informatica
mediante la organizacién emergente para viabilizar el plan
preparacion y uso de las . - .
A L. Ampliar el servicio de asesoramiento legal externo ) L.
herramientas tecnoldgicas . ) L Unidad de Informatica
. - Habilitar claves para nuevos usuarios del servicio 15/5/2020 B
institucionales. D.N. de Consultoria
ALE
Asesoria, consultas y Actuali tocolos d et DN.deC ltor
gestion documental por ctualizar protocolos de asesoramientos y 30/4/2020 .N. de ’ onstf 'orla
. fas consultas Asesoria Juridica
medios telematicos
Disefiar y desarrollar herramientas digitales para Unidad de Informatica
nary gitales p 15/5/2020 )
gestién documental Secretaria General
Implementacién de firma electrénica 30/4/2020 Secretaria General
Implementar mecanismos de reduccién y
Proyecto de optimizacion de tramites 31/12/2020 PROFIP
Fortalecimiento - Plan piloto de eficiencia en el sector publico
Institucional PROFIP
Identificaran los mecanismos de optimizacién de
" : plimizacl 31/12/2020 PROFIP
Optimizar el gasto corriente y de los proceso
inversién de la PGE Implementar las acciones de austeridad 30/4/2020 C.N. Administrativa Financiera
imizacié iorizacion |Priorizacion y actualizacién de las actividades
Optimizacidn y priorizacién |Priorizacion y actualizacl i 15/5/2020 C.N. de Planificacion
de gastos valoradas del POA y PAI 2020
Gestion y acuerdos de financiamiento del plan con
¥ P 30/4/2020 C.N. Administrativa Financiera

el MEF
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